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TITULO PRELIMINAR

MARCO INSTITUCIONAL PARA LA
COMUNIDAD EDUCATIVA DEL
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PRESENTACION

El Liceo Bicentenario de Excelencia Colegio Antonio Varas de Vicuia, mediante el presente Reglamento Interno, reafirma
su compromiso con la promocion del bienestar, el buen trato y la sana convivencia educativa, procurando resguardar la
integridad fisica, psiquica, moral y emocional de todos los integrantes de la comunidad educativa, en un ambiente seguro,
inclusivo y respetuoso de los derechos de nifias, nifios, adolescentes y personas adultas que la conforman.

Este Reglamento constituye el principal instrumento normativo que regula la organizacidon y funcionamiento del
establecimiento, estableciendo los principios que orientan la convivencia educativa, los derechos y deberes de los distintos
integrantes de la comunidad escolar, las normas de funcionamiento interno, asi como los procedimientos y protocolos
destinados a prevenir, abordar y resolver las diversas situaciones que puedan suscitarse en el contexto educativo.

El presente Reglamento es obligatorio para todos los integrantes de la comunidad educativa. En consecuencia, los padres,
madres y apoderados deberdn conocer su contenido al momento de la matricula y colaborar activamente en el
cumplimiento de las normas que en él se establecen, mientras que los estudiantes deberan conocer, respetar y cumplir
las disposiciones que les sean aplicables, en el marco de los principios de responsabilidad, respeto mutuo y convivencia
educativa.

Las disposiciones contenidas en este Reglamento seran aplicables a todas las actividades organizadas, promovidas o
autorizadas por el establecimiento educacional, cualquiera sea el lugar donde se desarrollen, comprendiendo actividades
curriculares, pedagdgicas, formativas, culturales, recreativas, deportivas, extracurriculares, ceremonias oficiales, salidas
pedagdgicas y cualquier otra actividad vinculada al proceso educativo o a la vida escolar.

Es obligacion de todos los integrantes de la comunidad
educativa, conocer y acatar la normativa interna que
regula nuestra institucién para asi garantizar una sana
convivencia educativay resguardo detodos los derechos
conferidos por las leyes que nos regulan.




CAPITULO I: MARCO NORMATIVO

El Liceo Bicentenario de Excelencia Colegio Antonio Varas, es una institucion educativa de caracter PARTICULAR
SUBVENCIONADO GRATUITO, situado en la comuna de Vicufia, cuenta con un Reglamento Interno de Convivencia
educativa, el cual es un instrumento orientador que regula las relaciones entre los miembros de la comunidad escolar y
constituye una herramienta de apoyo a la comprensién y cumplimiento de la normativa interna de nuestra institucion
educativa. Su objetivo es permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de los miembros de la
comunidad educativa, mediante la regulaciéon de las relaciones, fijando normas de funcionamiento, convivencia y otros
procedimientos; entendiendo la educacién como una funcién social.

El presente Reglamento Interno constituye el principal instrumento de gestidn institucional destinado a promover la
convivencia educativa, el buen trato y el bienestar de todos los integrantes de la comunidad educativa, regulando los
derechos, deberes, procedimientos y medidas necesarias para asegurar ambientes protectores, inclusivos, seguros y
respetuosos, favoreciendo el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes, conforme al Proyecto Educativo
Institucional y a la normativa educacional vigente.

El Decreto Fuerza de Ley N°2 del afio 2009 del Ministerio de Educacién sefiala que uno de los requisitos para obtener
el reconocimiento oficial es que todo Establecimiento Educacional debe contar con un reglamento interno que regule
las relaciones entre el establecimiento, los estudiantes y los padres y apoderados. Las normas de convivencia en el
establecimiento deberan incluir expresamente la prohibicién de toda forma de discriminacion arbitraria; las sanciones y
reconocimientos que origina su infraccion o destacado cumplimiento; los procedimientos por los cuales se determinardn
las conductas que las ameritan; y, las instancias de revisién correspondientes. Todo contenido en la circular N°482 del
2018, que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de Educacién Basica y Media con reconocimiento oficial
del estado y la circular N°860 que lo hace en los establecimientos educacionales Parvularios, excepto lo que sea
modificado por la ley 21.809.

De acuerdo con el Articulo 46 letra “F” LEY N°20.370, dicho reglamento, “en materia de convivencia educativa, deberd
incorporar politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que constituyan
falta a la buena convivencia educativa, graduandolas de acuerdo con su menor o mayor gravedad. De igual forma,
establecerd las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una medida
pedagdgica hasta la expulsion y/o la cancelacion de la matricula. En todo caso, en la aplicacion de dichas medidas debera
garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual debera estar establecido en el reglamento”.

Se establece que cada comunidad educativa tiene derecho a definir sus propias normas de convivencia, de acuerdo
con los valores expresados en su proyecto educativo. Estas deben enmarcarse en la ley y en todas las normas vigentes y
deben tener como horizonte la formacién de los y las estudiantes.

La comunidad educativa esunaagrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun integran una institucion
educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacidn y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes que son
miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al proyecto educativo del establecimientoy a
sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno.

Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en el D.F.L. N°2 del afio 2009
(Art. N°9).

En el (articulo 10°, letra b) de la norma citada, sefiala que es deber de las familias conocer el proyecto educativo y
normas de funcionamiento del establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional y respetar su normativa interna; esta norma indica:

“Los padres, madres y apoderados tienen derecho a asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacién
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para sus hijos e hijas, a ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos
o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia educativa y del proceso educativo de éstos, asi
como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos
que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y
Apoderados por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar y
contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del
establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional; respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa”.

En el articulo 8° de la Ley 19.979 del aifio 2004 que refiere sobre la participacion de la Comunidad Educativa, menciona
que losy las estudiantes, padres, madres y apoderados, pueden participar en la revisidon del Reglamento de Convivencia
a través de los Consejos Escolares, y aprobarlo, si se le hubiese otorgado esta atribucién.

Asimismo, se incluyen en este instrumento todas las reformas legales incorporadas en la Ley 20.845 “Ley de Inclusién
Escolar”; Ley 21.128; Ley SAE “Sistema de Admisidn Escolar”. Ademas, se consideran las directrices que ha dado la
Superintendencia de Educacién a los sostenedores, las que deben estar contenidas en todo reglamento interno que
regule las relaciones al interior de los colegios. A saber: las circulares nimeros 482 de 22 de junio de 2018 que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de educacidon bdsica y media con
reconocimiento oficial del estado; 860 de 26 de noviembre de 2018, que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimiento educacionales parvularios; 193 de 15 de marzo de 2018 que imparte instrucciones sobre
alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes; 27 de 12 de mayo de 2017 que fija sentido y alcance de las
disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados en el dmbito de la educacidn; 812 de fecha 27 de
diciembre de 2021, que garantiza el derecho a la identidad de género de los nifios, nifias y adolescentes en el ambito de
la educacion; 707 de 14 de diciembre de 2023, sobre aplicacién de los principios de no discriminacion e igualdad de trato
en el ambito educativo, la 586 del 28 de diciembre de 2023 que imparte instrucciones referidas a la promocién de la
inclusion a estudiantes con TEA, oficio ordinario N°1189 de 6 de agosto de 2024, que informa sobre la aplicacién de la
ley 21.643 en establecimientos educacionales a entidades sostenedoras.

Se introducen, ademas, normas contenidas en la Ley 21.675, que establece medidas para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia en contra de las mujeres en razén de su género; Oficio Ordinario 2610 de DEG de 29-8-2025; Ley
21.801 que prohibe y regula el uso de dispositivos moéviles electrénicos de comunicacion personal en establecimientos
educacionales y Resolucién Exenta N°0181 de 26 de febrero de 2026 que aprueba circular que imparte instrucciones
sobre el uso de dispositivos méviles electrénicos de comunicacion personal en los establecimientos educacionales.

Asimismo, el presente Reglamento incorpora las modificaciones introducidas por la Ley N°21.809, adecuando su
contenido al nuevo paradigma de convivencia educativa, buen trato y bienestar de las comunidades educativas,
fortaleciendo las acciones preventivas, la participacién de los distintos estamentos, la gestion colaborativa de conflictos
y el desarrollo de ambientes protectores para todos los integrantes de la comunidad escolar.

El Colegio dando cumplimiento a la normativa vigente, consignadas precedentemente a modo ejemplar, establece
el siguiente Reglamento Interno, haciendo presente que su redaccion, se ha hecho a través de un lenguaje inclusivo, es
decir, un lenguaje que visibilice los géneros femeninos y masculinos.

No obstante, con la finalidad de facilitar la fluidez de la lectura, en algunos parrafos se han usado vocablos en
masculino con el sentido incluyente de ambos géneros (estudiantes, profesores, directivos, los apoderados, entre otras
palabras).



El Colegio permite la divulgacion del Reglamento Interno, pero prohibe la separacién de sus titulos o utilizar
fragmentos con fines NO autorizados previamente.

CAPITULO I1: PRINCIPIOS QUE DEBEN RESPETAR EL PRESENTE REGLAMENTO INTERNO

El presente documento, debe respetar los principios que inspiran el sistema educativo establecido en el articulo
3 ° de la Ley General de Educacién, siendo particularmente relevante la observacién de los siguientes:

DIGNIDAD DEL SER HUMANO: El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana
y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccidon y promocion de los derechos humanos y las
libertadesfundamentales consagradas en la Constituciéon Politica de la Republica, asi como en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcién, que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implica la negaciény el
desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacidn del Reglamento Interno deberan siempre resguardar la
dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce en que las disposiciones deben respetar la
integridad fisica y moral de estudiantes y profesionales y asistentes de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

Por su parte, la Convencion de Derechos del Nifio, en su articulo 28, sefiala que toda aplicacién de la disciplina
escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio, nina o adolescente.

INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE.

Este principio tiene como objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicoldgico y social de los nifios,
nifias y adolescentes. Se trata de un concepto que se aplica en todos los dmbitos y respecto de todos quienes se
relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifios, nifas y adolescentes.

En él se concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades fundamentales, con
capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los adultos, de acuerdo con su edad, grado de
madurez y de autonomia.

La Convencidn de Derechos del Nifio, en su Articulo 3, inciso 1°, sefiala que en todas las medidas concernientes
a los nifos que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los érganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del
nifo.

Asi, la evaluacién del interés superior del nifio, nifia y adolescente por parte de la autoridad educativa debera
realizarse caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada nifio, nifia y adolescente, o un
grupo de éstos, entendiendo que éstas se refieren a sus caracteristicas especificas, como la edad, el género, grado de
madurez, la experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una discapacidad fisica sensorial o
intelectual y el contexto social y cultural, entre otras.

La proteccién del referido principio incumbe no sélo a los padres, sino también a las instituciones, servicios vy
establecimientos encargados de su cuidado o proteccidn, quienes deben cumplir las normas establecidas por las
autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi
como la existencia de una supervisidn adecuada.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del estudiante, dado no
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sélo por su condicién de nifio o nifia, sino también por el objeto del proceso educativo, cuyo propdsito no es otro
que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante. Las comunidades
educativas deben tomar decisiones que no perjudiguen a ningun nifio o nifia en el goce de sus derechos. En este
sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas ha sefialado, respecto a la violencia entre pares que,
aunque los autores sean nifos, el papel de los adultos responsables de éstos es decisivo si se quiere que todos los
intentos de combatir y prevenir adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al adoptar un criterio punitivo
y responder a la violencia con violencia. Por eso es importante tener presente que en aquellas situaciones que existan
nifos, nifas y adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados por a propdsito de la actuacién de otro par, se evalue el
interés superior de cada uno de los involucrados al determinar las medidas a aplicar, sin que ello implique que exista
una contraposicion entre estos.

En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la responsabilidad de su
educacion y orientacién, por lo que siempre debera respetarse y considerarse al momento de adoptar medidas que
afecten a los estudiantes.

NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento en la garantia constitucional de igualdad
ante la ley establecida en el articulo 19, N°2, de la CPR, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado,
por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

Luego, para determinar los alcances de este principio y su potencial expresion en los establecimientos
educacionales, es preciso establecer previamente qué se entiende por discriminacidén arbitraria.

La Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacién, la define como toda distincidn, exclusién o

restriccion que carezca de justificaciéon razonable, efectuada por agentes del estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica
de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia , la nacionalidad, la situaciéon
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religién o creencia, la sindicacién o participacién en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad,
la filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.
En el dmbito educacional la no discriminaciéon arbitraria se construye a partir de los principios de integracion e
inclusidn, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacién arbitrara que impidan el aprendizaje y la
participacién de estudiantes; del principio de identidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales,
religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el
reconocimiento y valoracién del individuo en su especialidad cultural y origen, considerando su lengua, cosmovisién
e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades
y responsabilidades.

En este contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como la igualdad de
derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacién arbitraria basada
en el género y asegurar la plena participacion de las mujeres en los planos cultural, politico, econémico y social, asi como
el ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile en la materia que se encuentren vigentes.

La Ley General de Educacidn consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente,
prohibe a los sostenedores a discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a los estudiantes y los demas
miembros de la comunidad educativa, y obliga a resguardar el principio de no discriminacién arbitraria en el proyecto
educativo.



Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados o que reciben aporte del
estado, la incorporacidn expresa del principio de no discriminacidn arbitraria en el Reglamento Interno, como condicién
para impetrar el beneficio de la subvencidn.

LEGALIDAD

Este principio, referido a la obligacidon de los establecimientos educacionales de actuar de conformidad a lo
sefialado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas en los
Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa para que sean validas, de lo contrario se tendran por
no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacién de medidas por parte del establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en
su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

En este ultimo sentido, los Reglamentos Internos deben contener una descripcidn especifica de las conductas
gue constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en cada caso, la medida o sancién asignada a ese hecho, a fin
de impedir que su determinacién quede a la mera discrecién de la autoridad y que en su aplicacion se incurra en
decisiones infundadas que deriven en discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta a que se puedan establecer
elementos que podrian atenuar o agravar la sancion aplicable, considerando la etapa desarrollo, nivel educativo, y
necesidades del estudiante y de la comunidad educativa,

siendo siempre una consideracion primordial el interés superior del nifio en los términos expresados en el titulo V,
numeral 2, punto 2, de este documento.

JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N°3, inciso 6°, de la CPR.

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos educacionales deben ser
aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el Reglamento Interno.

Se entenderd por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacién de una
medida, que considere al menos, la comunicacién del estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la
cual se le pretende sancionar; respete la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de
entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice a solicitar
el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion, 3sin perjuicio del respeto al resto de los atributos
que integran el debido proceso.

PROPORCIONALIDAD

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento Interno pueden ser
sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta la cancelacién de la matricula.

La calificacién de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el Reglamento Interno
debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias
gue se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por lo tanto, no se podrdn aplicar medidas
excesivamente gravosas como la expulsion o cancelacion de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten
gravemente la convivencia educativa.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un limite a la
discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas establecidas
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en el Reglamento Interno.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por regla general, aplicarse
de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar
las mds gravosas.

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador con medidas de caracter formativo, deben
progresar siempre las medidas disciplinarias de caracter formativo, esto es conseguir aquellas de caracter pedagdgico y
que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los estudiantes la toma de conciencia y
responsabilidad por las consecuencias de sus actos, reparacion del daifio causado y el desarrollo de nuevas conductas
conforme a los valores y normas de su comunidad educativa.

TRANSPARENCIA
La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo, el principio
de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j), de la Ley General de Educacién, supone que
informacién desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados
académicos, debe estar a disposicidn de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, region y pais.
En este mismo sentido, la Ley General de Educacidn consagra el derecho de los estudiantes y de los padres y
apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

Asi, las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre resguardar el ejercicio pleno del derecho y
deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de estar informados, como uno de los atributos que
integran la libertad de ensefanza.

PARTICIPACION

Este principio garantiza todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados y a participar
en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a
expresar su opinién, los padres, madres y apoderados gozan del derecho a ser escuchados, a participar del proceso
educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto educativo; los profesionales y técnicos de la educacidn, tienen derecho
a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento; mientras que los asistentes de la
educacion tienen derecho a participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar.

La participacion de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de instancias como el Equipo de
convivencia educativa o el Consejo Escolar.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben garantizar que las instancias de
participacién que se materialicen correctamente, generando todos los espacios necesarios para su funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacién consagrado en la normativa
educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los estudiantes y los padres y apoderados de asociarse
libremente.

De la misma manera, los docentes y asistentes de la educacién pueden asociarse libremente y formar o integrar
grupos con personas afines, con el propdsito de actuar colectivamente para expresar, promover, ejercer o defender un
campo de interés comun.

Los Reglamentos Internos deben igualmente respetar este derecho, el cual podrd ejercerse, entre otras
instancias, a través de la formacién y funcionamiento de centros de alumnos y/o de padres y apoderados.



AUTONOMIA Y DIVERSIDAD

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativa,
principio que se expresa en la libre eleccion y adhesidn al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de
convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

RESPONSABILIDAD

Como se ha sido dicho, la educacién es una funcién social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir
con su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con
ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales y
asistentes de la educacion, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia educativa y la calidad de la educacién; y
respetar el Reglamento Interno, el proyecto educativo y, en general, todas normas del establecimiento. Con todo, las
entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del establecimiento educacional.

PRINCIPIO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

La convivencia educativa constituye un proceso permanente de construccién de relaciones respetuosas, inclusivas,
democraticas y participativas entre todos los integrantes de la comunidad educativa, orientado a favorecer el aprendizaje,
el desarrollo integral y el bienestar colectivo.

Todas las actuaciones desarrolladas por el establecimiento deberdn contribuir al fortalecimiento de una cultura
institucional basada en el respeto mutuo, la prevencidon de la violencia y la promocién del buen trato.

PRINCIPIO DEL BUEN TRATO

El establecimiento promovera relaciones fundadas en el respeto, la empatia, la colaboracidn, la valoracion de la diversidad
y la dignidad de todas las personas.

El buen trato constituye un deber reciproco de todos los integrantes de la comunidad educativa y debera orientar tanto
las actuaciones pedagdgicas como disciplinarias y administrativas.

PRINCIPIO DEL BIENESTAR

Todas las decisiones adoptadas por el establecimiento procurardn favorecer el bienestar fisico, psicolégico, emocional y
social de los integrantes de la comunidad educativa, reconociendo que dicho bienestar constituye un elemento esencial
para el adecuado desarrollo de los procesos educativos.

PRINCIPIO DE CORRESPONSABILIDAD

La convivencia educativa constituye una responsabilidad compartida entre estudiantes, familias, docentes, asistentes de
la educacién, directivos y sostenedor, quienes deberdn colaborar activamente en la promocién del buen trato, la
prevencion de la violencia y el fortalecimiento de ambientes educativos protectores.

PRINCIPIO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS
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El establecimiento promoverd mecanismos colaborativos, formativos y restaurativos para la resolucidon de conflictos,
procurando privilegiar el didlogo, la reflexidn, la reparacién del dafio y la reconstruccidon de las relaciones, cuando la
naturaleza del conflicto lo permita y ello no comprometa la proteccién de los derechos de los integrantes de la comunidad
educativa.

PRINCIPIO DE PREVENCION

Las acciones del establecimiento priorizardn la prevencidn por sobre la reaccién, desarrollando estrategias permanentes
destinadas a fortalecer habilidades socioemocionales, la participacidn, el respeto por la diversidad, la resolucidn pacifica
de conflictos y la construccidn de una cultura institucional basada en el buen trato

Nombre del establecimiento
LBE Colegio Antonio Varas

Direccién: Baquedano N°392

Comuna: Vicuna

Regidn: IV Region de Coquimbo
RBD: 690-4

IVE

N° de estudiantes: 924

N° de profesores: 52

N° de asistentes de la educacién: 32
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OTROS ANTECEDENTES

Tipo de establecimiento

Cientifico-Humanista

Tipo de ensefanza

Parvularia-Basica-Media

Nombre del Sostenedor

Enrique Silva Rojas

Correo electrénico Sostenedor

enrique.silva.r@colegioantoniovaras.cl

Nombre Director

Julidn Gonzalez Mallea

Correo electrénico Director

julian.gonzalez.m@colegioantoniovaras.cl

educativa

Nombre Coordinadora de convivencia | Glinda Daria del Carmen Pereira Diaz

Cantidad de horas del cargo

44 horas

Correo electronico de la Coordinadora de
convivencia educativa

glinda.pereira.d@colegioantoniovaras.cl

Teléfono del establecimiento

225047734

Correo electrdnico institucional

Info@colegioantoniovaras.cl
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CONSIDERACIONES GENERALES DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO 1°: DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 20.370, General de Educacién; la Ley N° 20.845, de Inclusion Escolar; y demas
normativa educacional vigente, se reconoce expresamente a todos los integrantes de la comunidad educativa el derecho
de asociacion, en los términos establecidos por la Constitucién Politica de la Republica y las leyes. En consecuencia, el
sostenedor y las autoridades del establecimiento deberdn respetar y garantizar el ejercicio de este derecho, sin perjuicio
del cumplimiento de los demas derechos y deberes que la legislacién educacional reconoce a cada integrante de la
comunidad educativa.

El ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes contemplados en el presente Reglamento constituyen un
elemento esencial para el logro del Proyecto Educativo Institucional y para el adecuado desarrollo del proceso educativo.
En este contexto, las normas contenidas en este instrumento tienen por finalidad promover una convivencia educativa
basada en el respeto, la inclusién, el buen trato, la participacion, la responsabilidad y el bienestar de toda la comunidad
escolar, favoreciendo el desarrollo integral de los estudiantes en los ambitos personal, social, ético, académico vy
ciudadano.

Las disposiciones del presente Reglamento tienen un caracter eminentemente formativo y preventivo, orientandose al
desarrollo progresivo de la autonomia, la responsabilidad, el respeto por los derechos de los demas, la resolucion pacifica
de los conflictos y la participacién activa de los estudiantes en la vida escolar, mediante la formacidn de habitos de
convivencia, actitudes sociales positivas y el fortalecimiento de los valores institucionales.

Asimismo, todos los integrantes de la comunidad educativa del Liceo Bicentenario de Excelencia Colegio Antonio Varas de
Vicufia, esto es, el sostenedor, el equipo directivo, los docentes, los asistentes de la educacion, los estudiantes —
considerando su edad y grado de desarrollo— y los padres, madres y apoderados, tienen el deber de contribuir
activamente a la construccidon y mantencién de un ambiente educativo seguro, respetuoso, inclusivo y libre de toda forma
de violencia, acoso, hostigamiento, discriminacién o cualquier otra conducta que afecte la dignidad, integridad o bienestar
de las personas.

En este sentido, todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover la convivencia educativa, el buen
trato y el bienestar, colaborando en la prevencidn de situaciones que puedan afectar dichos principios y actuando de
manera oportuna frente a cualquier hecho que los amenace, de conformidad con los procedimientos establecidos en este
Reglamento y en la normativa vigente.

La promociéon de la convivencia educativa, el buen trato y el bienestar constituye una responsabilidad permanente y
compartida de toda la comunidad educativa. En consecuencia, los derechos y deberes establecidos en este Reglamento
deberan interpretarse de manera armdnica y conforme a los principios del interés superior del nifio, nifia y adolescente,
la dignidad de las personas, la inclusion, la no discriminacidon arbitraria, la participacion, el debido proceso vy la
corresponsabilidad, privilegiando siempre las acciones preventivas, formativas y restaurativas por sobre aquellas de
caracter exclusivamente disciplinario, sin perjuicio de la aplicacion de las medidas que correspondan cuando ello resulte
procedente.
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ARTICULO 2°: DEBERES DE LAS AUTORIDADES DEL COLEGIO

° Entregar una formacién integral a cada uno de los estudiantes de acuerdo con las metas contenidas en el
Proyecto Educativo Institucional, los Planes que lo componen y a las orientaciones profesionales dictadas por los
Planes y Programas de Estudio oficiales de la Educacién Chilena y los propios aprobados por los organismos
supervisores.

° Orientar individualmente a cada estudiante en todos aquellos aspectos que, tanto su desarrollo personal como
las necesidades del proceso educativo a que esta afecto, lo requieran.

. Mantener informados a los Padres y/o Apoderados acerca del estado alcanzado en el proceso formativo del
alumno, de su rendimiento personal y del comportamiento relacionado con los objetivos y normas del Colegio
(Informes de notas parciales, informe semestral, informe de desarrollo personal y social e informe anual de
notas)

. Citar, oportunamente, a los Padres y/o Apoderados a reuniones generales del Colegio, reuniones mensuales de
PPAA, reuniones de directivas de subcentros de PPAA indicando por escrito o a través de las plataformas que el
establecimiento a determinado para ello, los propdsitos de ésta.

° Establecer procedimientos administrativos eficaces que permitan a los padres y/o apoderados comunicarse y
cumplir con todos los compromisos contraidos con el Colegio.

. Atender a los padres y/o apoderados, en los horarios establecidos, cuando concurran por informacién académica
o conductual y orientar los comportamientos esperados en sus hijos/as.

. Promover el respeto a la diversidad y la prohibicidn de todo tipo de discriminacion arbitraria que afecte a
cualquier integrante de la comunidad educativa.

. Acoger al estudiante y su familia dentro de la comunidad educativa otorgandole un trato digno y respetuoso y
atender las necesidades que plantea y que contribuyan a mejorar los procesos pedagdgicos y formativos del
estudiante.

. Disefar acciones que contengan la prohibicién, prevencién y sancidon de toda forma de acoso, violencia y

discriminacién hacia cualquier integrante de la comunidad educativa.

. Lapromociondelderechoaunavidalibre de violencia, el respeto y reconocimiento a la diversidad de identidades
por pertenencia a pueblos originarios, identidad sexoafectivayde género,situaciénecondémica, socialofamiliar,
embarazo, maternidad o paternidad, nacionalidad, estado migratorio, religién, opinidn politica, discapacidad,
neurodivergencia, entre otros;

. Liderar institucionalmente la implementacidn de la politica de convivencia educativa, promoviendo una cultura
organizacional basada en el buen trato, el bienestar y la prevencién de toda forma de violencia.
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. Garantizar que las actuaciones del establecimiento se desarrollen conforme a los principios establecidos en la

Ley N°21.809.
. Promover la participacidon efectiva de todos los integrantes de la comunidad educativa en la construccién de

una convivencia respetuosa y democratica.

. Favorecer el bienestar laboral de docentes y asistentes de la educacion, promoviendo ambientes libres de

violencia, acoso y discriminacion.

° Velar porque las medidas adoptadas por el establecimiento privilegien acciones preventivas, formativas y

restaurativas antes que exclusivamente disciplinarias, cuando ello resulte compatible con la proteccién de los

derechos de las personas involucradas.

ARTICULO 3°: DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES:

Ley 20.370 Art. 10 letra a

Derechos de los Estudiantes

Recibir un trato respetuoso de todos los miembros de la comunidad educativa.

Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral.

Recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva.

No ser discriminados arbitrariamente.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

Expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.

Elegir a sus representantes en el Centro de Estudiantes y/o CEAL de acuerdo con la
reglamentacion vigente.

A ser escuchados y dar su opinidén fundamentada.

Ser informados de las pautas evaluativas.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo al reglamento de cada establecimiento en conformidad a la ley.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento y a asociarse
entre ellos.

Solicitar ser recibidos por el director(a), Inspectora General, Orientador, Coordinadora
de Convivencia educativa, Profesores u otros funcionarios del Colegio, si desea hacer
algin planteamiento personal o representativo con el debido respeto hacia la
autoridad, siguiendo el conducto regular.

Exigir que se cumpla con el Plan de Estudios acorde con la normativa que fija el
Ministerio de Educacion, incluyendo adecuaciones y priorizaciones para atender a
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situaciones extraordinarias tales como emergencias sanitarias, catdstrofes naturales,
manifestaciones sociales, otras.

A repetir curso en un mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la
educacién basica y en una oportunidad en la educacién media, sin que por esa causal
les sea cancelada o no renovada su matricula.

Participar en actividades extraescolares ofrecidas por el establecimiento.

Hacer uso del Seguro Escolar, en caso de accidentes.

Participar en concursos culturales, deportivos y/o recreativos con afdn competitivo o
participativo.

Usar la Biblioteca, Laboratorios y las demas dependencias (cancha, gimnasio techado,
etc.), en los horarios establecidos.

Rendir pruebas atrasadas en caso de inasistencias debidamente justificadas y de
acuerdo con el procedimiento establecido para tal efecto.

Conocer sus notas e instrumentos evaluativos antes de la realizacidn de otras pruebas
de acuerdo con el Reglamento de Evaluacion y Promocién del Colegio

Organizar y ejecutar actividades sociales, culturales y/o recreativas en el Colegio, previa
presentacion, aprobacion y autorizacion por escrito de la Direccion del Colegio.

Exigir la realizacion sistematica de las horas de clases que contempla el Plan de Estudios.
Recibir la atencidn de los distintos profesionales del Colegio para ayudarle a superar
problemas que le afecten y que alteren su proceso de aprendizaje.

Derecho a desarrollarse en un ambiente que promueva la convivencia educativa, el
buen trato y el bienestar.

Derecho a participar activamente en la construccion de una convivencia educativa
respetuosa.

Derecho a que las medidas adoptadas por el establecimiento privilegien acciones
preventivas, formativas y protectoras por sobre aquellas exclusivamente
sancionatorias.

Derecho a que toda intervencidon considere su interés superior, edad, grado de
desarrollo y necesidades particulares

Deberes (responsabilidades) de los estudiantes.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Asistir a clases y participar de ellas respetando a sus pares y profesores.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
Colaborary cooperar en mejorar la convivencia educativa.

Cuidar la infraestructura educacional.

Conocer, adherir y respetar el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno
(RI), el Reglamento Interno de Convivencia educativa (RICE), Reglamento de Seguridad
Escolar y Reglamento de Evaluacion.

Cumplir las normas disciplinarias y de comportamiento del Reglamento Interno de
Convivencia educativa exigidas dentro y fuera del establecimiento, las cuales se basan

16



en el respeto a los demasy en la sana convivencia de estudiantes, profesores, asistentes
y apoderados.

Conocer, cumplir y respetar las normas del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).
Cumplir con el desarrollo de trabajos académicos de cada una de las asignaturas de su
plan de estudios.

Cumplir con la asistencia a clases presenciales y desarrollo de las actividades de
evaluacién académica.

Ingresar puntualmente a clases segun el horario establecido

Participar activamente en el trabajo escolar y cumplir con el horario asignado.

Tener disponible el material educativo necesario para cada asignatura.

Entregar a quien corresponda (padres o apoderados) las notificaciones enviadas por el
colegio sin falsificar, dafiar o adulterar el contenido.

Conservar el orden, limpieza y buen estado de todas las instalaciones del Colegio.
Velar por la buena reputacion del colegio, tanto dentro como fuera de él

Utilizar responsablemente las instalaciones y servicios del Establecimiento, haciéndose
responsable de los danos ocasionados por el mal uso tanto de los bienes muebles como
de los inmuebles.

Mantener un comportamiento social correcto, respetando a sus compafieros, evitando
burlas, insultos, actos y actitudes ofensivas.

Demostrar, en su desarrollo personal y en el trato hacia los demds, los valores que la
Institucidon promueve.

Cuidar y respetar la(s) pertenencia(s) de los demas integrantes de la comunidad escolar.
No apropiarse de lo ajeno.

No fomentar enfrentamientos o divisiones por motivos sociales, raciales, ideoldgicos,
politicos o de género.

Evitar juegos bruscos en los que se pueda ocasionar dafios a si mismo, a las personas o
bienes.

Cuidar la presentacion personal, concurriendo al establecimiento, segun lo descrito en
el reglamento interno de convivencia educativa.

Asistir a las horas de restitucion de saberes o trabajos comunitarios en caso de que lo
amerite.

No promover ni realizar ventas de alimentos u otros articulos dentro del
establecimiento. (Excepto los 4tos. medios con la debida autorizacidn de la Direccidn
del Establecimiento).

Respetar a pares y profesores durante el desarrollo de clases a través de plataformas
virtuales acatando las instrucciones dadas por el docente.

Contribuir activamente al bienestar de la comunidad educativa.

Participar respetuosamente en las estrategias de convivencia educativa implementadas
por el establecimiento.

Colaborar en la prevencidon de situaciones de violencia, acoso, discriminacion vy
cualquier otra conducta que afecte el bienestar de la comunidad educativa.
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ARTICULO 4°: Derechos y Deberes del DIRECTOR/A y EQUIPO TECNICO:
Ley 20.370, art. 10, letracye

Derechos del Director/a y Equipo Técnico

Desarrollar su labor en un ambiente de respeto, tolerancia y de sana convivencia.

° Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Tienen
derecho a trabajar en espacios seguros, libres de violencia y todo tipo de acoso.

Proponer iniciativas que sean Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

Participar en la elaboracidn o revisidn de instrumentos institucionales aportando desde
su visidn a las acciones de mejora.

Disponer de los espacios e infraestructura adecuados para realizar en mejor forma su
trabajo.

Ser informado oportunamente de cualquier situacién técnico pedagdgica, administrativa
o de convivencia educativa que se relacione con el ambito de su competencia profesional
y que pudiesen afectar positiva o negativamente a la Comunidad Escolar.

Contar con la colaboracién, empatia y apoyo en su gestidn directiva de parte de toda la
comunidad escolar y especialmente frente a situaciones que puedan alterar las relaciones
personales o el clima de convivencia interna de la Institucion.

Conducir la realizacidn del proyecto educativo del establecimiento que lideran.

Contar con espacios y tiempos para compartir momentos de experiencias profesionales,
sociales y recreativas que fomenten un buen clima de convivencia.

Participar en jornadas de capacitacion de acuerdo al rol y funcidon que cumple dentro de
la institucion.

Deberes (responsabilidades) del Director y Equipo Técnico

Ejercer un liderazgo responsable propendiendo hacia la calidad de todos los procesos
administrativos, técnicos y pedagdégicos asumiendo como su principal responsabilidad el
logro de los objetivos formativos y académicos de la institucion y movilizando al
establecimiento hacia la mejora continua.

Conocer, respetar y promover el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno
gue contempla el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, Reglamento Interno de
Convivencia educativa, Reglamento de Evaluacidn, etc.

Cautelar la vinculacidon y coherencia entre el Proyecto Educativo Institucional y los
instrumentos de Gestidn Escolar para asegurar que las acciones y estrategias propuestas
fortalezcan el cardcter formativo y preventivo de la Convivencia educativa.

Promover en el cuerpo docente el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de las metas educativas y Proyecto Educativo Institucional.

Instaurar un ambiente laboral colaborativo y comprometido con la tarea educativa.
Instaurar un ambiente cultural académicamente estimulante.
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. Respetar los derechos de los estudiantes, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion
arbitraria hacia todos los miembros de la comunidad educativa.

. Analizar y utilizar, en conjunto con el Sostenedor y Equipo Directivo, los datos recopilados
para tomar decisiones educativas y monitorear la gestion.

. Perfeccionarse permanentemente en las tematicas relacionadas con su rol y funcién.

. Realizar supervision pedagdgica en el aula.

° Liderar el desarrollo de una cultura institucional orientada al bienestar de la comunidad

educativa, promoviendo acciones preventivas permanentes y asegurando la adecuada
implementacion del Plan de Gestidn de la Convivencia Educativa.

. Garantizar la coordinacién permanente entre los distintos equipos del establecimiento
para abordar integralmente las situaciones que afecten la convivencia educativa.

o Promover procesos permanentes de capacitacion en convivencia educativa, buen trato,
resolucidn colaborativa de conflictos y proteccién de derechos.

ARTICULO 5°: Derechos y Deberes de los DOCENTES.
Ley 20.370 art. 10, letrac

Derechos de los Docentes

1. Desarrollar su labor en un ambiente de respeto, tolerancia y de sana convivencia.
2. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,

degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Tienen
derecho a trabajar en espacios seguros, libres de violencia y todo tipo de acoso.

3. Contar con la colaboracién, empatia y apoyo en su gestion de parte de la comunidad escolar y especialmente
frente a situaciones que puedan alterar las relaciones personales o el clima de convivencia interna de la
Institucidn.

4. Contar con espacios y tiempos para compartir momentos de experiencias profesionales, sociales y recreativas
que fomenten un buen clima de convivencia.

5. Ser informado oportunamente de cualquier situacién técnico-pedagdgica, administrativa o de
convivencia educativa que se relacione con el ambito de su competencia profesional.

6. Participar en la elaboracidn o revisidn de instrumentos institucionales aportando desde su vision a las
acciones de mejora.
7. Proponer iniciativas para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

8. Disponer de los espacios e infraestructura adecuados para realizar de mejor forma su trabajo.

9.Participar junto al equipo multidisciplinario en la toma de decisiones relacionadas con estudiantes de su
curso, cuando la tematica lo amerite.

10. Participar en jornadas de capacitacion de acuerdo con rol y funcidn que cumple dentro de la institucion.

11. Contar con un minimo de materiales e implementos acorde a la necesidad de los estudiantes parala
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realizacion de la clase (plumones, resmas, otros).

12. Recibir apoyo institucional para enfrentar situaciones complejas de convivencia educativa que afecten el
adecuado ejercicio de la funcidn docente.

DEBERES (responsabilidades)de los Docentes

1. Conocer, respetar y promover el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno que

contempla el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, Reglamento Interno de Convivencia
educativa, Reglamento de Evaluacién, etc.

2. Ejercer su funcidn en forma iddnea y responsable propendiendo hacia la calidad de los procesos

pedagdgicos y el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional.

3. Ejercer un liderazgo positivo y participativo entre todos los integrantes de la comunidad.

4. Generar un clima de sana convivencia educativa a través de la interrelaciéon y comunicacion efectiva

y respetuosa entre todos los estamentos del establecimiento.

5. Conocer a los estudiantes que atiende, sea esto desde su jefatura de curso o bien desde su

asignatura, de manera de prevenir, dar contencién o informar al estamento que corresponda de
cualquier situacion emergente que afecte al estudiante y que ponga en riesgo su proceso
formativo y/o pedagdgico.

6. Generar altas expectativas en los estudiantes que atiende, reforzarlos positivamente y estimularlos

a superar sus debilidades.

7.- Perfeccionarse permanentemente en las temdticas relacionadas con su rol y funcidn y someterse a

las evaluaciones internas que la institucion establece.

8. Respetar los derechos de los estudiantes.

9. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

10.

11.

12.

13.

14.

Cuidar la infraestructura educacional.

Acatar y cumplir las orientaciones técnico-pedagdgicas emanadas desde Direccidon cuando ocurran
situaciones extraordinarias, tales como emergencias sanitarias, catastrofes naturales, conflictos
sociales, otras.

Incorporar en el desarrollo de sus clases estrategias pedagdgicas que favorezcan el buen trato, la
inclusion, la participacion y el desarrollo socioemocional de los estudiantes.

Detectar oportunamente factores de riesgo que puedan afectar la convivencia educativa e
informar al equipo correspondiente conforme al conducto regular.

Participar activamente en las acciones preventivas contempladas en el Plan de Gestion de la
Convivencia Educativa.
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ARTICULO 6°: Derechos y Deberes de los ASISTENTES de la EDUCACION.
Ley 20.370 art. 10, letra d

Derechos de los Asistentes de la Educacion

1. Desarrollar su labor en un ambiente de respeto, tolerancia y sana convivencia.

2. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
Tienen derecho a trabajar en espacios seguros, libres de violencia y todo tipo de acoso.

3. Contar con la colaboracién, empatia y apoyo en su gestion de parte de la comunidad
escolar y especialmente frente a situaciones que puedan alterar las relaciones personales o
el clima de convivencia interna de la Institucién.

4. Proponer las iniciativas que sean Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

5.Participar en jornadas de capacitacion de acuerdo al rol y funcidon que cumple dentro de
la institucion.

6.Contar con espacios y tiempos para compartir momentos de experiencias profesionales,
sociales y recreativas que fomenten un buen clima de convivencia.

7.Disponer de los espacios e infraestructura adecuados para realizar en mejor forma su
trabajo.

8. Participar en actividades institucionales destinadas al fortalecimiento de la convivencia
educativa y del bienestar laboral.

Deberes (responsabilidades) de los Asistentes de la Educacion

. Conocer, respetar y promover el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento
Interno que contempla el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, Reglamento
Interno de Convivencia educativa, Reglamento de Evaluacién, etc.

. Ejercer su funcion en forma idénea y responsable propendiendo hacia la calidad de
los procesos educativos y el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional.

. Generar un clima de sana convivencia educativa a través de la interrelacion y
comunicacion efectiva y respetuosa con todos los estamentos del establecimiento.

. Generar altas expectativas en los estudiantes que atiende, reforzarlos
positivamente y estimularlos a superar sus debilidades.

. Perfeccionarse permanentemente en las tematicas relacionadas con su rol y funcidn
y someterse a las evaluaciones internas que la institucion establece.

. Respetar los derechos de los estudiantes.

. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

. Cuidar la infraestructura educacional.

° Participar junto al equipo directivo en la toma de decisiones relacionadas con los

estudiantes que atienda, cuando la tematica lo amerite.




. Informar oportunamente a quien corresponda de aquellas situaciones observadas
gue aquejen a sus estudiantes.

. Colaborar activamente en la deteccion temprana de situaciones que puedan afectar
la convivencia educativa o vulnerar derechos de estudiantes.

. Favorecer ambientes seguros y respetuosos durante el ejercicio de sus funciones,
promoviendo el buen trato y la resolucién pacifica de conflictos.

ARTICULO 7°: DE LAS ATRIBUCIONES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUACION PARA EL RESGUARDO DEL
ORDEN PEDAGOGICO Y LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

Los profesionales de la educacidn, en el ejercicio de su funcidon docente, tienen el deber de dirigir, conducir y mantener el
orden pedagdgico dentro del aula y en todas las actividades educativas a su cargo, adoptando las medidas necesarias para
garantizar un ambiente propicio para el aprendizaje, el respeto mutuo, el buen trato y la adecuada convivencia educativa.
Asimismo, cuentan con las atribuciones necesarias para adoptar medidas administrativas y disciplinarias de caracter
inmediato, oportuno, proporcional y con enfoque esencialmente pedagdgico y formativo, destinadas a resguardar el
adecuado desarrollo de las actividades pedagdgicas, proteger el proceso de ensefianza y aprendizaje y prevenir situaciones
que afecten la convivencia educativa.

El ejercicio de estas atribuciones constituye parte de las funciones propias de la labor docente y debera desarrollarse con
pleno respeto a la dignidad de los estudiantes, al interés superior del nifio, nifia y adolescente, al principio de
proporcionalidad, al debido proceso y a las demas garantias establecidas en la normativa vigente y en el presente
Reglamento Interno. En el cumplimiento de sus funciones, los profesionales de la educacién deberan intervenir
oportunamente frente a conductas que alteren el normal desarrollo de la clase o de cualquier actividad educativa,
procurando restablecer el orden pedagdgico y favoreciendo siempre la continuidad del proceso de ensefianza vy
aprendizaje.

Para ello, podran, cuando las circunstancias lo hagan necesario y siempre con una finalidad pedagdgica y formativa:

a) Adoptar medidas inmediatas destinadas a restablecer el orden pedagdgico, asegurar un ambiente adecuado para el
aprendizaje y garantizar la continuidad del proceso educativo.

b) Disponer el retiro temporal de un estudiante de la sala de clases cuando, de manera excepcional, su permanencia
impida gravemente el normal desarrollo de la actividad pedagdgica, comprometa la seguridad de los integrantes de la
comunidad educativa o afecte significativamente la convivencia educativa, debiendo adoptarse simultdneamente las
medidas de acompafiamiento, supervisidon y apoyo que correspondan.

c) Solicitar la intervencidn o apoyo de Inspectoria General, del Equipo de Convivencia Educativa, del Equipo Directivo u
otro funcionario competente, cuando la situacion exceda las facultades propias del docente o requiera una intervencién

institucional.

d) Citar al padre, madre o apoderado con el objeto de abordar conjuntamente la situacion, promover acuerdos y coordinar
las medidas de apoyo pedagdgico, formativo o disciplinario que resulten pertinentes.

e) Registrar los hechos ocurridos y las medidas adoptadas en los instrumentos institucionales que correspondan, cuando
la naturaleza de los hechos asi lo amerite.
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f) Solicitar la activacion de los protocolos previstos en el presente Reglamento Interno cuando los hechos puedan constituir
situaciones de violencia, acoso, discriminacion, vulneracién de derechos, agresiones u otras materias reguladas por dichos
protocolos.

Las medidas adoptadas por los profesionales de la educacién deberan privilegiar siempre el didlogo, la reflexién, la
reparacion, la formacion y el restablecimiento de la convivencia educativa, sin perjuicio de la aplicacion de las medidas
disciplinarias contempladas en este Reglamento cuando la naturaleza o gravedad de los hechos asi lo justifique.

El establecimiento reconoce y respaldara institucionalmente las actuaciones realizadas por los profesionales de la
educacién en el ejercicio legitimo de sus funciones y atribuciones legales y reglamentarias, especialmente aquellas
orientadas a mantener el orden pedagdgico, resguardar el adecuado desarrollo de las clases y proteger la convivencia
educativa, siempre que dichas actuaciones hayan sido adoptadas de buena fe, dentro del ambito de sus competencias,
con observancia de la normativa vigente, del presente Reglamento Interno y de los principios de convivencia educativa,
buen trato, inclusidn, proporcionalidad y proteccién de los derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa.
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CAPITULO Ill: NORMAS DE REGULACION ADMINISTRATIVA INTERNA

REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO.
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ARTICULO 1 °: DE LA ORGANIZACION DEL ANO ESCOLAR.

La Direccién del Establecimiento promovera a través de cada una de las Areas de Gestidny en los distintos niveles
de organizacion, las siguientes tareas:

° Planificacién anual del Establecimiento
. Programacion Diversificada
. Planificacidn de actividades Extraprogramaticas

El afio escolar se divide en dos semestres. El periodo lectivo se desarrollara para la Ensefianza Basica y Ensefianza
Media segun programacion del calendario escolar a disposicidon de la comunidad educativa en la Pagina web de colegio.

ARTICULO 2°: Nuestro establecimiento atiende una poblacién escolar de mas de 947 estudiantes, agrupados en 26
cursos, distribuidos en dos jornadas. Desde Prekinder a 2° Basico funcionan en jornada Unica (mafiana o tarde) y, desde

Tercero Basico hasta Cuarto Medio en jornada escolar completa.

ARTICULO 3°: La jornada escolar se distribuye de la siguiente manera:

Horas semanales jornada escolar
E. Parvularia: 22 Kinder de 8:30 a 13:00 Pre-Kinder 14:00 a
Horas. hrs. 18:30 hrs.

Recreo: 10:00-10:30 hrs. Recreo: 15:30-16:00

hrs.
Primero y Segundos Primero “A” y Segundo Primero “B” y Segundo
Basicos sin Jornada “A’ “B”

Escolar Completa: 30 N
Jornada manana: 8:00 a | Jornada tarde: 13:30 a

13:00 hrs recreos: 9:30a | 18:00 hrs.
9:45y11:15 a2 11:30 hrs.

horas semanales

Recreos: 15:00 a 15:15

16:45 a 17:00 hrs.

Terceros a Octavos | Jornada mariana: 8:00 Jornada tarde: 14:00 a
Béasicos, con Jornada | a 13:00 horas 15:30 horas
Escolar Completa:38

Recreos: 9:30 a 9:45-
11:15a11:30 hrs.

horas Semanales

Primero Medio a Cuarto | Jornada Manana: 8:00 Jornada tarde: 14:00 a
Medio, con Jornada | a 13:00 horas 16:30 horas

Escolar. . Q- .
Recreos: 9:30@9:45hrs. | oo 0. 15:30 21545 hrs.
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Completa: 42 horas (11:15a 11:30 hrs.
semanales.

Horario de almuerzo: desde las 13:00 hasta las 14:00 horas Los cursos 32 basico a 42 medio que corresponde a horario
de Jornada Escolar Completa, Cuentan con un periodo de colaciéon de 60 minutos.

La jornada del viernes: los estudiantes con Jornada Escolar Completan salen a las 13:00 horas.

Los mecanismos de comunicacién con los padres y apoderados, en relacién con las informaciones de sus hijos o pupilos,
serdn via:

-Plataforma appoderado.com

-Correos Institucionales.

-Pagina web.

-Citacion en cuaderno para E. Parvulariay 1° y 2° Basico.

ARTICULO 4°: DE LA ASISTENCIA A CLASES:

La asistencia a clases regular proporciona vivencias personales intransferibles, por lo tanto, si influye en el
rendimiento académico de los estudiantes.

Toda inasistencia a clases incide en el calculo de la asistencia del estudiante. Para ser promovido, conforme a la
legislacion vigente, debe cumplir con el 85% de asistencia a las clases realizadas durante el aiio lectivo como minimo.
Excepcionalmente, por motivos de fuerza mayor el Director puede efectuar cambios en tales exigencias, lo cual sera
comunicado oportunamente.

Con el fin de que los apoderados estén informados, el Colegio a través de la plataforma computacional, en la
reunién de apoderadosy en el sitio web del Colegio, dara a conocer los horarios de clases, las normas de funcionamiento
y organizacion respectiva, asi como sus modificaciones.

ARTICULO 5°: ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS EXTRAESCOLARES:

Cada estudiante tiene el deber de participar en clases regulares, asi como en las demas actividades escolares.
En el caso de las actividades complementarias o extraescolares ofrecidas por el Colegio, el estudiante y su apoderado
decidiran su participacién en ellas. Una vez formalizada la inscripcidn en la actividad el estudiante estd obligado a asistir
y cumplir con los horarios.

El hecho de no asistir a fechas conmemorativas o actos importantes (Desfile a la comuna, Aniversario del Colegio,
entre otros) debera justificar en Inspectoria general. Podran ser excusados de esta participacidn sélo aquellos estudiantes
que, por algun impedimento fisico, prescripcion médica y/o por razones fundadas puestas en conocimiento por el
apoderado y registrados en el colegio con la necesaria antelacion.

ARTICULO 6°: CONFIGURACION DE CURSOS.

El establecimiento se reserva el derecho a decidir la conformacién y/o reorganizacién de los cursos y niveles
favoreciendo el clima en el aula, aprendizajes y matricula.
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ARTICULO 7°: RECREOS.

El recreo constituye un espacio educativo de descanso, recreacion, socializacidén y esparcimiento, siendo parte integrante
de la jornada escolar y del proceso formativo de los estudiantes. En consecuencia, constituye un derecho de los
estudiantes y deberd desarrollarse en condiciones que resguarden su bienestar, seguridad, integridad fisica y emocional,
promoviendo la convivencia educativa, el buen trato y el autocuidado.

Durante los recreos, los estudiantes deberdn permanecer en los patios u otros espacios habilitados para dichos fines, no
estando permitido permanecer al interior de las salas de clases, salvo autorizacidn expresa de un docente, Inspectoria
General o alglin integrante del Equipo Directivo por razones pedagdgicas, de salud, climdticas u otras debidamente
justificadas. Los docentes y demas funcionarios del establecimiento deberan colaborar en la supervision de esta
disposicion, verificando que las salas permanezcan desocupadas durante los recreos. En caso de lluvia, bajas
temperaturas, condiciones climaticas adversas u otras circunstancias que puedan afectar la seguridad o bienestar de los
estudiantes, el Equipo Directivo podra autorizar la utilizacién de salas de clases, gimnasio techado, biblioteca u otras
dependencias del establecimiento que resulten adecuadas para el resguardo de la comunidad educativa.

Con el propésito de fortalecer la convivencia educativa, promover estilos de vida saludables, favorecer el uso responsable
del tiempo libre y prevenir accidentes escolares, el establecimiento implementara un sistema de Recreos Seguros y
Compartidos, conforme a las siguientes disposiciones:

a) Libre transito. Tres dias de la semana los estudiantes podran circular libremente por los patios habilitados, favoreciendo
la autonomia, la interaccidn positiva, el respeto mutuo y la socializacién entre pares.

b) Uso de balones. Los dias definidos por el establecimiento se autorizard Unicamente el uso de balones blandos
proporcionados por el colegio. No estara permitido ingresar balones u otros implementos deportivos desde el hogar, con
el propdsito de evitar pérdidas, conflictos entre estudiantes o situaciones de riesgo. Los balones deberan ser retirados y
restituidos en Inspectoria General al inicio y término de cada recreo, segun el procedimiento establecido.

c) Sectores habilitados para juegos con baldn. Los juegos que involucren balones deberan desarrollarse exclusivamente
en la cancha techada y en los espacios expresamente habilitados para ello. El patio central permanecera como zona de
circulacion y seguridad, atendida la existencia de ventanales y otras condiciones que podrian generar accidentes o dafios
materiales.

Asimismo, durante los recreos los estudiantes podran acceder, segun la planificacién institucional y la disponibilidad
existente, a diversos espacios y actividades recreativas, tales como biblioteca, sala de Enlaces, mesas de ping-pong,
tacataca, recreos entretenidos, actividades deportivas, recreativas, culturales o almuerzos bailables, entre otras iniciativas
que promueva el establecimiento para favorecer la participacién, la inclusidon y el bienestar estudiantil. Todos los
integrantes de la comunidad educativa deberan utilizar estos espacios de manera responsable, respetando las normas de
convivencia, las instrucciones impartidas por los funcionarios del establecimiento y el derecho de los demas estudiantes
a disfrutar de un ambiente seguro y libre de violencia.

Los padres, madres y apoderados deberdn colaborar activamente en la formacidn de habitos de autocuidado, respeto por
las normas de convivencia y uso responsable de los espacios comunes, reforzando en el hogar la importancia del buen
trato y de la convivencia educativa.

El incumplimiento de las normas establecidas en el presente articulo dard lugar a la adopcion de las medidas
pedagdgicas, formativas o disciplinarias que correspondan, de conformidad con los principios de gradualidad,
proporcionalidad y debido proceso, asi como con las disposiciones contenidas en el presente Reglamento Internoy en
los protocolos que resulten aplicables.
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ARTICULO 8°: ALMUERZO.

Con el objeto de resguardar el bienestar, la salud, la seguridad y la adecuada convivencia educativa durante los horarios
destinados a alimentacidn, los estudiantes deberdn observar las siguientes normas:

10.

11.

12.

Los estudiantes beneficiarios del Programa de Alimentacidn Escolar (PAE) de JUNAEB y aquellos que traigan su
alimentacién desde el hogar deberan respetar los turnos y horarios establecidos para el ingreso al comedor o
espacios habilitados para la colacion.

Finalizado el desayuno, almuerzo o colacidn, los estudiantes deberdn dejar bandejas, cubiertos y demas utensilios
en los lugares destinados para ello, siguiendo las instrucciones del personal manipulador de alimentos y de los
funcionarios encargados de la supervision.

Los estudiantes deberdn mantener una conducta respetuosa durante el horario de alimentacién, quedando
prohibido lanzar alimentos o residuos, golpear mesas con utensilios, realizar juegos que puedan afectar la
tranquilidad del comedor o ejecutar cualquier conducta que altere la convivencia o genere riesgos para la
seguridad de las personas.

Los alimentos deberdan consumirse Unicamente en los espacios habilitados por el establecimiento para dicho fin,
manteniendo el orden, la limpieza y el cuidado de las dependencias.

Los estudiantes que traigan almuerzo desde su hogar deberan ingresar con éste al inicio de la jornada escolar,
salvo autorizacidn expresa otorgada por Inspectoria General o por quien ésta designe.

Los estudiantes deberan almorzar exclusivamente en los lugares autorizados por el establecimiento, salvo las
excepciones previamente autorizadas.

Respecto de los estudiantes beneficiarios del Programa de Alimentacién Escolar de JUNAEB, el establecimiento
llevara un registro de asistencia al servicio. Cuando se detecte un uso irregular, reiteradas inasistencias
injustificadas o el no aprovechamiento del beneficio, la situacion serd analizada por el profesional competente del
establecimiento, quien podrd informar y gestionar los antecedentes ante JUNAEB, conforme a la normativa
vigente y considerando la existencia de estudiantes en lista de espera.

Los padres, madres o apoderados que soliciten autorizacién para que su hijo o pupilo salga del establecimiento
durante el horario de colacion deberdn suscribir el compromiso que establezca el colegio para estos efectos,
asumiendo la responsabilidad por el traslado, permanencia y regreso oportuno del estudiante al establecimiento.
El estudiante autorizado para salir durante el horario de colacidn debera reincorporarse puntualmente al inicio de
la jornada de la tarde o del bloque horario que corresponda.

Inspectoria General verificara el reingreso de los estudiantes autorizados y realizara las gestiones de contacto con
los apoderados cuando se detecten inasistencias, atrasos u otras situaciones que requieran su intervencién.

Si un estudiante abandona el establecimiento durante el horario de colacién sin la autorizacién correspondiente,
dicha conducta constituird una salida no autorizada o fuga escolar, considerandose una falta disciplinaria de
conformidad con el presente Reglamento. En estos casos, el establecimiento activard inmediatamente los
procedimientos y protocolos institucionales que correspondan, informard al padre, madre o apoderado y
adoptara las medidas destinadas a resguardar la seguridad del estudiante.

Cuando un estudiante autorizado para salir durante el horario de colacién no regrese oportunamente al
establecimiento, registre atrasos reiterados o se detecten ausencias injustificadas, el padre, madre o apoderado
debera justificar presencialmente la situacion ante Inspectoria General. De persistir estas conductas, el caso podra
ser derivado al Equipo de Convivencia Educativa para la adopcién de medidas de apoyo, seguimiento y, cuando
corresponda, de las medidas contempladas en el presente Reglamento.

ARTICULO 9°: ACTIVIDADES ORGANIZADAS POR LOS APODERADOS DEL COLEGIO

Las actividades recreativas, sociales o de esparcimiento organizadas por los padres, madres y/o apoderados de un curso
o grupo de estudiantes, tales como paseos, convivencias, celebraciones, fiestas u otras similares, tendran el caracter de
actividades particulares y, por tanto, no serdn organizadas, patrocinadas, supervisadas ni financiadas por el
establecimiento educacional, salvo que exista una autorizacion expresa de la Direccion.

28



En consecuencia, la organizacién, planificacion, ejecucion, financiamiento, contratacion de servicios, recoleccién y
administracién de recursos econdmicos, asi como la seguridad y supervisidn de los estudiantes durante dichas actividades,
seran de exclusiva responsabilidad de sus organizadores y de los padres, madres y/o apoderados participantes. Lo anterior
es sin perjuicio de las actividades pedagodgicas oficiales organizadas por el establecimiento, tales como salidas
pedagdgicas, visitas educativas, actividades curriculares fuera del establecimiento o giras de estudio de caracter
pedagdgico que cuenten con la autorizacién de la Direccién y se desarrollen conforme a la normativa vigente y a los
protocolos institucionales aplicables

ARTICULO 10°: DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El establecimiento promovera una educacidn inclusiva, respetuosa de la diversidad y libre de discriminacién arbitraria,
adoptando las medidas necesarias para garantizar el acceso, permanencia, participacion y progreso de los estudiantes con
discapacidad o que presenten necesidades educativas, de conformidad con la Ley N° 20.422, |la Ley General de Educacion,
el Decreto Supremo N° 170, el Decreto Exento N° 83 de 2015, cuando corresponda, y demas normativa educacional
vigente.

Para estos efectos, el establecimiento procurard realizar los ajustes razonables y las adecuaciones que resulten
pertinentes, considerando las caracteristicas y necesidades de cada estudiante, entre las cuales podrdn contemplarse,
segln corresponda:

1. Adecuaciones de accesibilidad e infraestructura, destinadas a facilitar el desplazamiento, acceso y permanencia
de las personas con discapacidad en las dependencias del establecimiento, conforme a las posibilidades y
exigencias de la normativa vigente.

2. Adecuaciones curriculares, cuando correspondan, de conformidad con la normativa vigente y previo andlisis
técnico-pedagdgico, procurando favorecer el acceso al curriculo y el logro de los objetivos de aprendizaje.

3. Adecuaciones metodoldgicas y evaluativas, tales como estrategias de ensefianza diversificadas, apoyos
especificos, recursos de accesibilidad, evaluacion diferenciada u otras medidas pedagdgicas que favorezcan la
participacién y el aprendizaje de los estudiantes.

Las medidas sefaladas deberan implementarse considerando el interés superior del estudiante, sus necesidades
educativas, los antecedentes técnicos disponibles y los recursos con que cuente el establecimiento, procurando siempre
favorecer su inclusion, participacion y desarrollo integral dentro de la comunidad educativa.

ARTICULO 11°: INASISTENCIA A CLASES:

La inasistencia de uno o dos dias consecutivos, sera justificada por EL APODERADO EN FORMA PERSONAL el dia

en que el estudiante se reintegra a clases.
Si el estudiante no concurre al Colegio por enfermedad u otra causa cualquiera, el apoderado debe informar

durante la mafiana de ello a Inspectoria, indicando el motivo de la ausencia que sera registrada en el libro respectivo.

Los certificados médicos deben ser presentados en el momento que el estudiante se reincorpora a clases.

Queda estrictamente prohibido y no seran recibidos los certificados médicos de manera retroactiva para
justificar inasistencias de dias, semanas o meses anteriores. Los certificados médicos solo seran recibidos por el profesor
jefe en un periodo que permita justificar la ausencia durante la enfermedad.

En caso de inasistencias prolongadas el apoderado debera informar a la Inspectora General, 0 a quien se delegue
este cargo, la situacién del estudiante y debera firmar el libro de Registro de Justificacién de Insistencia en Inspectoria
al momento en que se reincorpore el estudiante.

Los dias justificados con certificados médicos son cuantificados para el calculo del porcentaje de inasistencia de

cada estudiante, estos sélo justifican la ausencia, pero no modifican el porcentaje de asistencia.
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El hecho de no asistir a recuperacién de clases y actos programados por el establecimiento y donde participa el
colegio (Desfile a la comuna, campeonatos, actos conmemorativos, ferias cientificas, debates y otros) debera ser
justificado por el apoderado en Inspectoria general. Podran ser excusados de esta participacion aquellos estudiantes
con algun impedimento fisico o prescripcién médica, debidamente informadosy registrados en el colegio con la necesaria
antelacion.

El estudiante que se presente al colegio sin su apoderado o justificacidon alguna serd causal de una llamada
telefénica para requerir informacion y asegurarse que el estudiante tuvo algun impedimento para no asistir a clases.

El hecho de no asistir a una recuperacién de clases programada con antelacién deberd también ser justificada
mediante el correspondiente certificado o personalmente por el apoderado de acuerdo con lo seifalado anteriormente.

ARTICULO 12°: INASISTENCIA A PRUEBAS U OTRAS EVALUACIONES:

Toda inasistencia a evaluaciones, disertaciones, presentaciones artistico-musicales, deportivas o entrega de
trabajos, entre otras, serd justificada en Inspectoria con certificado médico, al Profesor de la Asignatura respectiva o al
Profesor jefe segin corresponda.

La evaluacion pendiente tendrd lugar conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Evaluacidon y Promocién
vigente y cualquier aspecto pedagdgico sera tratado con los profesores de las asignaturas respectivas y la Encargada de
U.T.P, si correspondiese.

Cualquier situacién no contemplada en los articulos anteriores deberd ser vista con la Encargada de U.T.P.

ARTICULO 13°: JUSTIFICACION DE INASISTENCIA A CLASES:
e Toda inasistencia a clases debe ser justificada por el apoderado en forma presencial.
1. Lajustificacidon por enfermedad, control médico o dental debe hacerse con el certificado médico entregado en el
establecimiento el primer dia de reintegro a clases.
2. Loscertificados deberdn ser recepcionados en Inspectoria.
La inasistencia a clases puede ser causal de repitencia, dado que para ser promovido se requiere de un 85% de
asistencia.

ARTICULO 14°: DE LA PUNTUALIDAD EN LA JORNADA ESCOLAR:

Todos los estudiantes deberan llegar puntualmente al inicio de la jornada escolar; al inicio de clase después de
cada recreo y, después de la hora de almuerzo, si correspondiese. Asimismo, deberan hacerlo en todas las actividades
programadas por el Establecimiento en las cuales deban participar.

Los estudiantes y sus apoderados deben comprender que un atraso es unainterrupcidny alteracion en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, el Colegio debe resguardar el proceso pedagdgico. Se entendera como atraso el
ingreso del estudiante posterior a la hora de inicio de la jornada de clases declarada.

A continuacion, se presentan los horarios, tipos de atrasos, control de los atrasos y los procedimientos
respectivos.

PUNTUALIDAD.

Todos los estudiantes tienen el deber de concurrir al Establecimiento y permanecer en él durante el horario
establecido para el desarrollo de los Planes de Estudios u otras actividades debidamente informadas.

Es obligacion de todo estudiante, llegar con la debida puntualidad a cumplir con sus deberes escolares como una
forma de autocontrol, disciplina, responsabilidad y formacidon personal.

Este deber se concreta en las siguientes obligaciones:
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HORA DE ENTRADA Y PROCEDIMIENTO DE RECEPCION ALUMNOS/AS ATRASADOS/AS
° La puerta de entrada del Colegio estard abierta a partir de las 07:30 hrs. y se cerrara a las
18:30 horas. (El apoderado hace retiro de manera personalizada de su hijo/hija a las 18:30
hrs. en las puertas del colegio).
. El inicio de la jornada de clases para todos los estudiantes del colegio es a las 8:00hrs. Para
Kinder, el horario de entrada es a las 08:30 horas. Para la jornada de la tarde de PRE-KINDER
el horario de ingreso es a las 14:00 horas.
Después de este horario, y con la finalidad de no afectar el proceso de aprendizaje de los demds alumnos en aula, se
llevara a cabo el siguiente procedimiento:

a. Losestudiantes que lleguen atrasadosy que no superen las 8:05 A.M. seran registrados y al tercer atraso
sus apoderados serdn citados para superar esta situacion en el libro digital. Se le llamara al apoderado/a
para justificar su atraso.

b. Para los estudiantes de BASICA que lleguen atrasados, se registrara por el inspector de nivel y es quien
recepciona este hecho y pasaran directo a sus respectivas salas.

c. Lajornada de los estudiantes de 1° y 2° Bdsico “A” que asisten en la manana termina a las 13:00 hrs.
Estudiantes deben ser retirados por un adulto.

d. Paralos estudiantes de 1° y 2° Basico “B” que asisten en |a tarde termina a las 18:30 horas. (Deben ser

retirados por un adulto en ese horario).

PROTOCOLO ANTE ATRASOS DE LOS ESTUDIANTES

Para alcanzar la formacion integral del estudiante en su edad escolar, el Colegio ha establecido un conjunto de
acuerdos y normas que regulan la vida de la comunidad educativa, a través del reglamento de convivencia, en el que se
plasman de manera priactica los sellos educativos, objetivos del proyecto Educativo Institucional y el perfil del estudiante
gue deseamos formar.

El Colegio Antonio Varas tanto en su misidn como en su vision promueve la formaciéon de un estudiante
responsable y puntual. Es un deber del estudiante asistir al colegio en el horario escolar establecido, permanecer en la
institucion durante la jornada de la mafianay la tarde y llegar puntual a todas las clases.

La puntualidad es un valor importante en el proceso de aprendizaje y ensefianza — aprendizaje, asegura que la clase se
ejecute en su totalidad y sin interrupciones.

El proceder del Colegio para los estudiantes que llegan atrasados es el siguiente:

. Todo estudiante que llegue atrasado deberd pasar por Inspectoria, quien anotara el atraso
en plataforma digital hasta las 08:05 hrs. La misma situacion se aplicara en el ingreso de la
jornada de la tarde 14:05 hrs.

. Todo atraso posterioralas08:06 hrs. Requiere justificacion presencial o por llamada telefénica
para que se justique el atraso., ingresando el estudiante a clases con pase de Inspectoria.
Siendo esta entidad quien manejara los reportes de atrasos diarios.

. Durante un mes se monitoreara la reiteracidn de atrasos, el apoderado sera citado por
Inspectoria (Inspector de nivel), donde se le comunicara los dias y hora en que su pupilo(a)
no cumplié con la puntualidad. El apoderado firmara la toma de conocimiento y el
compromiso de mejorar esta conducta. Si éste no asistiera se le enviard una carta certificada
y al no responder se activara la visita domiciliara de la asistente social del equipo de C.E.

31



. Los profesores de asignatura deberdninformar al profesor jefe de los casos de estudiantes que
deben mejorar el habito de la puntualidad.

° Si el estudiante de manera reiterada llega atrasado(a) a una asignatura, el profesor (a) citara
en su horario de atencién al apoderado para firmar compromiso de asistencia y rendimiento.

° De persistir la conducta enlos atrasos, el inspector de nivel citara al apoderado en su horario
de Atencién de apoderados, para que tome conocimiento de la reiteracion de la falta
(acumulacién atrasos). Reforzando el trabajo colaborativo entre el hogary el colegio y ello es
renovar el compromiso en la formacién del hijo(a).

(La Asistente Social del Equipo de C.E. visitard el domicilio como una medida de apoyo
socioeducativo y levantamiento de barreras, donde se entregardn orientaciones y acuerdos para
revertir la situacién. Al finalizar el mes de agosto, se revisardn los casos de los estudiantes que
han mejorado su puntualidad y compromiso, evidenciando la mejora en lo comportamental en
la responsabilidad y puntualidad).

° De persistir la ausencia del apoderado a la citacién del colegio, se enviara carta certificada,
con la normativa vigente que rige la relacion de la familia con el servicio educacional que
presta esta unidad educativa.

° Al no cumplir el estudiante, acumulando mas atrasos en sus jornadas, sera citado el
apoderado por la Inspectora General y Asistente Social quienes explicaran todos los
procedimientos realizados por el colegio para que el estudiante mejore su insistencia en
llegar atrasado a sus clases.

° En determinadas ocasiones el Equipo de convivencia educativa podra derivar a la institucion
externa correspondiente O.L.N (Oficina Local de la Nifiez) por estar vulnerando el derecho de la
educacion de su hijo/a.

° Profesor jefe revisara e informara en reunién de apoderados situacion del curso frente al tema
de atrasos. Sin individualizar el caso del estudiante.

. Desde orientacion, (Orientador y Depto. de Orientacidn) se trabajard el valor de la
responsabilidad, relacionado con la puntualidad. Desde Inspectoria del nivel se pondran
anotaciones positivas a los alumnos/as que no tengan atrasos en el mes. (Los alumnos que
presenten atrasos reiterados no podran ser destacados como alumnos referentes del valor

del mes).

. Para los alumnos de Educacidon Parvularia se trabajara el tema directamente con los
apoderados.

° Educacién Parvularia: El alumno no podra ser sancionado por este concepto, ante un segundo

atraso registrado del estudiante, su apoderado sera citado por la Educadora de Parvulos del
nivel a fin de revisar la situacion del estudiante.

. Sila falta es reiterada y persiste en el tiempo, el caso pasara a la Coordinadora de Convivencia
quien comunicara al apoderado/a la normativa vigente y el caso sera estudiado por el Equipo
de convivencia educativa entregando apoyo a través de los profesionales que lo componen.

En caso de no existir un cambio en la conducta se estudiara una posible denuncia ante
el Tribunal de la familia, puesto que, al estudiante se le estd privando del derecho a la
educacion entendida ésta como vulneracion de derechos del estudiante.
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ARTICULO 15°: DEL RETIRO DE LOS ESTUDIANTES:

El retiro oportuno de los estudiantes constituye un deber esencial de los padres, madres y apoderados, en atencién a su
responsabilidad de velar por la proteccién, cuidado y bienestar de sus hijos o pupilos. El incumplimiento reiterado de esta
obligacion podra afectar la seguridad del estudiante y sera abordado por el establecimiento conforme a los principios de
corresponsabilidad, proteccidn integral y resguardo del interés superior del nifio, nifia y adolescente.

1. Retiro oportuno. La jornada escolar finalizard en el horario establecido por el colegio para cada nivel o ciclo. Se
entenderd por retiro inoportuno la permanencia del estudiante en el establecimiento por mas de diez (10) minutos
después de finalizada la jornada, sin una causa previamente informada o debidamente justificada por el padre, madre o
apoderado.

2. Primer incumplimiento. Ante el primer retiro inoportuno, Inspectoria General registrara la situacién y notificara al
padre, madre o apoderado mediante la plataforma institucional, correo electrénico u otro medio oficial de comunicacién,
recordando el deber de cumplir oportunamente con el retiro del estudiante.

3. Incumplimientos reiterados. La ocurrencia de tres o mds retiros inoportunos durante un mismo semestre serd
considerada un incumplimiento grave de los deberes del apoderado, dando lugar a las siguientes actuaciones:

a) Citacion obligatoria. El padre, madre o apoderado sera citado por Inspectoria General o por la Coordinacién de
Convivencia Educativa para analizar la situacion, identificar sus causas y suscribir, cuando corresponda, un Acta de
Compromiso destinada a asegurar el cumplimiento oportuno de esta obligacion.

b) Registro institucional. La situaciéon quedara registrada en los sistemas institucionales correspondientes, dejando
constancia de las actuaciones realizadas y de los compromisos asumidos por el apoderado.

c) Medidas de apoyo y seguimiento. El establecimiento podrad adoptar medidas de acompafiamiento y seguimiento
orientadas a prevenir nuevas situaciones de incumplimiento y resguardar el bienestar del estudiante.

4. Evaluacion de una eventual vulneracion de derechos.

Si el padre, madre o apoderado no concurriere a las citaciones, persistiere en el incumplimiento de sus deberes o los
antecedentes permitieren advertir un posible riesgo para la seguridad, cuidado o bienestar del estudiante, el Equipo de
Convivencia Educativa evaluara la situacién de conformidad con el Protocolo de Vulneracion de Derechos del
establecimiento. Antes de adoptar otras medidas, el establecimiento procurard contactar al padre, madre o apoderadoy,
cuando corresponda, a las demds personas autorizadas para el retiro del estudiante, dejando constancia de todas las
gestiones realizadas.

Cuando, conforme a los antecedentes del caso, existan indicios de una posible vulneracidn de derechos o de una situacién
de desproteccidn, el establecimiento efectuara las derivaciones o comunicaciones que correspondan a la Oficina Local de
la Nifiez (OLN), al organismo competente o al Tribunal de Familia, segun lo disponga la normativa vigente y el protocolo
institucional aplicable.

ARTICULO 16°: USO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL ESTABLECIMIENTO

La infraestructura, el mobiliario, los equipos, materiales y demas bienes del establecimiento constituyen recursos
destinados al desarrollo del proceso educativo y al bienestar de toda la comunidad escolar. En consecuencia, todos los
integrantes de la comunidad educativa tienen el deber de utilizarlos de manera responsable, segura y conforme a su
finalidad.
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Para estos efectos, deberdn observarse las siguientes normas:

1. Es responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad educativa cuidar y utilizar correctamente las
dependencias, instalaciones, mobiliario, equipos, materiales y demds bienes del establecimiento, evitando
cualquier accidon que pueda provocar su deterioro, destruccion o uso indebido.

2. Todos deberan contribuir a mantener el orden, la limpieza e higiene de las distintas dependencias del
establecimiento, depositando los residuos en los lugares habilitados y procurando un ambiente adecuado para el
desarrollo de las actividades educativas.

3. Las dependencias e instalaciones del establecimiento deberdn utilizarse Unicamente para los fines educativos,
formativos, deportivos, culturales o administrativos para los cuales se encuentran destinadas, respetando las
instrucciones impartidas por los funcionarios responsables de cada espacio.

4. Queda prohibido realizar acciones que puedan poner en riesgo la seguridad de las personas o causar dafos a la
infraestructura, al mobiliario, a los equipos o a cualquier bien perteneciente al establecimiento o a terceros.

5. Todo integrante de la comunidad educativa que observe danos, desperfectos o situaciones que puedan
representar un riesgo para la seguridad deberd informar oportunamente a un docente, Inspectoria General o al
funcionario responsable, con el fin de adoptar las medidas preventivas correspondientes.

6. El deterioro o dafio intencional de la infraestructura, mobiliario, equipos o materiales del establecimiento podrd
dar lugar a la aplicacion de las medidas pedagodgicas, reparatorias, formativas o disciplinarias previstas en el
presente Reglamento, sin perjuicio de la obligacién de reparar o restituir los dafios ocasionados cuando ello
corresponda y de las demas acciones legales que pudieren proceder.

El cuidado de la infraestructura constituye una manifestacién del respeto por el patrimonio comun y un deber de todos
los integrantes de la comunidad educativa, contribuyendo a mantener un ambiente seguro, digno, inclusivo y propicio
para el aprendizaje y la convivencia educativa.

ARTICULO 17°: INGRESO DEL APODERADO AL ESTABLECIMIENTO

Con el objeto de resguardar la seguridad de los estudiantes, el normal funcionamiento del establecimiento y la adecuada
convivencia educativa, el ingreso de los padres, madres y apoderados a las dependencias del colegio se realizara
Unicamente por las vias y para los fines autorizados por el establecimiento.

El ingreso podra efectuarse, entre otros casos, por las siguientes razones:

1. Asistencia a citaciones efectuadas por docentes, Inspectoria General, Equipo de Convivencia Educativa, Equipo
Directivo u otros profesionales del establecimiento.

Retiro de un estudiante conforme a los procedimientos establecidos en el presente Reglamento.

Solicitud o retiro de documentacién oficial.

Reuniones previamente coordinadas con funcionarios del establecimiento.

Participacion en reuniones de apoderados, entrevistas, actividades pedagdgicas, formativas, culturales,
deportivas o comunitarias organizadas o autorizadas por el establecimiento.

6. Otras situaciones previamente autorizadas por la Direccién o Inspectoria General.

vk wnN

Toda persona que ingrese al establecimiento debera cumplir las siguientes obligaciones:

a) Anunciar su ingreso e informar el motivo de su visita, conforme al procedimiento de control de acceso establecido por
el colegio.

b) Exhibir su cédula de identidad u otro documento oficial que permita acreditar su identidad cuando le sea requerido.
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c) Registrar su ingreso en el sistema o libro de control dispuesto por el establecimiento, indicando los antecedentes que
sean solicitados para efectos de seguridad.

d) Permanecer Unicamente en el lugar autorizado para el desarrollo de la gestidn que motivd su ingreso y respetar las
instrucciones impartidas por el personal del establecimiento.

e) Mantener en todo momento un trato respetuoso hacia los estudiantes, funcionarios y demas integrantes de la
comunidad educativa, absteniéndose de realizar acciones que alteren el normal funcionamiento del establecimiento o
afecten la convivencia educativa.

No se permitira el ingreso de personas que se nieguen a acreditar su identidad, a registrar su ingreso o que, por su
conducta, representen un riesgo para la seguridad, el orden o la convivencia educativa, sin perjuicio de las medidas que
correspondan en caso de situaciones de emergencia o de aquellas obligaciones legales que deba cumplir el
establecimiento.

ARTICULO 18°: DE LA VIGILANCIA Y PROTECCION ESCOLAR

El establecimiento educacional ejercera el deber de vigilancia, cuidado y proteccidn respecto de los estudiantes mientras
éstos permanezcan bajo su custodia, esto es, durante la jornada escolar, dentro de las dependencias del colegio y durante
el desarrollo de todas las actividades oficiales organizadas, autorizadas o supervisadas por el establecimiento. Se
entendera por actividades oficiales aquellas de caracter curricular, pedagdgico, formativo, deportivo, cultural, recreativo
o de representacion institucional que hayan sido previamente organizadas o autorizadas por el establecimiento y que se
desarrollen bajo la supervisién de sus funcionarios, ya sea dentro o fuera del recinto escolar. Cuando las actividades
oficiales se realicen fuera del establecimiento, el deber de vigilancia comprenderd el tiempo durante el cual los estudiantes
permanezcan participando en ellas, incluyendo los desplazamientos cuando éstos sean organizados o supervisados por el
establecimiento, de conformidad con la normativa vigente y los protocolos institucionales aplicables.

La responsabilidad de vigilancia y proteccion del establecimiento cesard una vez concluida la jornada escolar o la actividad
oficial correspondiente, cuando el estudiante haya sido retirado por su padre, madre, apoderado o persona expresamente
autorizada, o cuando deba retirarse de manera auténoma conforme a la autorizacidon previamente otorgada por su
apoderado y registrada por el establecimiento.

Lo anterior es sin perjuicio de la obligacién permanente del establecimiento de adoptar las medidas preventivas, de
supervision y de resguardo que resulten razonables para proteger la integridad fisica y psiquica de los estudiantes,
promover la convivencia educativa y actuar oportunamente frente a cualquier situacidn que pueda afectar sus derechos
o su seguridad.

ARTICULO 19°: DEL RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR.
Este articulo aborda el retiro durante la jornada, pero su contenido debe complementarse con la regulacion del retiro al
finalizar las actividades para definir claramente los limites de la responsabilidad del colegio:

e El estudiante solo puede retirarse del Colegio durante la jornada escolar con autorizacién escrita
de la respectiva autoridad del Colegio, previa firma del apoderado en el Registro de Salida.
Una vez que el estudiante se ha retirado del Colegio, aunque cuente con la autorizacidn de
la autoridad respectiva, cesa la responsabilidad del Colegio por el alumno.

e También cesa la responsabilidad de vigilancia y cuidado del Colegio durante la hora de colacién,
si el estudiante sale del recinto escolar, si es que se encuentra registrado y autorizado para
dicha salida.
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e También cesa la responsabilidad cuando el estudiante termina la actividad extraescolar a la que
asiste, siendo obligacion del apoderado retirar al estudiante, o que éste se retire de las
dependencias del colegio una vez finalizado el horario del taller. Si la actividad se realiza fuera
del recinto escolar es responsabilidad del apoderado acompafiar al estudiante tanto a su
ingreso o salida de la actividad.

ARTICULO 20°: DE LA PERMANENCIA DE ESTUDIANTES EN EL ESTABLECIMIENTO

Es fundamental que los estudiantes se retiren del establecimiento inmediatamente después de finalizadas sus actividades,
sean estas curriculares o extracurriculares, a fin de no interrumpir la jornada educativa en curso. Por tanto, no estd
autorizado que los estudiantes permanezcan jugando en dependencias del colegio (enlaces, parque de juegos, cancha
techada, etc.), por lo expuesto el estudiante es nuestra responsabilidad si se encuentra en las dependencias del
establecimiento.

ARTICULO 20° BIS: DEL TRANSPORTE ESCOLAR

El colegio no presta, administra, coordina ni supervisa servicios de transporte escolar, ya sea de forma directa o a través
de terceros.

En consecuencia, cualquier servicio de transporte utilizado por los estudiantes es contratado exclusivamente por los
padres, madres o apoderados, quienes celebran dichos acuerdos directamente con los transportistas, bajo su entera
responsabilidad.

El establecimiento no mantiene vinculo contractual, dependencia ni relacién alguna con los prestadores de dichos
servicios, por lo que no asume responsabilidad civil, administrativa ni de ninguna otra naturaleza respecto de la prestacion,
calidad, seguridad, cumplimiento de horarios, condiciones del servicio o cualquier hecho, accidente o incidente que
pudiera ocurrir durante el traslado de los estudiantes.

Sera responsabilidad exclusiva de los padres, madres o apoderados verificar que el transportista cumpla con la normativa
vigente aplicable al transporte escolar, incluyendo condiciones de seguridad, habilitacion y autorizaciones
correspondientes.

ARTICULO 21°: DEL RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

Si el apoderado, por cualquier circunstancia requiere que su pupilo se retire del Colegio antes de finalizar la
Jornada de Clases, debe retirarlo en forma personal; dejando constancia de la fecha, motivo, hora y firma del
apoderado en el Libro de Salida que existe para este efecto. Si ese mismo dia el estudiante tiene prueba por calendario
se tomara esta antes de su retiro. Estos retiros no pueden superar mas de cuatro en el respectivo mes calendario, salvo
gue existan razones médicas que justifiquen su retiro en nimero mayor a las indicada.

No se autoriza el retiro de los estudiantes solicitado por via telefdnica, libreta a u otro medio electrénico, ya que
todo estudiante debe ser retirado personalmente por su apoderado.

Ningun estudiante podra ser retirado durante la jornada de clases, por una persona que no hayasido autorizada e
identificada con nombre completo, RUN y vinculo, por el apoderado.
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Para los apoderados que hacen uso de los servicios de transporte escolar, es de su responsabilidad que dichas
personas se encuentren en conocimiento de aquellos puntos de nuestro Reglamento Interno, que sean pertinentes a
su labor, como, por ejemplo, los horarios de entrada y salida de estudiantes.

ARTICULO 22°: CASOS DE ENFERMEDAD

Cuando un estudiante presente signos de enfermedad, malestar fisico o emocional durante la jornada escolar, el
establecimiento adoptard las medidas necesarias para resguardar su bienestar y seguridad, conforme al siguiente
procedimiento:

1. Siun estudiante manifiesta encontrarse enfermo o presenta sintomas que dificulten su permanencia en clases,
sera derivado a la sala de primeros auxilios o al espacio destinado para la atencién inicial, donde permanecera
bajo supervision mientras se contacta inmediatamente a su padre, madre o apoderado para que concurra a
retirarlo.

2. Siel padre, madre o apoderado no pudiera concurrir oportunamente, el establecimiento intentard contactar a las
demas personas autorizadas para el retiro del estudiante que figuren en la ficha de matricula, dejando constancia
de las gestiones realizadas.

3. Sino fuere posible ubicar a ninguna de las personas autorizadas y el estado de salud del estudiante evidenciara
una situacién de urgencia o riesgo para su integridad fisica o psiquica —tales como dificultad respiratoria,
convulsiones, pérdida de conciencia, dolor intenso, sospecha de fractura, crisis epiléptica, reaccion alérgica grave,
descompensaciéon diabética, crisis de salud mental u otra condicién similar— el establecimiento solicitara de
inmediato la asistencia del Servicio de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) o del servicio de emergencia
correspondiente.

4. Encaso de que lagravedad de la situacion haga indispensable el traslado inmediato del estudiante y no sea posible
esperar la llegada de una ambulancia, el establecimiento podra disponer su traslado al centro asistencial mas
cercano utilizando el medio de transporte que resulte mas adecuado y seguro segun las circunstancias, siendo
acompanado en todo momento por un funcionario del establecimiento hasta la llegada del padre, madre,
apoderado o adulto responsable.

5. El establecimiento informara oportunamente al padre, madre o apoderado sobre las medidas adoptadas y dejara
registro de las actuaciones realizadas conforme a los procedimientos institucionales.

Administracion de medicamentos

Como regla general, los funcionarios del establecimiento no administraran medicamentos a los estudiantes, aun cuando
ello sea solicitado por el padre, madre o apoderado. Excepcionalmente, podran aplicarse los protocolos especificos
previamente autorizados por la Direccion del establecimiento cuando se trate de tratamientos indispensables para
resguardar la vida, salud o integridad del estudiante durante la jornada escolar, siempre que exista una indicacion médica
vigente, autorizacion escrita del padre, madre o apoderado y el procedimiento se encuentre previamente definido por el
establecimiento.

Cuando un tratamiento farmacoldgico no pueda ser interrumpido durante la jornada escolar y no exista un protocolo
institucional autorizado para su administracion, correspondera al padre, madre o apoderado concurrir personalmente al
establecimiento para suministrar la dosis respectiva o adoptar las medidas que permitan asegurar la continuidad del

tratamiento.

ARTICULO 23°: DE LAS ACTIVIDADES FUERA DE EL COLEGIO

Las actividades oficiales realizadas fuera del establecimiento constituyen una extensién del proceso educativo y se regiran
por las disposiciones del presente Reglamento Interno, los protocolos institucionales y la normativa educacional vigente.
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En consecuencia, durante su desarrollo, los estudiantes deberan mantener una conducta acorde con los principios de
respeto, responsabilidad, buen trato y convivencia educativa.

Para estos efectos, se observaran las siguientes normas:

1. Autorizacion del apoderado. Todo estudiante debera presentar la autorizacidén escrita y firmada por su padre,
madre o apoderado para participar en cualquier actividad oficial que se desarrolle fuera del establecimiento
durante la jornada escolar, tales como salidas pedagdgicas, actividades deportivas, culturales, cientificas, actos
oficiales, ensayos de desfiles, bandas instrumentales u otras similares. La falta de esta autorizacién impedira la
participacién del estudiante en la actividad.

2. Cumplimiento de las instrucciones. Durante toda la actividad, los estudiantes deberan respetar las instrucciones
impartidas por los docentes y demas funcionarios responsables, manteniendo una conducta que resguarde su
seguridad, la de sus compafieros y la adecuada imagen institucional del establecimiento.

3. Conducta durante el traslado y permanencia. Los estudiantes deberan mantener un comportamiento respetuoso
durante eltrasladoy en los lugares visitados, quedando prohibido realizar actos que pongan en riesgo su seguridad
o la de terceros, tales como desobedecer instrucciones, utilizar lenguaje ofensivo, protagonizar agresiones, lanzar
objetos, sacar parte del cuerpo por las ventanas de los vehiculos, danar bienes publicos o privados, molestar a
terceros o ejecutar cualquier otra conducta incompatible con la convivencia educativa.

4. Respeto por las normas del lugar visitado. Los estudiantes deberdn cumplir las normas de funcionamiento,
seguridad y convivencia del recinto o institucidn visitada, respetando a sus funcionarios, usuarios y patrimonio.

5. Representacion institucional. Durante el desarrollo de estas actividades, los estudiantes representan al
establecimiento educacional, por lo que deberan mantener una presentacidn personal y una conducta acorde con
los valores del Proyecto Educativo Institucional y con las normas establecidas en el presente Reglamento.

6. Medidas ante incumplimientos. Las conductas que infrinjan las normas del presente articulo seran abordadas
conforme a las disposiciones del Reglamento Interno y podrdn dar lugar a la aplicacién de medidas pedagdgicas,
formativas, reparatorias o disciplinarias, segun la naturaleza y gravedad de los hechos.

7. Cobertura del Seguro Escolar. Los estudiantes que participen en actividades oficiales autorizadas por el
establecimiento se encontraran protegidos por el Seguro Escolar de Accidentes establecido en la normativa
vigente, siempre que la actividad haya sido organizada o autorizada oficialmente por el establecimiento y se
desarrolle conforme a las disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 24°: DEL UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

El Colegio hace obligatorio el uso del uniforme escolar y estos pueden adquirirse en el lugar que mas se ajuste
al presupuesto familiar, sin obligar a los apoderados a adquirirlos en una tienda o proveedor especifico, ni tampoco se
exigen marcas determinadas.

No obstante, la Direccidn podra flexibilizar el uso del uniforme, cuando por razones de fuerza mayor, resulte necesaria
tal medida, lo que serd informado oportunamente a los apoderados/as (Consejo Escolar).
Los alumnos deberdn contar con el uniforme escolar establecido por el Colegio.

° Se debera utilizar el uniforme oficial desde el primer dia de clases (uso de buzo o uniforme
oficial).

. Se espera una presentacion personal adecuada, el uso correcto y limpio del buzo y/o
uniforme.

. Es responsabilidad del estudiante cuidar en todo momento las prendas del uniforme

oficial y del buzo deportivo.
. Se prohibe el uso de insignias o distintivos que no correspondan a la insignia del
establecimiento
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ARTICULO 25°: PROTOCOLO DE USO DEL UNIFORME ESCOLAR

UNIFORME ESCOLAR DAMAS

UNIFORME DEPORTIVO DAMAS

. Falda gris Principe de Gales
(linea burdeo).
. Camisera blanca.
Corbata gris con
linea burdeo.
. Suéter burdeo con linea gris
en los bordes.
e Zapatos negros, Calceta gris.
. Guantes blancos
en
presentaciones oficiales.

Presentacidn para el dia de Educacion Fisica y
clases: Buzo del Colegio, polera gris cuello
redondo con insignia bordada, zapatillas.

Para la clase de Educacion Fisica: Short o calza
gris, polera blanca con insignia bordada,

zapatillas de gimnasia, jockey blanco o gris.

gris o burdeo.

e (Casacade pafo del Colegio o Parka (de un solo color azul o negra)
. Pantaldn recto, color gris, para ser usado desde mayo a agosto. Gorro y bufanda

Entre los meses de octubre y abril podran usar polera gris con cuello, con insignia bordada y manga corta.
También se usard como prenda la polera negra con el logo institucional.

UNIFORME ESCOLAR VARONES

UNIFORME DEPORTIVO VARONES

e Pantaldn gris recto.
. Camisa blanca. Corbata gris
con linea burdeo.
° Suéter burdeo con linea gris
en los bordes.
e Zapatos negros, Calceta gris.
° Guantes blancos
en

presentaciones oficiales.

Presentacidon para el dia de Educacién Fisica:
Buzo del Colegio, polera gris cuello redondo con
insignia bordada, zapatillas.

Para la clase de Educacion Fisica: Short o calza
gris, polera blanca con insignia bordada,

zapatillas de gimnasia, jockey blanco.

gris o burdeo.

e Casacade pafio del Colegio o Parka (de un solo color azul o negra)
. Pantaldn recto, color gris, para ser usado desde mayo a agosto. Gorro y bufanda

Entre los meses de octubre y abril podran usar polera gris con cuello, con insignia bordada y manga corta.
También se usara como prenda la polera negra con insignia institucional.

UNIFORME DE EDUCACION FiSICA: El uso de laimplementacion deportiva esta orientado sélo para las clases de Educacidn
Fisica, Taller de Educacién Fisica, Academias Deportivas no puede usarse en un dia que no corresponda la clase.

ARTICULO 26°: PRESENTACION PERSONAL
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La familia de los estudiantes, son responsables de su presentacion personal y uso correcto del uniforme y deben

hacer un adecuado uso del uniforme dentroy fuera de la Institucion.

Son deberes de los estudiantes respecto del porte de su uniforme:

Mantener adecuados hdbitos de higiene y aseo personal. En el caso de los varones,
debidamente afeitados segln corresponda.

Llevar el cabello limpio y bien peinado, si tiene cabellos largos tomarlo con una cinta y se
solicita el no uso de coloraciones ni cortes extravagantes.

No utilizar joyas extravagantes ni adornos extrafios al uniforme con el objetivo de evitar la
ocurrencia de accidentes; ademas porque el colegio no se hace responsable de su extravio o
pérdida.

Se autorizara previo conocimiento de Coordinadora de Convivencia educativa e Inspectora General

(todo el afio), el uso de polerdn de Cuarto medio, para ser usado en las dependencias del
colegio. El polerdn debe contar con insignia, colores acordes al uniforme, sin distintivos o
frases ofensivas que denigren el uniforme escolar.

Cuidar su presentacién personal en forma permanente, tanto dentro como fuera del Colegio,
luciendo el uniforme oficial y el buzo deportivo de forma correcta, segln se sefala en el titulo
primero del presente reglamento.

Estar aseados y portar elementos minimos de higiene personal (peineta, cepillo de dientes,
pafiuelos desechables, toallas higiénicas, desodorantes entre otros).

Usar el uniforme oficial, buzo deportivo de educacidnfisica, limpio, sin manchas ni roturas.
Los estudiantes no podrdn rasurarse las cejas o realizarse cortes en éstas.

No usaran bufandas, gorros, cuellos, cintillos de colores vistosos, excepto, gris, negro o azul
marino, segun el uniforme del nivel que cursa el alumno.

En los actos oficiales del Colegio o que representen a la institucidon formalmente en instancias
externas, todos los estudiantes estan obligados a utilizar el uniforme oficial o también como
una instancia mas se aceptara que el estudiante use el buzo deportivo.

Ante el uso de cabellos lagos el varén debera recogerlo en un mofio, colita o coleta con una
cinta o liga para amarrarselo.

ARTICULO 27°: NORMAS ESPECIALES PARA NIVEL PARVULARIO (Ampliacién de informacién en anexo de Rl de la

Educacidn Parvulario)

Estd prohibido por el colegio el cambio de ropa a estudiantes del nivel Parvulario. Si el estudiante, durante la

jornada escolar, requiere cambiar alguna de las prendas de su uniforme, un funcionario adulto a

su cargo informara de esa circunstancia a la inspectora de nivel, quien se comunicard telefénicamente con el

apoderado titular o suplente si no ubicare al primero, con el objeto de que asista al colegio con prendas de

recambio o retire al estudiante en caso de que sea necesario. En el evento que sélo requiera cambio de prenda,

esto lo realizara el mismo apoderado, a quién se le facilitard un espacio privado para que lo realice.
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USO DEL CELULAR E IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE RESGUARDO

PROTOCOLO INSTITUCIONAL SOBRE LA PROHIBICION Y REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES
ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL

l. CONTEXTO Y FUNDAMENTO

1. Antecedentes y justificacion

El Parlamento de Chile ha aprobadola Ley N° 21.801, publicada el 11 de febrero de 2026, que modifica la
Ley General de Educacién e introduce un cambio estructural para todas las comunidades educativas del pais.
Esta normativa establecela prohibicién deluso de teléfonos celulares y otros dispositivos méviles
electronicos de comunicacion personal en las aulas durante las actividades curriculares en establecimientos de
educacion parvularia, basica y media, con ciertas excepciones especificas: situaciones de salud, emergencias, uso
pedagédgico autorizado y solicitudes fundadas y justificadas de apoderados.

El uso cotidiano de teléfonos moviles se ha transformado en un habito cultural transversal. Sin embargo, la
normativa vigente busca resguardar, en los establecimientos educacionales, el derecho a la educacion, el tiempo
efectivo de ensefanza, la convivencia educativa y la interaccién social presencial, con el objeto de fortalecer
las relaciones interpersonales y el aprendizaje significativo.

Asimismo, la leyobliga a quelos reglamentos internosde cada establecimientocontemplen las
medidas necesarias para hacer efectiva esta prohibicion, lo que hace necesario contar con acciones concretas
de gestion, logistica y convivencia educativa para su aplicacion a partir del afio escolar 2026.

En este contexto, el presente Protocolo establece el marco institucional obligatorio que regula esta materia,
definiendo los principios, excepciones, procedimientos y formularios aplicables.

1. MARCO TEORICO

1. Elnuevo articulo 10 de la Ley General de Educacién define: “Para efectos de lo dispuesto en esta ley, se entendera
por dispositivos méviles electronicos de comunicaciéon personal aquellos medios tecnoldgicos que permiten
efectuar telecomunicacion, acceder a la red de internet para mantener interaccién de telecomunicacion y
consultar contenidos o plataformas digitales.”

2. Por su parte, el nuevo articulo 10 bis de la citada ley establece: “Prohibese el uso de dispositivos moviles
electréonicos de comunicacidn personal, en adelante dispositivos méviles, en los establecimientos educacionales
gue impartan niveles de educacién parvularia, basica o media.”

3. Excepciones: A su vez, excepcionalmente, establece la posibilidad de emplear dichos dispositivos, en las siguientes
situaciones:

a. Siel estudiante presenta necesidades educativas especiales (NEE), respecto de las cuales el uso adecuado
de los dispositivos moéviles se considera como una ayuda técnica al servicio de sus aprendizajes. Esta
circunstancia deberd ser acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante a través de un
certificado emitido por un profesional competente idéneo que se encuentre inscrito en la respectiva
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secretaria ministerial de educacién, el que deberd indicar horarios, supervisién y condiciones especificas
de uso. Se requerird autorizacion expresa del director del colegio previa presentacion de solicitud que se
adjunta en la parte final del presente protocolo.

Si es estudiante presenta una enfermedad o condicidon de salud, diagnosticada por un médico, que
requiera monitoreo periddico a través de dispositivos méviles. Esta circunstancia deberd ser acreditada
por el padre, madre o apoderado del estudiante a través de un certificado médico, en las que deben
establecerse las condiciones de uso limitadas al monitoreo necesario. Se requerira autorizacidn expresa
del director del colegio previa presentacion de solicitud que se adjunta en la parte final del presente
protocolo.

Si existe una situacién de emergencia, desastre o catastrofe. En este caso desde Direccién del colegio se
podrd autorizar uso temporal mientras dure la contingencia.

Actividad curricular especifica. Esto en caso que la utilizacién de los dispositivos méviles sea util para la
ensefianza en funcién de la naturaleza de la actividad curricular. Se requerird autorizaciéon expresa del
director del colegio previa presentacidon, por parte del docente, de solicitud que se adjunta en la parte
final del presente protocolo.

Razones fundadas de seguridad personal o familiar. Esto en caso que el padre, madre o apoderado, solicite
fundadamente y de forma temporal, sefialando las razones de seguridad personal o familiar del
estudiante, lo cual debe ser autorizado expresamente por el director del colegio.

4. De laresponsabilidad de padres, madres y/o apoderados:

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 10, letra b), numeral 2.2 de la Ley General de Educacién, modificado
por la Ley N° 21.801, corresponde a los padres, madres y apoderados:

Supervisar y acomparfiar el uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacion personal por parte de sus
hijos e hijas fuera del horario escolar.

Asumir la responsabilidad por las consecuencias derivadas de su utilizacion indebida.

En virtud de lo anterior, el establecimiento educacional reconoce que la formacién en el uso responsable de tecnologias

digitales constituye una labor compartida entre la familia y el colegio, siendo el hogar el primer espacio de regulacidn,

orientacién y supervision del acceso y utilizacién de dispositivos méviles.

En consecuencia:

El establecimiento no sera responsable por el uso que los estudiantes hagan de dispositivos moviles fuera del
horario escolar ni por situaciones generadas mediante tales dispositivos fuera del ambito de aplicacion del
presente Protocolo.

Los padres, madres y apoderados deberan colaborar activamente en el cumplimiento de la normativa
institucional, reforzando en el hogar el respeto a las reglas establecidas en este instrumento.

En caso de incumplimientos reiterados, el establecimiento podrd requerir la participacién activa del
apoderado en instancias formativas o entrevistas orientadas a fortalecer la corresponsabilidad educativa.
Cuando se pesquisa se realiza (1er. retiro preventivo) se realizard el retiro preventivo del dispositivo por el

uso no apropiado, se retira preventivamente y se entrega a su apoderado una semana después.

REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES
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1. Sistema de cajas de resguardo por sala:

Se implementa una caja de resguardo por sala con las siguientes caracteristicas:

® Compartimentos individuales (40-45 slots).
e Sistema de cierre seguro (candado con llave o cédigo).
o |dentificacion numérica de cada slot para uso ordenado por estudiante.

® |nstalacion fija en la sala o aula respectiva.
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2. Normas generales del uso durante jornada escolar:

En cumplimiento con la referida normativa, a partir del primer dia de clases del aifo escolar 2026, queda prohibido el
uso de teléfonos celulares y otros dispositivos electrénicos personales durante la jornada escolar, especialmente en
el desarrollo de actividades curriculares dentro de la sala de clases, lo cual se extiende a todos los integrantes de la

comunidad educativa. Especialmente durante el desarrollo de actividades curriculares dentro de la sala de clases

Por lo tanto, los teléfonos celulares u otros dispositivos méviles electrénicos de comunicacidn personal, mientras los

alumnos se encuentren en el establecimiento, se deberan usar de la siguiente forma:

a)

Deberdn permanecer apagados o en modo silencio y guardados en el desarrollo de las clases o deberan
permanecer guardados en los cubiculos ubicados en las salas de clases/JORNADA ESCOLAR (De 08:00
hasta 15:30 hrs. ler.ciclo y de 08:00 a 16:30 hrs. 2do.ciclo incluidos los talleres, academias vy

reforzamientos)

No esta permitido su uso durante evaluaciones ni actividades académicas.

En caso de uso no autorizado, el dispositivo sera retirado preventivamente (entregado por el estudiante
al profesor para guardarlo en los cubiculos y de acuerdo a ello se aplicara el procedimiento contemplado
en el presente protocolo; también pueden ser retirados preventivamente por docentes, asistentes de la
educacion, fonoaudidlogo, psicélogas, inspectores de patio.

Ante cualquier situacién de emergencia, las familias deberdn comunicarse con el establecimiento a través
de los canales oficiales y celulares que fueron informados a los apoderados y que estan disponibles por
cualquier emergencia.
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3. Procedimiento administrativo interno para solicitar autorizacién para uso de dispositivos maéviles:

a)
b)

c)

PROCEDIMIENTO PARA LETRAS A), B) y E):

El padre, madre o apoderado, debe presentar una solicitud escrita dirigida al director del establecimiento.
Debera completar el FORMULARIO 1 contenido al final de este protocolo, adjuntado los certificados
profesionales y/o documentacion que la respalde.

Dicha solicitud debe ser presentada en la secretaria del colegio, la cual se ingresard en un libro
denominado “Registro de solicitud de autorizacién de uso de dispositivos moviles”.

Dentro del plazo de 5 dias habiles desde que se registrd la solicitud en el libro sefialado en el nimero
precedente, el director evaluard los antecedentes y si aquellos cumplen con los requisitos legales
establecidos, debera otorgar la autorizacion respectiva. Se emitird una resolucidén que contendra los
detalles del dispositivo autorizado, su uso, horarios y demds condiciones.

La resolucién de autorizaciéon se comunicard al apoderado, a quien se le citara telefénicamente o por
correo electrénico para ese efecto. Se dejard constancia escrita de dicho acto. Estos antecedentes se
archivaran en la carpeta del estudiante.

PROCEDIMIENTO PARA LETRA D): En caso que la utilizacién de los dispositivos moviles sea util para la
ensefianza en funcién de la naturaleza de la actividad curricular o extracurricular, el docente que pretenda
realizarla, deberad solicitar previamente autorizacién a la directora del colegio.

Deberd completar el FORMULARIO 2 contenido al final de este protocolo, indicando el fundamento
técnico pedagdgico, condiciones de uso y plazos.

Dicha solicitud debe ser presentada ante la UTP del colegio, la cual se ingresard en un libro denominado
“Registro de solicitud de autorizacién de uso de dispositivos mdviles para actividades curriculares o
extracurriculares”.

Dentro del plazo de 5 dias habiles desde que se registrd la solicitud en el libro sefialado en el nimero
precedente, la directora evaluard los antecedentes y si aquellos cumplen con los requisitos legales
establecidos, debera otorgar la autorizacion respectiva. Se emitird una resolucion que contendra los
detalles de los dispositivos autorizados, su uso, horarios y demds condiciones.

La resolucidn de autorizacién se comunicara al docente interesado, por medio de la jefe de la UTP, quien
dejara constancia escrita de dicho acto. Estos antecedentes se archivaran en dicha unidad.

Procedimiento ante incumplimiento de la prohibicidn de uso de dispositivos méviles:

El incumplimiento de la prohibicion de uso de dispositivos méviles electronicos de comunicacidn personal serd

abordado conforme a los principios de legalidad; proporcionalidad; gradualidad; debido proceso; caracter formativo

de las medidas disciplinarias; interés superior del estudiante y/o autonomia progresiva del estudiante.

La aplicacion de medidas no tiene un caracter meramente punitivo, sino que busca promover la responsabilidad, la

autorregulacién y el respeto por las normas que resguardan el proceso educativo y la sana convivencia educativa, con

el objetivo de fomentar el uso responsable y gradual de los dispositivos méviles de acuerdo con la edad y grado de

desarrollo de los estudiantes.

IV. PROCEDIMIENTO ANTE EL INCUMPLIMIENTO DE LA PROHIBICION DE USO DE DESPOSITIVOS MOVILES
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1. Horario y disposiciones:

De acuerdo con lo establecido en la Ley N° 21.801; todo dispositivo movil electronico de comunicacién
personal debera permanecer guardado durante la jornada escolar y sélo podra ser utilizado al término de
ésta.

Término de la jornada escolar:

e l.er. Ciclo (Educacion Basica): 15:30 horas.
e 2.do. Ciclo (Educacién Media): 16:30 horas.

Esta disposicidon también rige para los talleres, academias y demas actividades que formen parte de la
jornada escolar de los estudiantes que participen en ellas.

Excepcionalmente, los estudiantes que, una vez finalizada su jornada, deban permanecer en el
establecimiento por motivos debidamente justificados como esperar a un hermano(a) cuya salida sea en
un horario posterior, participar en actividades extracurriculares o por otra circunstancia autorizada por
el establecimiento, podran hacer uso de su dispositivo movil electrénico Unicamente en los espacios
habilitados para ello: Biblioteca, Oficina de Inspectoria o Administraciéon. En cualquier otro lugar del
establecimiento, el dispositivo deberd permanecer guardado.

2. Tipologia de incumplimientos asociados al uso del celular:

Con el propdsito de asegurar una aplicacidn clara, equitativa y consistente de la normativa institucional
sobre el uso del teléfono celular, la propuesta considera la definiciéon de una tipologia de incumplimientos,
entendida como una herramienta operativa que permite identificar conductas asociadas al no
cumplimiento del procedimiento, sin que ello implique una graduacién sancionatoria por parte del
docente.

La tipologia tiene como objetivo resguardar el rol pedagdgico del docente, evitar interpretaciones
arbitrarias y facilitar el correcto uso del conducto regular institucional, siendo la aplicacién de medidas
responsabilidad exclusiva de Inspectoria o Convivencia educativa, conforme a lo establecido en el
Reglamento Interno.

Tipo de incumplimiento Descripcion general
Uso indebido en clase Uso del celular durante el desarrollo de la clase, independientemente
de la finalidad.
No depdsito del dispositivo Mantener el celular fuera de la caja de resguardo durante la clase.
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Porte de mas de un dispositivo Portar dos o mas dispositivos mdviles personales durante la jornada

de clases.
Negativa a cumplir el | Oposicidn explicita a entregar o depositar el dispositivo en la caja de
procedimiento resguardo.

Retiro no autorizado del | Retirar el celular de la caja sin autorizacién del docente.
dispositivo

Uso indebido con afectaciéon a | Uso del dispositivo que vulnera derechos de otros miembros de la
terceros comunidad educativa.

Incumplimiento reiterado Reiteracion de conductas previamente registradas.

Incumplimiento en contexto | Uso del celular fuera de las condiciones autorizadas de excepcién.
excepcional

La identificacidon del tipo de incumplimiento tiene un cardcter exclusivamente operativo y no implica una

graduacién automadtica de sanciones, las cuales son determinadas y aplicadas por los equipos responsables,

conforme al Reglamento Interno.

3.

Medidas ante el uso inadecuado de dispositivos mdviles en el establecimiento:
a. Primeray unica medida:
Cuando se detecte un dispositivo mévil que no permanezca guardado en los cubiculos dispuestos en

la sala de clases, durante la jornada escolar, éste podra ser retirado preventivamente por un docente,
asistente de la educacién, fonoaudidloga, psicéloga o inspector de nivel.

En caso de que el estudiante se niegue a hacer entrega del dispositivo mévil al funcionario: que
realiza el retiro preventivo, se dard aviso a la Coordinadora de Convivencia Educativa para la
aplicacion del procedimiento correspondiente, de conformidad con lo establecido en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar (RICE).

Esta conducta podra ser calificada conforme al Articulo 51°, “Faltas y su clasificacion — Codigo de
situaciones observadas", como falta grave:

N° 7: "No realizar una actividad escolar, evaluacion o acatar alguna instruccion especifica impartida
por un docente o funcionario del establecimiento”.

En estos casos, se aplicara el debido proceso contemplado en el Reglamento Interno, considerando
un abordaje gradual que priorice medidas formativas y pedagdgicas; pudiendo avanzar, segun la
gravedad de los hechos, la reiteracién de la conducta y los antecedentes del caso, hacia medidas tales
como medidas pedagodgicas, carta de compromiso o cambio conductual y, de ser procedente,
suspension u otras medidas disciplinarias establecidas en el RICE.
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b. Retiro, resguardo y devolucién del dispositivo movil:

Si el estudiante incurre en esta falta, se realizara el retiro preventivo del dispositivo moévil. El
dispositivo permanecera resguardado en la caja de seguridad habilitada en Inspectoria General para
la custodia de estos elementos y sera entregado exclusivamente al apoderado una semana después,
conforme al procedimiento establecido por el establecimiento.

Considerando que previamente se han implementado acciones de caracter formativo y preventivo,
(capacitaciones, ingreso de coordinadora a cada aula e infografias en medios institucionales), pese a
dichas intervenciones, la conducta persiste en la reiteracidn del uso inadecuado del dispositivo movil
dara lugar a la aplicacidn del procedimiento sancionatorio establecido en el Reglamento Interno de
Convivencia Educativa (RICE).

Esta conducta podra ser clasificada conforme al Articulo 51°, "Faltas y su clasificacion — Cédigo de
situaciones observadas", como falta gravisima:
N° 1: Usar los dispositivos moviles electronicos personales en horario de desarrollo de clases y
recreos, contraviniendo lo establecido en el protocolo que regula el uso de aquellos aparatos
contenido en el presente Reglamento.

La tramitacién de este procedimiento se ajustard al debido proceso contemplado en el RICE, el que
comprenderd, entre otras actuaciones, la notificacion del inicio del procedimiento al estudiante y a su
apoderado(a), el derecho a presentar descargos y antecedentes, y la posterior notificaciéon de la
resolucién del procedimiento sancionatorio.

De acuerdo con los antecedentes de cada caso, la gravedad de la conducta, su reiteracién y los criterios
establecidos en el Reglamento Interno de Convivencia Educativa, podran aplicarse las medidas
disciplinarias que correspondan, las que podrdan comprender desde una carta de cambio conductual
hasta la suspensidn u otras sanciones contempladas en el RICE.

4, Uso excepcional de dispositivos méviles electrénicos

De manera excepcional, el uso de dispositivos moviles electrdnicos dentro del establecimiento educacional
solo podrad autorizarse cuando exista una condicion de salud u otra circunstancia debidamente
fundamentada que requiera su utilizacién durante la jornada escolar.

Para ello, el apoderado debera presentar un informe emitido por un profesional especialista, tales como
neurdlogo, psiquiatra u otro profesional competente, que acredite la necesidad del uso del dispositivo mévil
como parte del apoyo requerido por el estudiante.

Una vez analizados los antecedentes y, de estimarse procedente la solicitud, el establecimiento autorizara el
uso excepcional del dispositivo, debiendo el estudiante y su apoderado(a) firmar un Compromiso de
Responsabilidad de Uso, en el cual se estableceran expresamente las condiciones de utilizacién, incluyendo
el lugar, horario, finalidad y demds medidas que determine el establecimiento.
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En ningun caso esta autorizacidon permitira el uso del dispositivo mévil al interior de la sala de clases, durante
los recreos o en los patios del establecimiento, debiendo utilizarse Unicamente en el espacio y horario
previamente autorizados.

Este serd el Unico procedimiento mediante el cual un estudiante podra hacer uso de un dispositivo movil
electrénico dentro del establecimiento educacional. Cualquier utilizaciéon del dispositivo fuera de las
condiciones previamente autorizadas, asi como el no cumplimiento de las obligaciones establecidas en este
procedimiento por parte del estudiante o de su apoderado(a), constituird una falta a lo dispuesto en el
presente protocolo. En consecuencia, se aplicaran las medidas contempladas en el Reglamento Interno de
Convivencia Educativa (RICE) respecto del estudiante y, cuando corresponda, las disposiciones establecidas
en el Protocolo del Apoderado respecto de su apoderado(a), sin perjuicio de las acciones externas que
procedan de acuerdo con la naturaleza de los hechos.

5. Situaciones agravadas

Si el uso indebido del dispositivo implica:

. Grabaciones no autorizadas.

. Vulneracién de la privacidad.

. Difusidn de contenido ofensivo.

. Afectacion a la honra o dignidad de miembros de la comunidad educativa.

La situacién sera derivada a Convivencia educativa y se aplicaran las medidas establecidas en el Reglamento Interno para
faltas que afecten derechos de terceros y/o activacién de protocolos correspondientes, sin perjuicio de eventuales
responsabilidades adicionales que pudieran derivarse conforme a la normativa vigente.

Coherencia con el Reglamento Interno: El presente procedimiento se integra al Reglamento Interno de Convivencia
educativa, y su aplicacidn se realizard en estricta concordancia con los principios y garantias alli establecidos.

48



FORMULARIO 1:
SOLICITUD DE AUTORIZACION EXCEPCIONAL PARA USO DE DISPOSITIVO MOVIL

. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE
Nombre completo:
RUT: Curso:
Fecha de nacimiento:

Il. IDENTIFICACION DEL APODERADO
Nombre completo:
RUT:

Teléfono: Correo:

[Il. CAUSAL LEGAL INVOCADA (marque con X)
(1 NEE acreditadas

[ Enfermedad o condicién médica

1 Emergencia

[ Actividad curricular especifica

1 Seguridad personal o familiar

IV. FUNDAMENTACION DETALLADA
Explique motivo, condiciones y periodo solicitado:

V. DOCUMENTOS QUE SE ACOMPANAN
[ Certificado médico

[l Informe profesional

LI Otro:

DECLARACION

Declaro que la informacion es veraz y me comprometo a que el dispositivo sera utilizado solo en las condiciones que
autorice el establecimiento.

Firma Apoderado: Fecha:

RESOLUCION DE DIRECCION
Estudiante: Curso:

[ Se autoriza [ No se autoriza

Fundamentos:
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Condiciones de uso y plazo:

Firma Director(a):

Fecha:
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FORMULARIO 2:

SOLICITUD DE AUTORIZACION EXCEPCIONAL PARA USO DE DISPOSITIVOS MOVILES EN ACTIVIDAD CURRICULAR O
EXTRA CURRICULAR

|. IDENTIFICACION DEL DOCENTE
Nombre completo:
RUT: Curso:
Asignatura:

1. IDENTIFICACION DEL NIVEL
Curso:

Asignatura:
lIl. FUNDAMENTACION DETALLADA
Explique motivo de utilidad de uso del dispositivo mévil personal de los alumnos, condiciones y periodo solicitado:

V. ANTECEDENTES QUE SE ADJUNTAN:
Firma docente: Fecha:

RESOLUCION DE DIRECCION
Docente: Curso:

[ Se autoriza [ No se autoriza

Fundamentos:

Condiciones de uso y plazo:

Firma Director(a): Fecha:
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FORMULARIO 3:

ACTA DE RETIRO TEMPORAL DE DISPOSITIVO MOVIL

Estudiante:

Fecha: Hora:
Docente que retira:

Curso:

Motivo (marque con X)

[] Uso en sala de clases

] Uso no autorizado

[ Grabacion no permitida

1 Incumplimiento de autorizacion
O Otro:

Descripcion de los hechos:

Medida adoptada:
[ Derivacién a inspectoria de nivel

Firma Director(a): Fecha:
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V. Del uso del teléfono celular para funcionarios:

A partir del afio lectivo 2026, no se utilizaran teléfonos celulares por parte de los docentes y asistente de la educacidn, en
la sala de clases. Sélo ante emergencias, el docente o asistente de educacién podra solicitar mediante llamada telefénica
la asistencia y apoyo de inspectoria, este a su vez podrd contactar por radio a otros profesionales que asistan en el aula.

1. Justificacion de la medida

La propuesta de cajas responde a:

. La necesidad de materializar la prohibicion de uso de celulares en clases establecida por la Ley
21.801.
. La importancia de facilitar la gestidon pedagdgica, evitando que los docentes se conviertan en

agentes disciplinarios directos.
° La creacion de un proceso operativo claro que reduzca conflictos en aula y genere un ambiente
de trabajo mas focalizado en el aprendizaje.

Al inicio de cada clase, el profesor de la asignatura solicitara los celulares de los estudiantes, éstos serdn guardados
en una caja designada para ello, el docente lo devolverd al término de la jornada escolar, quien se oponga a su
entrega, la Inspectora General citard al apoderado, éste asume que el estudiante no lo podria traer al colegio

Si el estudiante estd haciendo un mal uso del celular durante la hora de clases el profesor de la asignatura se lo
requisa (aunque esté en la planificacion de la clase).

Lo retira preventivamente y lo pasa a Inspectoria General (es citado/a el apoderado y si este concurre al otro
dia después del llamado telefénico, éste se apersona y después de mantener una conversacidén con el estudiante y
apoderado hace entrega del celular a la Inspectora General).

Si persistiera este continuo uso no normalizado de este recurso tecnolégico en la sala de clases el estudiante
sera derivado a la unidad de Convivencia educativa.

El uso de objetos tecnoldgicos tales como celulares, notebooks personales, camaras fotograficas u otros, no son
requisito para el proceso de ensefianza aprendizaje, es decir, su uso no es una exigencia del colegio.

ARTICULO 1: Los integrantes de la comunidad escolar, mientras desarrollen las actividades propias de su funcién, deberan
mantener sus celulares y reproductores musicales en silencio.

ARTICULO 2: En el caso particular de los estudiantes éstos deberdn guardarlos en la caja que se ha dispuesto para ellos en

la sala de clases. El contravenir esta norma de manera reiterada serd motivo para dejar un registro en su hoja de vida en

el leccionario y considerarlo como una falta grave.

ARTICULO 3: El establecimiento no se hace responsable si algin estudiante pierde alguno de los objetos tecnoldgicos
mencionados en los articulos precedentes.

ARTICULO 4: En el caso de que un estudiante sea sorprendido por el docente haciendo uso de su dispositivo mévil durante
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el desarrollo de clases debera retirarle el aparato e informar al apoderado que le sera devuelto en su horario de atencién
de apoderados citandolo para su entrega o bien el docente lo entregara a Inspectoria General para los procedimientos en
pertinencia. El docente al final de la clase lo entregara el celular retirado preventivamente a inspectoria quienes se haran
cargo de citar y devolver al apoderado

ARTICULO 5: Los estudiantes no podran hacer grabaciones de audio o imagen al interior del colegio.

DE LA ENTREGA DE INFORMACION AL APODERADO COMUNICACION COLEGIO — FAMILIA

CONDUCTO REGULAR.

ARTICULO 1:  Cualquier miembro de la comunidad escolar puede expresar por escrito o de manera verbal, con un
registro de entrevista, cualquier observacién, necesidad, reclamo o inquietud, relacionada con situaciones del dmbito
pedagogico y formativo de su pupilo/a, para lo cual usara el conducto regular segln sea la materia, en el orden que se
expone, siempre y cuando no se solucione en la instancia anterior. Las materias e instancias son:

. Ambito Académico
1° Profesor(a) de Asignatura; Educadora PIE (si corresponde)
2° Profesor(a) Jefe;
3° Director

. Ambito Convivencia educativa:
12 Profesor(a) de asignatura;
22 Profesor(a) Jefe;
32 Coordinadora de Convivencia educativa / Inspector(a) General / ; y
42 Director

. Ambito Actividades Extraescolares
12 Profesor(a) de la academia
22 Coordinador de Actividades Extraescolares
32 Coordinadora de Convivencia educativa / Inspector(a) General / ; y
42 Director

° Ambito Programa de Integracion Escolar
12 Educadora PIE
22 Profesor (a) Jefe
32 Coordinadora PIE
42 Director

MEDIOS OFICIALES DE COMUNICACION COLEGIO - FAMILIA

ARTICULO 2°: Es deber del establecimiento y de la familia de nuestros estudiantes establecer y mantener canales de
comunicacién efectivos, respetuosos y oportunos para informar del proceso formativo y académico de su pupilo/a.
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El COLEGIO promovera mecanismos permanentes de comunicacién y participacién con las familias, favoreciendo su
involucramiento en las acciones de promocién de la convivencia educativa, el buen trato y el bienestar de la comunidad
educativa, conforme a los principios de corresponsabilidad establecidos en la Ley N°21.809.

ARTICULO 3°: Se consideran canales de comunicacién formal entre el Colegio vy la familia los siguientes:

° Entrevistas personales con Docentes o Equipo Directivo de acuerdo con el tenor de la entrevista.

° Reuniones de Padres y Apoderados que se realizardn por cada mes por medio desde marzo a diciembre del afio
lectivo.

° Charlas y Talleres.

. Reuniones de Centro General de Padres.

. Reuniones de Sub Centros de Padres y Apoderados.

. Consejo Escolar.

ARTICULO 4°: Los medios escritos oficiales de comunicacién entre el Establecimiento y la familia seran:

° Plataforma Appoderado.com

° Pagina web del Colegio

° Comunicaciones y circulares emanadas desde el establecimiento debidamente firmadas vy
timbradas.

. Paneles informativos.

. Correo electrénico

MEDIOS NO OFICIALES DE COMUNICACION COLEGIO - FAMILIA
ARTICULO 5°: Los medios no oficiales de comunicacidn entre colegio y familia seran los siguientes:

° Redes sociales.
° WhatsApp
° Otros.

ARTICULO 6°: Asi mismo el Establecimiento no autoriza la transmisidn, a través de WhatsApp u otras redes sociales, de
los contenidos tratados en las reuniones de padres y apoderados. Es obligacién del apoderado asistir personalmente a
las reuniones mensuales o en su defecto enviar al apoderado suplente. Si el apoderado no pudo asistir a la reunién
programada debe solicitar entrevista con el profesor jefe en su horario de atencién la semana siguiente a la realizacién de
la reunidén e informarse de los contenidos mas importantes tratados directamente con el/ella.

ARTICULO 7°: El establecimiento no tendrd responsabilidad alguna en comunicaciones o informaciones que se divulguen
a través de estos medios no oficiales (redes sociales, WhatsApp) y de las consecuencias que deriven de ellos. Asi mismo,
el colegio no se hace responsable de las informaciones emitidas por medios no oficiales administradas por apoderados
y/o grupos de cursos.

ARTICULO 8°: El mal uso de los canales oficiales del colegio por parte de algln integrante de la comunidad educativa, serd
sancionado segun lo estipulado en este Reglamento Interno de Convivencia educativa y en el Reglamento de Orden,

Higiene y Seguridad, sin perjuicio de las acciones legales que puedan realizar los afectados.
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LLAMADOS TELEFONICOS, CITACIONES DE PADRES Y APODERADOS Y ENTREVISTAS

ARTICULO 9°: Cuando sea necesario informar al apoderado de alguna situacién ocurrida con su pupilo/a, Inspectoria haréa
uso de la comunicacién telefdnica por ser esta mas rapida y directa. Asi mismo, si el apoderado desea comunicarse
telefénicamente al establecimiento debera hacerlo con la secretaria respectiva. quien derivard la situacién a quien
corresponda.

ARTICULO 10°: Para citar a un apoderado se privilegiardn las plataformas digitales con las que cuenta el colegio, sin
embargo, si se envia al hogar una comunicacién escrita, serd deber del estudiante entregarla a su apoderado de manera
oportuna para que asista puntualmente a la cita.

ARTICULO 11°: El profesor jefe o de asignatura o incluso el equipo de aula podra citar a una entrevista o las que sean
necesarias, con el padre, madre o apoderado/a de un estudiante con el objetivo de solicitar informacién que sea
pertinente al proceso educativo del nifio, nifia o adolescente. El motivo de estas entrevistas puede ser de conocimiento,
cuando se trata de un estudiante nuevo/a, para solicitar antecedentes familiares, escolares, de salud u otros, entregar
informacién académica, formativa, de comportamiento, conducta y otros aspectos relevantes. Durante el desarrollo de la
entrevista es deber del apoderado tener un trato cordial con el profesor y escuchar o manifestar sus inquietudes de
manera respetuosa con la finalidad de trabajar en conjunto por el bienestar de su hijo/a y para poder dar una respuesta
rapida y oportuna a sus requerimientos.

ARTICULO 12°: El apoderado no podra tomar fotografias de algiin documento escrito o grabar audios o imdgenes durante

el desarrollo de la entrevista, esto estd estrictamente prohibido lo gue generard la activacion del protocolo

correspondiente.

ARTICULO 13°: En el caso de los alumnos cuyos padres se encuentren separados, el Establecimiento siempre velard por el
interés superior del nifio y por el ejercicio de los derechos de los padres o madres y acatard las resoluciones judiciales
emanadas desde tribunales que impida o prohiban el contacto con alguno de ellos (padre o madre). (Ord. Circular N227).

ARTICULO 14°: Es deber del apoderado titular mantener informado al Establecimiento de cualquier disposicién decretada
por el tribunal de familia, informando oportunamente al profesor jefe del estudiante o en su defecto a inspectoria o
convivencia educativa, lo que debera ser respaldado entregando una copia integra de la resolucion judicial, de tal manera
de poner en conocimiento al colegio de la situacidn y tomar las medidas pertinentes.

REUNIONES DE PADRES Y APODERADOS

ARTICULO 15°: Las reuniones de PPAA se realizardan mes por medio para todos los niveles educativos en fechas
establecidas al inicio del afio escolar.

ARTICULO 16°: La asistencia a reuniones mes por medio es obligatoria, tal como se sefiala en los deberes de los padres y
apoderados, por lo tanto, el padre, madre o apoderado deberd prever esta situacién y asistir a ellas o bien enviar al
apoderado suplente quien, para efectos de participacidn, tendra los mismos deberes que el apoderado titular.

ARTICULO 17°: El Programa de Integracién Escolar también desarrolla reuniones con los apoderados de los estudiantes
gue atienden, estas reuniones son informadas oportunamente y su asistencia es de caracter obligatoria. Su inasistencia
entorpece el proceso pedagdgico y de apoyo que entregan las profesionales toda vez que no se establecen adecuados y

56



oportunos canales de comunicacién entre PIE y apoderados en beneficio del estudiante.

ARTICULO 18°: Aquellos apoderados que no puedan asistir a una reunién de padres deberan justificar anticipadamente
su inasistencia y deberd quedar citado para una entrevista personal (Horario de Atencién de Apoderados) con el profesor
jefe de curso.

ARTICULO 19°: Al inicio del afio escolar, cada grupo de apoderados debera elegir a un/a Presidente/a, Tesorero/a,
Secretario/a y un/a Delegado/a de curso. Cada curso debera contar con un cuaderno de actas donde la secretaria de los
PPAA deberd registrar las tablas y acuerdos de cada sesidn y las firmas de la directiva de curso. Este cuaderno debe quedar
en poder de la directiva de curso y estar disponible para su consulta por parte del Profesor Jefe del curso cuando le sea
solicitado. El contenido de las reuniones de padres y apoderados serd eminentemente pedagdgico y académico y para

tratar tematicas que favorezcan el desarrollo pedagdgico y formativo de los estudiantes.

ARTICULO 20°: Una vez informado el apoderado de un bajo rendimiento o problemas disciplinarios de su pupilo, debera
tomar las medidas necesarias para superar la situacién de bajo rendimiento y/o mala conducta de su pupilo/a. Toda la
anteriormente sefialado serd entregado como informacion por el profesor jefe en el Horario de atencién del apoderado/a
del estudiante individualizado.

ARTICULO 21°: Las directivas de subcentro deberan mantener informados a los padres y apoderados de su curso de las
temadticas y acuerdos tratados en reuniones del CGPA, para ello utilizaran el tiempo asignado de acuerdo a la tabla de cada

reunién concertada.

ARTICULO 22°: Las reuniones de PPAA no podra ser instancias para la recaudacion de dineros a excepcién de aquellas

que el Establecimiento autorice, por ejemplo, licenciaturas, convivencias donde se privilegie la alimentacidn sana, la

compra de elementos gue tengan una finalidad pedagdgica, u otros fines que sean autorizados por la Direccion.

ARTICULO 23°: Los PPAA deberdn abstenerse de hacer uso de su celular durante el desarrollo de las reuniones de

subcentro. Deberdn abstenerse de grabar el contenido de |la reunién de manera total o parcial y difundirla por redes

sociales. Y de exponer situaciones que estuviesen judicializados o casos puntuales que involucren un conflicto entre un

estudiante y otro o temas que estén intervenidos por el Equipo de convivencia educativa.

REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

ARTICULO 24°: El colegio acepta a todos sus estudiantes sin discriminacién de género, origen étnico, credo, nacionalidad,

o estatus social.

Todo alumno que postula a nuestro colegio, en periodos previos al inicio del respectivo afio escolar, debe someterse a las
normas que sobre la materia regula la Ley 20.845, la que incorpora el SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR, proceso que se
realiza en linea, respecto del que el colegio no tiene intervencién alguna, de tal modo que los apoderados de los
postulantes deben acceder al sitio web www.admisionescolar.cl .

Aquellos alumnos que deseen incorporarse durante el afio escolar en curso, por situaciones excepcionales, (cambios de
domicilio, problemas médicos, etc.), y que no puedan hacerlo a través del sistema de admisidon escolar SAE por hacer
terminado el proceso de admisidn para el afio escolar, podran hacerlo directamente en el colegio, siempre y cuando, éste
cuente con los cupos disponibles y ademds se encuentre inscrito en el registro publico online habilitado por MINEDUC.
(“ANOTATE EN LA LISTA”)
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Esta prohibido:

. Efectuar revisidn de sus antecedentes escolares, informes de notas y personalidad.

° Rendicion de prueba de diagnédstico, del subsector de Matemadtica y de Lenguaje.

. Entrevista previa al postulante, a sus padres y apoderado por psicélogo del colegio.

. Indagar sobre situacion personal de alumno. (constitucidn ndcleo familiar, ingresos

econdmicos, credos religiosos, ideologias politicas, etc.)

Serd rechazada la postulacién de aquel estudiante cuyos padres o apoderados, presenten informacion falsa o documentos
alterados.

Sera condicién necesaria para proceder a la postulacion la adhesidon y compromiso expreso por parte del padre, madre o
apoderado al proyecto educativo declarado por el establecimiento, a su reglamento interno.

En el LBE COLEGIO ANTONIO VARAS DE VICUNA, el proceso de admisidn se establece segun las indicaciones y normativas
reguladas por el Sistema de Admisidn Escolar, en adelante SAE, segin lo establecido en Decreto de ley 152/2016 y sus

posteriores modificaciones.

El SAE es una plataforma web sistemadeadmisidonescolar.cl en la cual se debe postular a todos los establecimientos

escolares publicos y subvencionados del pais y que entrega ademas toda la informacién necesaria del proceso y de los
colegios, ubicacion, nimero de estudiantes, Proyecto Educativo, Reglamento Interno, entre otros.

A.- PERIODO DE POSTULACION

El apoderado que quiera postular a su pupilo(a) un nuevo colegio deberd ser inscrito en la plataforma respectiva
presentando su postulacion de acuerdo a un orden de preferencia. Una vez establecidas las listas de admisidn el
apoderado podra aceptar o rechazar el colegio asignado. Si rechaza, debera volver a postular en un nuevo periodo segun
el calendario.

B.- PERIODO DE MATRICULA

Una vez aceptado el alumno(a) en el establecimiento, nuestro colegio garantizara el cumplimiento de las fechas,
debiendo el apoderado acercarse al colegio para hacer efectiva la matricula ya que segin normativa:

La matricula es un acto que debe desarrollarse de manera presencial en el establecimiento.

Esto en base al art. 53 del Decreto 152.

Este periodo de matricula se debe regir por la Lista SIGE: en este documento, que deben descargar los sostenedores, es

donde esta el detalle de la situacion de sus alumnos con continuidad, de los nuevos alumnos asignados a través del SAE y
de los que se van del establecimiento.

Respecto a lo anterior es importante consignar que todos los establecimientos deberan respetar el derecho de matricula
de los estudiantes de sus listas SIGE durante todo el tiempo del proceso.

B1.- Documentacidn necesaria para realizar la matricula: el objetivo es comprobar la identidad del apoderado.
a.- Estudiantes chilenos: copia de Cédula de Identidad o certificado de nacimiento.

- Apoderado chileno: copia de Cédula de Identidad.

b.- Estudiantes extranjeros: IPE (Identificador Provisorio Estudiante) y copia del DNI del
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postulante (por ambos lados) o pasaporte o certificado de nacimiento.

- Apoderado extranjero: IPA (Identificador Provisorio Apoderado) y un documento de identidad valido como el DNI del
apoderado (por ambos lados) o pasaporte.

Documentacién que puede solicitarse, pero no exigir para matricular al estudiante:

- Certificado de promocion.

- Certificado de notas.

- Certificado de nacimiento y/o pasaporte.

B.2 Matricula para repitientes:

Repitentes del establecimiento: deben ser matriculados durante el periodo de matricula en el establecimiento,
asegurando asi su continuidad.

Repitentes asignados por Admisién Escolar: si existen vacantes en el nivel previo al que fueron asignados se deben
matricular durante el periodo de matricula. En cambio, si no tiene vacantes en el nivel anterior al asignado, deberan
anotarse en el registro publico durante el periodo de regularizacién exclusivo para repitentes. Este comienza una vez
terminado el periodo de matricula.

B.3 Matricula alumnos necesidades educativas especiales permanentes:

En relacién con el procedimiento especial de admision para estudiantes con necesidades educativas especiales de caracter
permanente (NEEP).

La publicacién de la Ley N°21.397 modificé algunos aspectos del SAE. Suprimié el ARTICULO 7°, respecto de los cupos para
nifios con necesidades educativas permanentes (NEEP).

Con el cambio normativo, se suprime este procedimiento especial de admisidn, lo que provocara que los estudiantes solo
seran asignados a través del algoritmo, no considerando los cupos guardados para estudiantes NEEP.

C.- PERIODO DE REGULARIZACION GENERAL
El periodo de regularizacidon general para cada ano lectivo, segun lo establecido en el calendario SAE.

El registro publico ONLINE es un instrumento para dejar constancia de las solicitudes de vacantes que realizan los
apoderados a un establecimiento, garantizando la integridad de la informacion sobre las vacantes y su respectiva
asignacidn, permitiendo que sea un proceso transparente y fiscalizable.

Al solicitar una vacante, independiente de si el colegio tenga o no, lo debe hacer a través de una solicitud por el Registro
Publico online, para que en caso de que se libere un cupo durante el afio, ésta vacante debera ser asignada por
orden de llegada.

Para asignar de manera transparente las vacantes disponibles el registro publico del colegio debe garantizar que la
admision sea segun el orden de ingreso de las solicitudes de matricula, conforme al registro publico. (art 56, Decreto 152
afio 2016 del Mineduc).

Cada vez que se solicite una vacante a un establecimiento fuera de los plazos del Sistema de Admisién Escolar, debe
realizarse a través del registro publico online en plataforma habilitada por MINEDUC.

También es importante destacar, que durante el periodo de regularizacidn el Unico criterio que se utiliza es el orden de
inscripcion en el REGISTRO PUBLICO. No se puede apelar a los criterios de hermanos en establecimientos, de alumno
prioritario o cualquier otro que no sea el orden de llegada, para el nivel correspondiente.

D.- OBSERVACIONES FINALES:

- Toda informacidén o procedimiento que se encuentre en el presente documento, se rige de acuerdo a la normativa del
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SAE. De la misma forma de aquellos procedimientos no nombrados en este documento pero que forman parte del SAE.
- Este documento sera actualizado afio a afo segun las modificaciones pertinentes de acuerdo a la normativa del proceso
y las fechas actualizadas.

DEL CONSEJO ESCOLAR

ARTICULO 25°: DEFINICION Y MARCO NORMATIVO.

El Consejo Escolar busca integrar a los distintos actores que componen una Comunidad Educativa a través de la
participacién efectiva, fortaleciendo la gestion escolar y brindando los espacios de participacién en beneficio del
mejoramiento de la convivencia y el resultado de la accidén educativa del establecimiento educacional.

En el desarrollo de su actividad, el Consejo deberd tener presente que la gestion del colegio debe enmarcarse
dentro de laslineas de accién del PEl y por tanto, las opiniones que se emitan o acuerdos que se adopten deberan también
hacerse dentro de ese marco de referencia.

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 7°, 8° y 9° de la Ley N°19.979, Decreto Supremo N°24 del
Ministerio de Educacién, Reglamento de la Ley N° 19.979 publicado en el Diario Oficial de fecha 11 de marzo de 2005,
Ley N°20.845, Decreto N°19 publicado el 29 de marzo de 2016 y seguin lo acordado por el Consejo Escolar, se establecio el
siguiente Reglamento Interno de funcionamiento del Consejo Escolar:

ARTICULO 262: DE LA CONSTITUCION DEL CONSEJO

El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesidon dentro de los tres primeros meses del afio
escolar.

El Director del establecimiento, antes del 31 de marzo, debera convocar a la primera sesién del Consejo, la que
tendra el cardcter de constitutiva para todos los efectos legales.

La citacién a esta sesion deberd realizarse mediante citacidn escrita entregada personalmente a cada integrante
del Consejo y/o cualquier medio idéneo que garantice la debida informacion de los integrantes del Consejo Escolar.

Asimismo, deberd enviarse una circular dirigida a toda la comunidad escolar y fijarse a lo menos 2 carteles en
lugares visibles que contengan la fechay el lugar de la convocatoria y la circunstancia de tratarse de la sesién constitutiva
del Consejo Escolar.

Las notificaciones recién aludidas deberdn practicarse con una antelacion no inferior a 10 dias habiles anteriores
a la fecha fijada para la sesidn constitutiva.

ARTICULO 27°: DE LA INFORMACION DE CONSTITUCION DEL CONSEJO ESCOLAR

Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucidn del Consejo, el sostenedor
harad llegar a la Superintendencia de Educacidon y al Departamento Provincial del Ministerio de Educacién una copia del
acta constitutiva del Consejo Escolar, la que deberad indicar:

Identificacion del establecimiento;
Fecha y lugar de constitucién del Consejo;
Integracion del Consejo Escolar;

el

Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas;

5. Suorganizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.
Cualquier cambio en los miembros del Consejo deberd ser informado a la Superintendencia de Educacién y al
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Departamento Provincial del Ministerio de Educacidn para la actualizacién del acta respectiva.

ARTICULO 28¢2: DEL CARACTER DEL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar tendrd cardcter informativo, consultivo y propositivo, careciendo de facultades resolutivas.

Los acuerdos que se materialicen en sesidn del consejo se tomaran por mayoria absoluta de sus miembros.

ARTICULO 29° DE LAS COMPETENCIAS DEL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo serd informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y con los requisitos que

a continuacion se sefalan:

Los logros de aprendizaje integral de los estudiantes. El director del establecimiento educacional deberd informar,
a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones
entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacion en base a los resultados del SIMCE, los estandares de
aprendizaje y los otros indicadores de calidad educativa, obtenidos por su establecimiento educacional. Asimismo,
la Agencia de Calidad de la Educacién informara a los padres y apoderados, y al Consejo Escolar la categoria en la
gue han sido ordenados los establecimientos educacionales.
Los informes de las visitas de fiscalizacidn de la Superintendencia de Educacién respecto del cumplimiento de la
normativa educacional. Esta informacidn sera comunicada por el director en la primera sesién del Consejo Escolar
luego de realizada la visita.
En los establecimientos educacionales subvencionados o que reciban aportes regulares del Estado, el
sostenedor entregara, en la primera sesién de cada afio, un informe del estado financiero del colegio, pudiendo
el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesarias. El estado financiero
contendra la informacidn de manera desagregada, segun las formas y procedimientos que establezca Ila
Superintendencia de Educacidn, con especial consideracidn de las caracteristicas de cada establecimiento
educacional, exigiendo, segun sea el caso, la adopcidn de procedimientos que sean eficientes y proporcionados
a la gestidn de cada sostenedor y de sus respectivos establecimientos educacionales.
Los sostenedores deberan mantener, por un periodo minimo de cinco afos, a disposicién de la Superintendencia
de Educacién y de la comunidad educativa, a través del Consejo Escolar, el estado anual de resultados que dé
cuenta de todos los ingresos y gastos del periodo.
Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informacidn la entregara el
sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item.
Enfoque y metas de gestion del Director del establecimiento, en el momento de su nominacion, y los informes
anuales de evaluacién de su desempefio.

ARTICULO 302. PARTICIPACION DEL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.
Si el colegio adscribiese a la Ley SEP, debe informar de las metas del establecimiento educacional propuestas
en su Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro
de los objetivos institucionales.
Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento educacional que realiza el director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacion del equipo directivo y las
propuestas que haga el director al sostenedor deberdn ser dialogadas en esta instancia.
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. Del calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las
caracteristicas especificas de éstas.

. De la elaboracién, modificacidén y revisién del reglamento interno del establecimiento educacional, sin
perjuicio de la aprobacion de este, si se le hubiese otorgado esa atribucién. Con este objeto, el Consejo Escolar
organizara una jornada anual de discusién para recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad
escolar respecto de dicha normativa.

. Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga llevar a cabo en
el establecimiento educacional, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al
propdsito del Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades tributarias mensuales, deberdn ser consultadas
por escrito al Consejo Escolar. Respecto de las materias consultadas en las letras d) y e) - calendario anual
de actividades y modificaciones al Reglamento interno-, el pronunciamiento del Consejo Escolar debera
ser respondido por escrito por el sostenedor o el director, en un plazo de treinta dias.

. El Consejo Escolar conocerd y podra formular observaciones respecto del Plan de Gestion de la Convivencia
Educativa, sus resultados y las acciones de mejora que proponga el establecimiento, promoviendo la
participacién de los distintos estamentos de la comunidad educativa.

El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean competencia de otros drganos del establecimiento
educacional.

Serd obligacion del director remitir a los miembros del Consejo Escolar todos los informes y antecedentes necesarios
para el debido conocimiento de las materias referidas en este articulo.

ARTICULO 312. MATERIAS A PROPONER POR EL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo podrd hacer propuestas respecto a:

e  Acciones para mejorar la participacién de toda la comunidad escolar.

e Alternativas para el mejoramiento de la convivencia educativa.

e  Alternativas para fortalecer la relacidon con la comunidad.

° Estrategias para asumir temas sociales emergentes en:

e  Seguridad Escolar.

e  Educaciéon Ambiental.

e  Educacién en Sexualidad.

e  Derechos humanos y diversidad cultural.

e  Prevencion del trafico y consumo de droga y alcohol.

e  Alternativas para fortalecer la  relacién con la comunidad.

El Consejo no podra intervenir en materias técnico-pedagdgicas o en funciones que sean de competencia de

otros organos del establecimiento educacional, ni entorpecer el liderazgo y facultad que recae en la gestion de la
Direccion del establecimiento.

ARTICULO 32°. DE LAS SESIONES DEL CONSEJO ESCOLAR
Las sesiones del Consejo Escolar podran ser de caracter Ordinaria y Extraordinaria, entendiendo por:

. Sesiones Ordinarias: El Consejo Escolar debera convocar al menos 4 sesiones anuales en
meses distintos del afio académico.
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. Sesiones Extraordinarias: Tendran caracter de extraordinarias aquellas citadas por algun
motivo especifico y seran convocadas por el Director del establecimiento, a peticidon de una
mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia.

El quérum de funcionamiento serd la mayoria de sus miembros.

ARTICULO 332. Las citaciones las hara el Director mediante comunicacién escrita entregada personalmente a cada
miembro del Consejo.

ARTICULO 342.0BLIGACIONES DEL DIRECTOR DEL CONSEJO ESCOLAR

° En cada sesion, el director debera realizar una resefia acerca de la marcha general del
establecimiento educacional, procurando abordar cada una de las tematicas que deben
informarse o consultarse al Consejo Escolar. Con todo, podra acordarse planificar las sesiones
del afo para abocarse especialmente a alguna de ellas en cada oportunidad.

. Deberd referirse, ademds, a las resoluciones publicas y de interés general sobre el
establecimiento educacional que, a partir de la ultima sesion del Consejo Escolar, hubiera
emitido la entidad sostenedora de la educacidon municipal, si fuera el caso, y el Ministerio de
Educacién o sus organismos dependientes o relacionados, tales como la Agencia de Calidad
de la Educacién, la Superintendencia de Educacion y el Consejo Nacional de Educacién.

° En la primera sesidn siguiente a su presentacién a la Superintendencia de Educacioén, el
director deberd aportar al Consejo Escolar una copia de la informacién a que se refiere el
inciso tercero del articulo 5° del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de
Educacién, sobre Subvencion del Estado a los Establecimientos Educacionales. (es decir, los
estados financieros y demds antecedentes que formen parte del proceso de rendicién de
cuentas).

ARTICULO 352. DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar esta integrado por:

e El Director del establecimiento, quien lo presidira.

e El representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él mediante
documento escrito.

e Un docente elegido por los profesores del establecimiento educacional elegido por sus pares,
mediante procedimiento previamente establecido por cada estamento.

e Un asistente de la educacion elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente
establecido por cada este estamento.

e El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

e El presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento educacional lo tenga
constituido.

Por cada estamento se debe establecer un suplente para el cargo en caso de ausencia justificada o enfermedad.

A peticion de cualquier miembro del Consejo, el Director, en su calidad de presidente de éste, debera someter a
consideracion del consejo la incorporacidn de nuevos miembros. Asimismo, podra hacerlo por propia iniciativa.

El Consejo resolverd sobre esta peticidon de acuerdo con el siguiente procedimiento: El miembro del consejo que
postule a un tercero debera fundar su solicitud por escrito indicando las ventajas y los aportes de esta persona al Consejo

63



y los objetivos de esta incorporacion. El postulante debe tener mas de 1 afio de antigliedad como miembro de la

comunidad escolar. Por unanimidad del consejo escolar podra aceptarse la incorporacién de un nuevo miembro.

REQUISITOS PARA PERTENECER AL CONSEJO ESCOLAR:

Pertenecer a la comunidad escolar y tener un afio de antigliedad como minimo en ésta.
Estar contratado, inscrito o registrado como alumno regular, apoderado y/o
funcionario del colegio;

Gozar con la representatividad para desempefiar los cargos antes sefalados.

Ser elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido por cada
estamento.

PERDIDA DE LA CALIDAD DE MIEMBRO DEL CONSEJO ESCOLAR:

Se pierde la calidad de miembro del Consejo Escolar por:

Por fallecimiento.

Por renuncia voluntaria a la organizacidn.

Por exclusion acordada por los demas integrantes, fundada en el no cumplimiento reiterado
de las funciones establecidas en el Reglamento del Consejo Escolar.

Cuando cumple su periodo de representacion.

Cuando por cualquier circunstancia deja de pertenecer al colegio en su condicidn de Director,
Profesor, Estudiante, Apoderado o Asistente de la Educacion.

Si cometiese alguna falta al reglamento del apoderado y se le quita o suspende la calidad de
apoderado.

La ausencia de un miembro del Consejo a dos reuniones sin previo aviso o justificacion
implicara la remocién de este, lo que debe ser tratado en reunién del Consejo, si se acuerda
su remocion.

En caso de remocidn o vacante serd materia de la instancia representada cuyo integrante fue removido; la

eleccién de un nuevo representante debera informarse al presidente del consejo en un plazo no superior a 30 dias a

contar de la fecha de remocién. El nuevo miembro del Consejo Escolar sera nombrado por el tiempo no cumplido del

mandato del miembro sustituido.

Los docentes y asistentes de la educacion duraran en el cargo un afio con derecho a reeleccién. La duracidn enel
cargo de los miembros de Centro General de Padres, y Centro de Alumnos durara mientras esté vigente su mandato,

salvo incurra en causal de término del cargo.

En los casos de ausencia justificada o enfermedad, los miembros del Consejo seran sustituidos en las sesiones

plenarias por los suplentes nombrados por cada estamento.

ARTICULO 36° DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS

Derechos:

Ser citados con anticipacidn a cada sesion.
Ser escuchado en lo que respecta a su representacion.
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. Ser respetado en su condicién de persona y miembro del consejo escolar.

. Llamar a sesién extraordinaria cuando el caso lo amerite.

. Formular propuestas de resolucién.

° Realizar peticiones de informes y estudios sobre los asuntos de su conocimiento.

° Tener acceso, a través de la secretaria, a toda la informacidén necesaria y la asistencia técnica
para el ejercicio de sus funciones.

Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Escolar, con derecho a voz y voto
si correspondiera, siendo este Ultimo unipersonal e indelegable.

. Presentar las inquietudes, necesidades y sugerencias emanadas del estamento al cual
representa.

. Tener acceso al libro de actas del Consejo Escolar.

Deberes:

. Asistir a cada una de las sesiones programadas.

. Justificar por escrito o via correo electréonico su ausencia a sesiones programadas.

° Apoyar las iniciativas propuestas por la generalidad de los miembros, aunque sea contraria a
su opinioén.

° Representar fielmente inquietudes, sugerencias y necesidades del estamento al cual
representa.

° Actuar en congruencia con el Proyecto Educativo Institucional.

° Respetar a cada uno de los miembros que componen el Consejo independiente de su edad,
nacionalidad, creencias, opinidn, género, cargo o representacién que ejerce al interior del
colegio, absteniéndose de emitir juicios y descalificaciones personales, tanto al interior como
fuera del Consejo y del establecimiento.

° Comunicar oportunamente las actividades a desarrollar a toda la Comunidad Escolar.

° Asistir a todas las citaciones tanto ordinarias como extraordinarias.

. Cumplir las disposiciones del reglamento interno del Consejo Escolar.

. Acatar los acuerdos de las sesiones adoptados en conformidad a lo establecido en el
Reglamento Interno.

. Servir los cargos para los cuales hayan sido electos y colaborar en las tareas que se les
encomienden.

. Guardar la debida reservay confidencialidad de los temas que especificamente asi lo requieran.

. Representar con criterio y respeto a la diversidad de opiniones que existe en la Comunidad
Escolar.

. Respetar a cabalidad los reglamentos internos que a cada miembro le competa, siendo sus
miembros un modelo y ejemplo a seguir para el resto de la comunidad educativa

. Para estos efectos se entendera como reglamentos los siguientes documentos:

. Reglamento Interno de convivencia educativa.

° Reglamento de evaluacién y promocion

. Estatutos del Centro de Padres y Apoderados

° Estatutos del Centro de Alumnos. (Deber de abstencion).

Los integrantes del Consejo Escolar deberan tener presente el bienestar general de la comunidad del Colegio, por
tanto, en su actuar en este drgano se abstendran de representar intereses de caracter gremial o sectorial que sean de
interés exclusivo de alguno de los estamentos representados en este Consejo.

Por tanto, en el Consejo no se podran tratar, aun ni a pretexto de situaciones excepcionales, cuestiones tales
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como sanciones administrativas aplicadas a trabajadores o alumnos, reclamaciones de remuneraciones, situaciones de
caracter laboral o disciplinario especiales u otros similares.

ARTICULO 372. DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO

El cargo de Presidente del Consejo lo ejerce por derecho propio el Director quien, en consulta con los miembros del
Consejo Escolar, ejercer las siguientes funciones.

Dirigir la actividad del Consejo y representarlo.

Fijar la tabla de la sesién, convocar y presidir las sesiones y moderar los debates del Consejo.

Dirimir las votaciones en caso de empate permanente.

Informar regularmente a todos los miembros del Consejo de las actividades y de los trabajos.

Aprobar y modificar el calendario de reuniones (ordinarias extraordinarias), segun las necesidades
o circunstancias.

Autorizar con su firma los escritos oficiales del Consejo, asi como los informes y propuestas
gue éste realice.

Visar las actas y certificaciones de los acuerdos.
e Designar al secretario de actas de las sesiones del Consejo, en caso de enfermedad o ausencia del
titular.

Resolver las dudas que se susciten en la interpretacién del presente reglamento.

ARTICULO 382. DEL SECRETARIO GENERAL DEL CONSEJO

El secretario del Consejo Escolar se elegird por votacion simple, entre los miembros del Consejo. Podran postular todos
los miembros, a excepcion del Director del establecimiento, que por derecho propio lo presidira. El secretario sera el
encargado durante el ejercicio de su cargo de:

. Mantener el Archivo del Consejo Escolar.
. Mantener y llevar el registro de las sesiones y las actas correspondientes, las que se
registraran en un libro foliado, especialmente destinado para el efecto.

ARTICULO 39°. DE LAS ACTAS DEL CONSEJO ESCOLAR

Las actas de las sesiones del Consejo deberdn ser sometidas a la aprobacién o rechazo por parte de los miembros del
Consejo en la sesién inmediatamente posterior al Acta de que se trate.

En ambos casos, tal documento deberd ser firmado por los asistentes, consignando, en caso de rechazo, las
observaciones que sean pertinentes.

El acta correspondiente a cada sesidn deberd especificar como formato los siguientes aspectos:

Fecha de realizacion del Consejo

Hora de inicio

Lista de asistentes

Tabla de contenidos a tratar
Intervenciones o propuestas relevantes

oV ks WNERE

Acuerdos tomados
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7. Observaciones, si las hubiere.
8. Horade término.
9. Firma del secretario y asistentes a la sesion.

ARTICULO 402. DE LA DIFUSION A LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Con a lo menos 2 dias de anticipacién debera publicarse la tabla de asuntos a tratar en los paneles del hall de
acceso al establecimiento.

De las Comunicacién de los temas y resoluciones del Consejo Escolar.
° La difusidn de los temas tratados en las sesiones ordinarias y/o extraordinarias, seran difundidos
a través de: Paneles informativos, Circulares, Reuniones de Padres y Apoderados, otros medios que el Consejo
determine.
° El representante de cada estamento estd obligado a comunicar y difundir a sus bases las
resoluciones del consejo.

ARTICULO 412. DE LAS MODIFICACIONES DEL REGLAMENTO

La reglamentacion del consejo escolar podra ser sujeto a revision o modificacidon de acuerdo con las necesidades
de la Comunidad Escolar y a la normativa legal que la regula.

En caso de revisién o modificacidn se formara una comisién especial con dos representantes de cada estamento
quienes propondran al Consejo Escolar las modificaciones que deberan ser aprobadas con un quérum de dos tercios de
sus miembros.

CAPITULO IV: PROTECCION DE MATERNIDAD, PATERNIDAD Y SU PROTOCOLO

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION DEL EMBARAZO, MATERNIDAD, PATERNIDAD Y
DE SU PROTOCOLO.
ARTICULO 1°: DECLARACION:

La Comunidad Educativa del LBE Colegio Antonio Varas, declara que educar y formar en afectividad y sexualidad
es responsabilidad protagdnica de la familia, como colegio acompafamos a los estudiantes en este proceso teniendo a
la base los valores de nuestro Proyecto Educativo en torno al respeto y valoraciéon de la vida; y los lineamientos
formativos contenidos en el Plan de Afectividad, Sexualidad y Género.

El objetivo de establecer un procedimiento de accidn es para fijar las acciones que deben ejecutar los adultos
de nuestra comunidad educativa pueda actuar y acompafiar a los estudiantes, al enfrentar algunas de las siguientes
situaciones:

. Estudiantes que presente embarazo, en todas sus etapas.

° Estudiantes Madres y/o Padres.
Todas las indicaciones se fundamentan en el deber que tienen las escuelas de asegurar el derecho a la educacidn,
brindando las facilidades que correspondan para la permanencia del estudiante en el sistema escolar, evitando asi su
desercion.

Objetivos
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El protocolo, que se presenta a continuacion, tiene como objetivos:

Asegurar un ambiente protector y garante de los derechos del estudiante.

Definir los responsables, las medidas y acciones que cautelan un proceso educativo
ajustado a derecho.

Establecer los Lineamientos para la etapa de Embarazo Maternidad/Paternidad y Crianza.

ARTICULO 2°: SE PROHIBEN:

ARTICULO 3°:

Las sanciones que tengan por causa el embarazo, maternidad y/o paternidad de un(a)
adolescente.

Los reproches o insultos que tengan como causa la condicién de embarazo, maternidad
y/o paternidad y que vengan de parte del personal del establecimiento.

La cancelacion de matricula de las estudiantes por razones de embarazoy/ o maternidad.

El presente Titulo tiene por objeto resguardar la escolarizacién de las estudiantes embarazadas, que han sido

madres y/o padres, para ello se ha tomado como fuente algunas normas contenidas en el Cédigo del Trabajo y las

recomendaciones dadas por el MINEDUC acerca de la maternidad, especialmente lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley

N° 20.370, que establece “El embarazo y la maternidad no constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los

establecimientos de educacién de cualquier nivel”. Estos Ultimos deberan, ademas, otorgar las facilidades académicas y

administrativas, para la permanencia de las estudiantes en el sistema educativo” y lo prevenido en la resolucion exenta

N°0193 de 08/03/2015, de Superintendencia de Educacion, que Aprueba normativa sobre estudiantes embarazadas,

madres y padres estudiantes.

ARTICULO 4°: DERECHOS DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS

Continuar su educacion en el mismo grupo al que pertenece.

Ser tratada en forma digna y no ser objeto de expresiones o actitudes descalificadoras al interior
del colegio.

Acordar un sistema de evaluacién y calendarizacidn especial si fuera necesario.

Pedir cambio en sus deberes habituales cuando son perjudiciales para su salud. Esto debe ser
certificado por su médico tratante. Como, por ejemplo: Educacién Fisica, laboratorio, talleres,
actividades extraescolares, etc.

Reconocer su embarazo.

Un periodo de descanso pre y postnatal.

Una estudiante embarazada puede ademads solicitar no asistir a clases durante todo su embarazoy
rendir solo las evaluaciones en el horario de su curso o en horario alterno. Esta medida sera
implementada con acuerdo de la estudiante, su apoderado y la encargada de UTP. Mientras la
estudiante goza de estos permisos, sus evaluaciones seran suspendidas o recalendarizadas segun
acuerdo de las partes (alumna -UTP).

Toda estudiante embarazada tendrd derecho a flexibilizar su horario de ingreso y salida del
establecimiento, para dar respuesta a su condicion fisica cambiante, a los cuidados de su salud,
controles médicos, situaciones emergentes.

Toda estudiante que ha sido madre tiene la posibilidad de disponer de tiempo durante su jornada
escolar, para alimentar a su hijo/a. Este beneficio se prolonga hasta que el hijo/hija cumpla un afio.
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Este periodo se acordara con Inspectoria General.

. A que se apliquen medidas académicas especiales a las estudiantes con NEE, en atencién a su
condicién de embarazo, maternidad o paternidad. Ademas, considerar apoyo y contencidn para que
entiendan su condicién de embarazo o de padre adolescente.

. Las estudiantes que hayan sido madres, estardn eximidas del subsector de educacion fisica
hasta el término del puerperio, es decir, seis semanas después del parto y en casos calificados
por el médico tratante, podran eximirse de este subsector por un periodo superior.

. Participar en todas las actividades regulares de las que forma parte, incluidas las
extraprogramaticas, sea que se realicen al interior o fuera del establecimiento.

. Participar y ser parte activa de las organizaciones estudiantiles que funcionen en el colegio.

. Participar en las ceremonias o actividad extraprogramatica que se realice al interior o fuera del

establecimiento educacional.

. Pedir cambio en sus deberes habituales cuando son perjudiciales para su salud. Esto debe ser
certificado por su médico tratante.

° A adaptar su uniforme escolar atendida su condiciéon de embarazo y de acuerdo a la etapa de
embarazo en la que se encuentre.

° A que les sea aplicable, sin distincidn, lo dispuesto en el Decreto N °313 de 1972 del Ministerio
del Trabajo y Previsidn Social, sobre el seguro escolar y la proteccidn que recibiran con ocasién
de sus estudios o practica profesional.

. Reconocer su embarazo o condicién de futuro padre.
° A asistir al bafio las veces que lo requiera.
° Durante los recreos podran permanecer en biblioteca u otro espacio idéneo de acuerdo a su

condicidn, para evitar accidentes o situaciones de estrés.

ARTICULO 5°: Toda estudiante embarazada, que ha sido madre y/o padre tendra el deber de:

. Comunicar al establecimiento su situacion.
° No falsear informacion.

° Cumplir con los acuerdos.

° Cumplir con los deberes escolares.

ARTICULO 6°: Todo Apoderado de una estudiante embarazada, que ha sido madre y/o padre, tendrd el deber de:

° Asistir a las entrevistas fijadas.

° Facilitar el proceso de escolarizacidn de la estudiante
. Comunicar al establecimiento su situacidn.

. No falsear informacion.

. Cumplir con los acuerdos.

ARTICULO 7°: El colegio se reserva el derecho de suspender los beneficios contenidos en el presente reglamento si la
estudiante o apoderado no cumplen con sus deberes. La suspension de beneficios por parte del establecimiento solo
se relaciona con aspectos procedimentales y no con aquellos que la ley determine como obligatorios.

ARTICULO 8°: Cuando una estudiante embarazada constate que sus derechos han sido vulnerados, debe recurrir a la
Direccién del establecimiento y presentar una queja por escrito. El Director debera a la brevedad tomar las medidas

correspondientes, por medio de un debido proceso.
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ARTICULO 9°: DE LA ASISTENCIA: No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los estudiantes en
estado de embarazo, maternidad o paternidad por lo que podran ser promovidos con una asistencia menor al 85% cuando
sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes. A la vez, las inasistencias que tengan como causa directa
situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, periodo de lactancia, control de nifio sano y enfermedades del hijo
menor de un afio, se consideraran validas y justificadas cuando se presente un Certificado Médico, Carné de Salud, Tarjeta
de Control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

En caso que la alumna en situacidon de embarazo, maternidad y/o paternidad, tenga una asistencia a clases menor a un
50% durante el afio escolar, el Director del Establecimiento Educacional tiene la facultad de resolver su promocién. Lo
anterior en conformidad con las normas establecidas en los Decretos exentos de Educacién N°511 de 1997,112 y 158,
ambos de1999 y 83 de 2001, o los que se dictaren en su reemplazo.

ARTICULO 10°: PERMISOS

Podran darse de comun acuerdo permisos y horarios tanto de ingreso como de salida del colegio, diferenciando las
etapas de: embarazo, maternidad y paternidad.

ARTICULO 11°: RESPECTO AL PERIODO DE EMBARAZO

Permiso para concurrir a las actividades que demanden control prenatal y cuidado del embarazo, todas ellas
documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

ARTICULO 12°: RESPECTO DEL REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION.

En el Reglamento de Evaluacién y Promocidn, esta establecido claramente en el sistema de evaluacidn al que él o la
estudiante accederan como alternativa, en tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir
regularmente al colegio.

Junto a lo anterior, estan establecidos criterios para la promocion con el fin de asegurar que los/las estudiantes cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los Programas de Estudio.

Las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo u otras afines, se consideraran
validas cuando se presenta certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las
razones médicas de la ausencia a clases.

ARTICULO 13°: RESPECTO AL PERIODO DE EMBARAZO Y DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

Podran darse de comun acuerdo permisosy horarios tanto de ingreso como de salida del colegio, diferenciando las etapas
de: embarazo, maternidad y paternidad.

El/la estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico, cada vez que falte por razones asociadas al
embarazo, maternidad y paternidad.

Permiso para concurrir a las actividades que demanden control prenatal y cuidado del embarazo, todas ellas
documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

Velar por el derecho de asistir al baifio cuantas veces lo requiera sin tener que reprimirse por ello.

Facilitar durante los recreos que las estudiantes embarazadas puedan usar las dependencias de la biblioteca, quedarse en
la sala, u otros espacios del colegio, para evitar estrés o posibles accidentes.

ARTICULO 14° RESPECTO AL APODERADO DE ESTUDIANTE EN CONDICIONES DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y/O
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PATERNIDAD

Informar al colegio de la condicién en que esta su pupila (o), sabiendo a través de la Encargada de UTP de los derechos y
obligaciones que deben asumir: estudiante, familia y establecimiento educacional.

Firmard un compromiso de acompafiamiento del adolescente donde se sefalen los compromisos de controles de salud,
cuidado del embarazo y otras instancias que demanden ausencias parciales o totales de la estudiante durante la jornada
de clases.

Notificar al establecimiento cambios de domicilio u aspectos relacionados directamente con el embarazo.

ARTICULO 15°: PLAN DE ACCION PARA LA RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRE O PADRE
ADOLESCENTES:

El Liceo Bicentenario de Excelencia Colegio Antonio Varas de Vicufia promovera la permanencia, participacién, continuidad
y egreso oportuno de las estudiantes embarazadas, madres y de los estudiantes que asuman la paternidad, garantizando
el pleno ejercicio de su derecho a la educacidn, evitando cualquier forma de discriminacién y otorgando los apoyos
académicos, administrativos y formativos que resulten necesarios para favorecer su trayectoria educativa.

FASE 1: DETECCION:

1.- El apoderado, junto al estudiante debera informar a Direccién de la situacién de embarazo, maternidad o
paternidad de éste.

2.- Ante la omisidn de informacién y si la situacién es detectada por cualquier miembro de la comunidad
educativa, éste debe informar a la brevedad y por escrito al profesor jefe, quien a su vez informara a la brevedad
a la Direccidn del establecimiento, para que a través del/a Orientador, Coordinadora de convivencia educativa
o profesor jefe, se recabe informacién y se active el presente protocolo.

3.-El Profesor Jefe se entrevistara con el estudiante aludido de manera de confirmar la condicién. Debera
consignarse claramente por escrito el resultado de esta entrevista.

4.- Si la deteccidn es efectuada por el colegio, sin informacion del padre, madre y/o apoderado, el profesor jefe
y/o la orientadora debera:

. Conversar con el estudiante a fin de que confirme su situacion.

° Acoger al estudiante informandole de sus derechos y que el colegio apoyard su proceso
educativo.

. Se citard dentro de las 24 horas al padre, madre y/o apoderado para que sea informado.

El funcionario a cargo (orientador(a), Coordinadora de Convivencia y/o profesor Jefe,
derivard al estudiante al Equipo de convivencia educativa para que su seguimiento y apoyo psicosocial y a UTP para
gue se encargue de su proceso pedagodgico.

FASE 2: CERTIFICACION MEDICA DE LA SITUACION:

1.-El estudiante junto a su padre, madre o apoderado, deberd entregar al funcionario a cargo, un certificado
médico que acredite su estado de embarazo, en el que se indique el tiempo de gestacidn, a fin de que el colegio
fije acciones a seguir y se le informara de las redes de apoyo internas y externas.

2.- Desde esta instancia se hace cargo del caso, el coordinador de convivencia educativa o un miembro de este

equipo, quien abrird una carpeta para este efecto en la que se registraran las acciones que se ejecuten.
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3.- Se firmard un COMPROMISO de acompafiamiento al estudiante, a través del que acepta la aplicacion del
presente protocolo y se compromete a someterse a controles médicosy otras instancias que demanden atencién
de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia eventual de/la estudiante a clases.

4.- El encargo de convivencia o algin miembro del equipo, segln se haya designado, informara al encargado de
JUNAEB del establecimiento educacional de la situacién, a fin de que aquel ingrese al sistema de Registro de
Estudiantes Embarazadas, madres y padres de JUNAEB, a los estudiantes en estas condiciones, lo que permite
gue dicha institucidn realice un seguimiento de la trayectoria escolar de las y los estudiantes de tal manera que
focalice sus esfuerzos en evitar la desercidn escolar.

FASE 3: ADOPCION DE MEDIDAS DE APOYO

e En funcionario encargado, informara formalmente y por escrito a través de correo electrénico
institucional, a UTP de la situacidon de embarazo y/o paternidad del estudiante, a fin de que
se tome conocimiento de aquello y dicha unidad, a su vez, informara a los docentes y
funcionarios que deban intervenir con el/la estudiante, a fin de que se resguarden sus
derechos, como asimismo se encarguen de velar por el cumplimiento de sus deberes.

e Se elaborara un plan de accién y seguimiento del estudiante, en el que se contemplan las medidas
académicas contenidas en el Reglamento de Evaluacién (insertado en este reglamento).

e Se informa al estudiante junto a su madre, padre y/o apoderado, de sus responsabilidades al
interior del establecimiento durante el periodo que asiste a clases, en cuanto a su obligacion
de informar situaciones médicas, controles, dificultades, a fin de tomar las providencias del
caso.

e El funcionario a cargo debe realizar un monitoreo y seguimiento al estudiante que quedara
registrado en su carpeta.

e Se otorgaran todas las facilidades al estudiante autorizandole para que concurra a aquellas
actividades que demanden el control prenatal. Se le solicitard, ademas, para velar por el
cumplimiento de estas acciones, el control de embarazo u otro documento que asi lo
acredite.

e En el caso de las estudiantes embarazadas, podran adaptar su uniforme escolar de acuerdo con
su condicién.

e Encasode que la condicién de madre y/o padre del estudiante, coloque en riesgo su permanencia
en el sistema educacional, se realizaran los tramites de rigor por parte del Orientador, para
buscar instancias y redes de apoyo adecuadas.

e En caso de que la estudiante presente problemas de salud, serd derivada al consultorio mas
cercano o al hospital de Vicufia y serd acompafiada por el Orientador hasta la recurrencia de
sus Padres y/o Apoderados.

FASE 4: INFORME FINAL Y CIERRE DEL PROTOCOLO
1.- El estudiante padre, madre y/o apoderado, deberd informar al establecimiento del nacimiento del hijo/a.
2.- Sila madre se reincorpora a clases, se acordaran horarios especiales de ingreso y salida del establecimiento.

3.- La Estudiante Madre y/o Padre, podra determinar en conjunto con el Orientador el periodo de lactancia,
contemplando los tiempos de desplazamiento para llegar al lugar en donde su hijo se encuentre. En caso de
recurrir a otra modalidad, esta debera ser dialogada con el profesor jefe y/o Tutor, quien, en conjunto con el
Orientador, determinara una modalidad alternativa dependiendo del caso. Este horario debe quedar estipulado

por escrito durante la primera semana de asistencia a clases, una vez reincorporada la estudiante, de manera
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de evitar perjuicios en alguna instancia evaluativa.

4.- En caso de enfermedad del hijo, que requiera la presencia de la madre y/o el padre para sus cuidados, y que
conste segun certificado médico de profesional tratante, el Colegio autorizard la salida de éstos y dara las
facilidades correspondientes de manera que no se vea afectada su asistencia y procesos evaluativos.

5.- En casos especiales, como que el estudiante Madre o Padre requiera trabajar medio tiempo, este requerird
de una evaluacion del equipo Psicosocial, posteriormente el estudiante podra optar a un plan de trabajo
especial, de acuerdo con las condiciones anteriormente mencionadas.

6. - Concluido el periodo postnatal, la estudiante deberda cumplir con sus obligaciones escolares con
normalidad.

DE LAS REDES DE APOYO

Ademas de las medidas contempladas en el presente protocolo, el establecimiento orientard a las estudiantes
embarazadas, madres y a los estudiantes padres respecto de las redes de apoyo disponibles, facilitando el acceso a los
beneficios sociales y programas de acompafiamiento existentes.

Entre las principales redes de apoyo se encuentran:

1. Ministerio de Salud: acceso a controles prenatales, postnatales, controles del nifio sano y demds prestaciones de salud
integral para adolescentes, a través de la red publica de salud.

2. Ministerio de Desarrollo Social y Familia: acceso a los programas de apoyo a la maternidad y primera infancia, entre
ellos el Sistema de Proteccidén Integral a la Infancia Chile Crece Contigo, asi como a los beneficios sociales que
correspondan de acuerdo con el Registro Social de Hogares y la normativa vigente.

3. Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB): orientacién respecto de los programas de apoyo a la retencién
escolar y demas beneficios que se encuentren vigentes para estudiantes embarazadas, madres y padres.

4. Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) y Fundacion Integra: orientacion para acceder a salas cuna y jardines
infantiles que favorezcan la continuidad de la trayectoria educativa de madres y padres estudiantes.

5. Otras instituciones publicas o privadas: el establecimiento podrd orientar al estudiante y su familia respecto de otros
programas o redes de apoyo social, sanitario o de proteccién de derechos que resulten pertinentes, de acuerdo con las
necesidades particulares de cada caso y la oferta vigente.

CAPITULO V: SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

1.- SALIDAS PEDAGOGICAS
ARTICULO 1°:

Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas practicas para el desarrollo de competencias y
habilidades de los estudiantes, en los distintos subsectores.

La salida pedagdgica debe estar vinculada con los contenidos previstos para la asignatura o curso definido en el
plan de estudios del colegio.

ARTICULO 2°: Estas salidas podran tener una duracién de horas o jornada completa, de lunes a viernes.
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ARTICULO 3°: El docente, al presentar la planificacion anual de la asignatura debera proponer a UTP un calendario de
salidas pedagdgicas programadas para el afio escolar.

ARTICULO 4°: La Direccidn es la unidad que aprueba las salidas a terreno, previa propuesta de la UTP, quien designara
asignaturasy numero de salidas pedagdgicas, la que remitira a la Direccion mediante la Solicitud de Salidas Pedagdgicas
para su resolucion.

ARTICULO 5°: Una vez aprobada la planificacién anual de salidas pedagdgicas, el docente a cargo deberd completar la
Solicitud de Salidas Pedagdgicas sefalando:

e Individualizacién Profesor

¢ Individualizaciéon apoderada (si procede)

e Curso que realizara la salida pedagdgica.

e Dia, horario de salida y llegada

e Lugary ubicacion

e Medidas de seguridad que se adoptaran antes y durante el desarrollo de la actividad.

e Objetivos generales y especificos para cumplir en la salida, indicando su relacién con el
cumplimiento de la planificacidn del area.

e Las actividades especificas para desarrollar y la forma de evaluacion.

e Medio de transporte a utilizar.

e Evaluacidon y andlisis del resultado de la actividad.

e Para estudiantes de Educacion Parvularia, se deberd presentar la individualizacidn de los adultos
gue componen el equipo técnico del establecimiento y que deben estar a cargo de los
parvulos; ademas de consignar los funcionarios que apoyardn la actividad. Se debe considerar
un adulto responsable por cada cinco parvulos que asistan a la actividad. Por regla general
no se permite la asistencia de padres y/o apoderados, excepcionalmente podra hacerlo en
aquellos casos que el menor requiera de su asistencia directa, lo cual sera evaluado por el
docente a cargo.

ARTICULO 6°: Este formulario y los demds antecedentes que se requieran serd entregado a la UTP con 15 dias de
anticipacion a la fecha programada para la salida, quién lo remitira a la Direccion, para diligenciar la autorizacién en la
Secretaria Ministerial de Educacion, mediante un oficio formal, para su respectiva aprobacion.

Este oficio incluira la fundamentacién y detalles de la salida, responsables, cantidad de estudiantes con sus cursos
correspondientesy los detalles del transporte contratado. Solo si el SEREMI autoriza la salida, ésta puede realizarse.

ARTICULO 72: Por cada 20 estudiantes participantes en la actividad, el profesor y/o monitor a cargo debera ser
acompafiado por otro profesor, monitor o apoderado del establecimiento. Conforme a la edad y al numero de
estudiantes, el lugar de visita y las actividades programadas dentro de estas salidas, se solicitara o no, la compafia de
apoderados.

Frente a toda salida pedagdgica el docente responsable debe entregar una tarjeta de identificacidon para cada
estudiante que incluya el nombre del estudiante y su curso. Ademas, debe contener el nombre y nimero de teléfono
celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, nombre y direccidon del establecimiento
educacional al que pertenecen, resguardando que los estudiantes posean la tarjeta de identificacion en todo
momento.
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El o la docente y el o los adultos que participan acompafiando la actividad deben salir con una credencial que incluya
su nombre, apellido y colegio al que pertenece, utilizdndola de manera visible durante toda la salida pedagdgica.

ARTICULO 82: Las salidas pedagdgicas para los diferentes cursos del Colegio deben realizarse en distintos dias de la
semana. El colegio podra evaluar la autorizacién de la solicitud de mas de un curso para salir alguna actividad en
conjunto.

ARTICULO 92: El docente a cargo enviard un documento de autorizacién de salida al apoderado, el que debera ser
firmado por este y devuelto al colegio. No se aceptaran autorizaciones verbales o por otro medio que no sea el escrito.
Los alumnos que no presenten los permisos firmados y el financiamiento -cuando corresponda- no podrdn participar de
la salida fijada para ese dia y deberdn permanecer en el establecimiento cumpliendo su horario normal desarrollando
actividades académicas bajo la supervisidn del paradocente o personal a cargo que designe Inspectoria.

ARTICULO 10°: Sera fundamental garantizar y mantener las fechas de salidas planificadas. En el caso de que algun
docente no pudiese asistir, designara un docente reemplazante previa conversacion con Jefatura Técnica, a fin de no
suspender la salida programada.

ARTICULO 11°: Ante cualquier cambio de fecha de una salida pedagégica, el docente informara oportunamente a los
estudiantes los motivos de suspensién y se designara una nueva fecha, en conjunto con la Jefatura Técnica y posterior
aprobacion de la Direccion.

ARTICULO 12°: Las salidas pedagdgicas que impliquen el traslado de los estudiantes con un vehiculo contratado por el
curso, debera salir del colegio y regresar al mismo. El docente a cargo de la salida debera verificar las condiciones de
seguridad del transporte, por ejemplo: licencia de conducir al dia del chofer, permiso de circulacion, pdliza y seguros
pertinentes, extintor, botiquin y toda otra medida que resguarde la integridad de los estudiantes.

ARTICULO 13°: El docente sera el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su término o regreso a la
institucion, por lo tanto, tomara todas las medidas de seguridad pertinentes, que minimice los riesgos de accidentes para
los estudiantes. Ademas, serd responsable de informar, por escrito, a los docentes que se vean afectados por la salida
pedagdgica.

ARTICULO 14°: El docente a cargo de la salida pedagdgica y profesores acompafiantes deberdn dejar resguardados los
cursos que quedardn sin su atencidn, ya sea con guias, trabajos o ejercicios del texto de estudio. Entregar este material a
las respectivas UTP con anticipacién de 5 dias.

ARTICULO 15°: Si la salida comprende un periodo de varias horas, los estudiantes deberan llevar algtn tipo de alimento
y bebestible para evitar problemas de salud, por ejemplo, fatiga.

ARTICULO 16: El docente a cargo debera conocer la situacién de salud de aquellos estudiantes que necesiten algun
cuidado especial durante la salida. En este caso también es necesario que el estudiante y apoderado informen al
profesor, mediante comunicacién, de alguna situacién de salud que deba ser tratada con mayor cuidado, por ejemplo,
problemas con la exposicion al sol, etc.

ARTICULO 17°: Todos los estudiantes que sufran un accidente de trayecto o durante el desarrollo de una salida a terreno,
se encuentra cubierto por el Seguro Escolar de acuerdo con las disposiciones de la Ley N° 16.744 y D.S. N° 313.
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ARTICULO 18°: De sufrir un accidente, el estudiante debe ser trasladado al Servicio de Salud Publico mas cercano, donde
se indicara las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si el estudiante al momento
de sufrir el accidente no contara con la Declaracién Individual de Accidente Escolar, el estudiante o su apoderado, debera
concurrir, dentro de las siguientes 24 horas de ocurrido el accidente al Colegio, para que le sea entregado y pueda
presentarlo en el Servicio de Salud Publico en que fue atendido.

ARTICULO 19°: Se prohibe en todo momento de la salida pedagdgica el consumo o tenencia de cualquier bebida
alcohdlica o el uso de cualquier tipo de drogas. El estudiante sorprendido, infringiendo esta restriccién, le sera aplicado
una sancién disciplinaria de acuerdo con la normativa interna.

ARTICULO 20°: Los estudiantes usaran su uniforme o buzo segun lo indique el docente a cargo. Junto a lo anterior, este
debe velar por la presentacién personal de los estudiantes. En caso de detectarse incumplimiento de esta disposicién,
Inspectoria General podra denegar la salida de una o mas estudiantes.

ARTICULO 21°: El estudiante, en todo momento durante la salida pedagégica, deberd mantener un comportamiento
adecuado a las disposiciones disciplinarias del colegio y las reglas del lugar visitado en terreno, sea esta una empresa,
museo, granja, predio, area natural u otro, que por sus caracteristicas deban cumplirse normas especificas.

ARTICULO 22°: En caso de que, uno o mas salidas pedagdgicas o extraprogramaticas de un determinado curso y/o
estudiante, se manifieste comportamiento que atente contra las normas de disciplina establecidas en el capitulo de
Convivencia, se aplicard la sancién de prohibicién de futuras salidas.

2.- GIRAS DE ESTUDIO
ARTICULO 1°: REGLAMENTO DE GIRAS DE ESTUDIO.

De acuerdo con el articulo 12 del Decreto N.2 2.822 del Ministerio de Educacién, se entendera por “Viaje de
Estudios” al conjunto de actividades educativas que se planifiquen, organicen y realicen dentro del territorio nacional,
de grupos de estudiantes de un Establecimiento Educacional, con el objeto de adquirir experiencias en los aspectos
econdmicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la regidn que visiten.

ARTICULO 2°: Los viajes de estudio deben integrar objetivos curriculares transversales y verticales referidos al nivel y/o
subsectores correspondientes al curso en cuestion.

ARTICULO 3: La Gira de Estudios debe Ilevarse a cabo durante el transcurso del afio lectivo, y de modo que afecte lo
menos posible las actividades académicas, por lo cual, debera coordinarse y aprobarse por la Direccién del Colegio. Su
duracidn no podra exceder de 5 dias incluyendo sdbado y domingo.

ARTICULO 4°: De acuerdo al Art. 22 del Decreto N° 2822 de 1970el Ministerio de Educacién podra otorgar su patrocinio
a viajes de estudios a peticion de los interesados, siempre que en su realizacidn participe a lo menos un miembro del
Personal Docente del establecimiento y que el Programa de actividades y el Presupuesto hayan sido aprobados por la
Direccién del respectivo Establecimiento y el Centro de Padres y Apoderados que corresponda, y que se acredite la
planificacion técnico pedagdgica / disefio de ensefianza que homologa los contenidos curriculares prescritos y la
documentacion que certifique el medio de transporte que sera utilizado, permiso de circulacion, revisidn técnica, seguro
automotriz, licencia del o los conductor(es) y nimero de la placa del o los vehiculo(os).

ARTICULO 5°: En casos calificados el Mineduc podra conceder patrocinio oficial en calidad de “viaje de estudios” a giras
de grupos de estudiantes fuera del territorio nacional, cuando por su naturaleza estén destinadas a representar a Chile
en actividades de orden cultural o cientifico que tengan lugar en otros paises. El Departamento Provincial de Educacién
respectivo, mediante su equipo de supervisidn, previa evaluacién de los antecedentes emitird un informe acreditando
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dicha calificacion.

ARTICULO 6°: La Gira de Estudios sera planificada por los subcentros de padres del respectivo curso, con la supervisidon
del Profesor Jefe. Un plan preliminar de actividades académicas debe ser presentado a la Direccion del Colegio con a lo
menos 75 dias de anticipacién a que corresponde realizar la gira y se debera proporcionar los siguientes antecedentes:

. Objetivos.

. Financiamiento. Relacién de dineros existentes v/s proyeccién de gastos.

° Itinerario. Fecha de inicio y término claramente definidos, con el detalle de lugares a visitar y su fecha
estimada

. Programa de actividades. Cronograma completo desde dia de partida hasta el dia de llegada.

. Alimentacidn y alojamiento. Detalle de la estadia y alimentacién.

° Tipo de transporte y movilizacidon. Medios de movilizacidn debidamente autorizados y certificados.

° Personas acompafantes y sus funciones.

. Listado de estudiantes con el teléfono de emergencia de sus hogares.

ARTICULO 7°: El apoderado deberd autorizar por escrito a su pupilo para que participen en la gira de estudios,
comprometiéndose a respetar los acuerdos derivados de la aplicacién de la presente regulacion y asumir las
consecuencias en caso de transgresiones a éstas. Condicidn necesaria para el patrocinio y cooperacién del Colegio es la
suscripcidn por parte del estudiante y de su apoderado de una declaracién escrita en que conste el reconocimiento y
aceptacion de la presente normativa.

ARTICULO 8°: El Profesor Jefe de curso comunicara al Director los nombres de aquellos estudiantes que no deseen no
pueden o no deben participar en el viaje de estudio, los cuales deberan asistir regularmente a clases durante el periodo
del viaje; sin perjuicio de esto, la gira de estudios se podrd realizar cuando participe al menos el 70% del grupo curso y
no podrdn, en ningun caso, participar personas ajenas al grupo curso o establecimiento, salvo los apoderados
seleccionados.

ARTICULO 9°: La solicitud para la cobertura del Seguro Escolar para estudiantes que se debe presentar al Departamento
Provincial de Educacion o el 6rgano que lo reemplace y debera explicitar lo siguiente:

° Autorizacidn escrita de padres o apoderados, la que quedard en poder de la Direccidon del
Establecimiento.

. Nombre completo y Rut del Profesor que ira a cargo de los alumnos.

° Curso, fecha, horario y lugar donde se realizara el cometido.

° Presentacion de una planificacion técnico-pedagégica / disefio de ensefianza que declare
propdsitos, objetivos fundamentales, contenidos minimos obligatorios, actividades, recursos y
evaluacion.

. Fotocopia de la documentacién del medio de locomocién que se utilizara en el traslado de los

estudiantes, Revision Técnica, Permiso de Circulacidn y Registro de Seguros del Estado al dia,
Licencia de Conducir. Si el traslado es de forma aérea informar a lo menos nombre de Linea Aérea y
N.2 de Vuelo.

ARTICULO 10°: La gira de estudio debe ser autorizada mediante resolucién exenta emanada de la Direccién Provincial
de Educacién que apruebe esta actividad conforme al decreto N.22.822 de 1970y el Decreto N.2313/72, que reglamenta
el Seguro Escolar, por lo que la documentacién debe ser presentada con un minimo de 45 dias de anticipacion para
su revision por la autoridad educacional.

ARTICULO 11°: Cada estudiante es responsable de sus pertenencias. El colegio no se responsabiliza por la pérdida o
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extravio de dinero, joyas, equipaje, celulares, camaras fotograficas o de video u otros objetos.

ARTICULO 12°: La Direccién del Colegio no asume responsabilidad alguna por omisiones, incumplimientos de programas,
cambios de itinerario, medios de transportes o cambio de fechas provocadas por las empresas que organiza la gira o por
incumplimiento de las normas por parte de los propios alumnos.

ARTICULO 13°: El Profesor encargado del grupo curso serd el Unico autorizado para tomar determinaciones respecto del
itinerario, permisos a los estudiantes y de ningin modo se aceptara intervenciones de terceros al respecto. Ademas,
registrara por escrito una relacion del desarrollo del viaje dia por dia, con los siguientes datos:

. Actividades realizadas en el dia.

. Dificultades presentadas.

. Comportamiento global del grupo.

° Transgresiones al Manual de Convivencia educativa y la presente reglamentacién de viaje de
estudio.

ARTICULO 14°: En caso de dificultad grave en el desarrollo del viaje, el Profesor encargado se comunicara
telefénicamente con la Direccion del Colegio, para tomar las decisiones que correspondan.

ARTICULO 15°: Los Apoderados deberan informar en forma previa, precisa y por escrito acerca de medicamentos
contraindicados, situaciones especiales de salud o riesgos particulares de sus pupilos, con el objeto de adoptar las
medidas de resguardo necesarias. Los estudiantes que requieran tomar algin medicamento deben llevarlo acompafiado
de la receta y el certificado médico que especifique horario y dosis. Los remedios deben ser suministrados por el
apoderado, madre, padre, tutor o tutora. Es responsabilidad de cada familia informar de este tipo de situaciones al
profesor a cargo, siendo el estudiante el principal responsable de llevar con rigurosidad su tratamiento u otro aspecto a
considerar en cuanto a su estado de salud en general.

ARTICULO 16°: Correspondera exclusivamente a los Apoderados del respectivo curso, financiar y organizar el programa
de traslados, estadias, alimentacion y actividades, permitiéndose la marginacion voluntaria de aquellos apoderados que
no autoricen a su pupilo para participar en la Gira de Estudios.

ARTICULO 17: Queda prohibida cualquier forma de coaccidn para presionar u obligar a algin apoderado, tanto para que
su hijo participe o se margine de la actividad que se esta reglamentando.

ARTICULO 18°: Los acuerdos del respectivo subcentro que signifiquen desembolsos para los padres, por cuotas
mensuales o extraordinarias, deben considerar las reales posibilidades econdmicas de los apoderados, y de ser
necesarios, en cuanto sea posible, hacerlo solidariamente.

ARTICULO 19°. Corresponde al Profesor encargado.

. Procurar cumplir cabalmente el programa establecido.

. Ejercer su autoridad y la responsabilidad ante el grupo.

. Velar porque el comportamiento de los estudiantes refleje los valores sustentados por el
Colegio.

. Contactar en forma inmediata a las autoridades del Colegio acerca de cualquier hecho grave

o accidente que afecte a la delegacidn, para coordinar la toma de decisiones respectiva.

ARTICULO 20°. Corresponde al Profesor Acompafiante.
. Colaborar con el Profesor Jefe en el cumplimiento de sus funciones.
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. Cumplir las funciones que el profesor jefe le delegue.
. Colaborar con el profesor jefe en la elaboracién del informe final.

ARTICULO 21°. Corresponderd a los estudiantes:

. Abstenerse de ingerir bebidas alcohdlicas.
. No subirse a vehiculos de personas distintas a las contratadas.
. Pagar los dafios materiales que causen, sin perjuicio de las medidas disciplinarias

que adopte el profesor jefe.

. Observar en todo momento puntualidad en las diferentes actividades programadas,
lenguaje respetuoso y actitudes que favorezcan la convivencia.

. Comunicar al profesor jefe en forma inmediata cualquier hecho refiido con la moral y que
afecte a algun integrante del grupo.

. Responsabilizarse de sus pertenencias y dinero que porten.

CAPITULO VI: SOBRE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA, EL BUEN TRATO Y EL BIENESTAR DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1 °: La convivencia educativa constituye un proceso permanente de construccién colectiva de relaciones
respetuosas, inclusivas, democraticas, colaborativas y participativas entre todos los integrantes de la comunidad
educativa, orientado a favorecer el aprendizaje, el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes y el bienestar de toda
la comunidad educativa.

El establecimiento reconoce que la convivencia educativa forma parte esencial del proceso educativo y constituye una
responsabilidad compartida entre estudiantes, familias, docentes, asistentes de la educacién, equipo directivo y
sostenedor, quienes deberdn contribuir activamente a la construccion de ambientes educativos seguros, protectores y
respetuosos.

ARTICULO 2°: La convivencia educativa constituye un aprendizaje permanente que debe desarrollarse en todos los
espacios institucionales, tanto dentro como fuera del establecimiento cuando se trate de actividades organizadas o
patrocinadas por éste, comprendiendo el aula, recreos, actividades extracurriculares, plataformas digitales institucionales,
salidas pedagdgicas, ceremonias, reuniones y cualquier otra instancia vinculada al proceso educativo.

ARTICULO 3°:El establecimiento desarrollard una politica institucional permanente de promocién de la convivencia
educativa, del buen trato y del bienestar, implementando acciones preventivas, formativas, protectoras y restaurativas
destinadas a fortalecer las habilidades socioemocionales, la resolucidn pacifica de conflictos, la participacion, la inclusién
y el respeto por la diversidad.

ARTICULO 4°: Para el cumplimiento de estos objetivos, el establecimiento dispondra de planes, programas, protocolos,
instancias de capacitacidn, actividades formativas y mecanismos de participacién destinados a fortalecer la convivencia
educativa, privilegiando siempre la prevencion de la violencia, la gestion colaborativa de conflictos y la promocién del
buen trato

ARTICULO 5°: Este Reglamento Interno de Convivencia educativa sera un instrumento de gestién de caracter formativo,

gue promueva el desarrollo personal y social de los y las estudiantes y al mismo tiempo a los demds actores de la
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Comunidad Educativa.

ARTICULO 6°: El bienestar de la comunidad educativa constituye un objetivo institucional permanente y comprender3 el
desarrollo de acciones destinadas a favorecer la salud mental, el bienestar emocional, la inclusién, la participacién, el
sentido de pertenencia y el adecuado desarrollo de las relaciones humanas entre todos los integrantes de la comunidad
educativa. El buen trato constituye la forma habitual de relacidén entre quienes integran la comunidad educativa y supone
el reconocimiento de la dignidad de todas las personas, promoviendo relaciones basadas en el respeto mutuo, la empatia,
la colaboracion, la solidaridad, la inclusion y la resolucién pacifica de los conflictos.

El COLEGIO desarrollara acciones permanentes orientadas a prevenir toda forma de violencia, discriminacidn, acoso o
vulneracion de derechos, privilegiando estrategias pedagdgicas, formativas y comunitarias destinadas a fortalecer factores
protectores y disminuir factores de riesgo. Los conflictos propios de la convivencia educativa deberan ser abordados
prioritariamente mediante mecanismos colaborativos de resolucién, favoreciendo el didlogo, la mediacion, la reflexion
conjunta, la reparacion del dafio y la reconstruccién de las relaciones, cuando ello resulte compatible con la naturaleza
del conflicto y con la proteccion de los derechos de las personas involucradas. Aquello sin perjuicio de la aplicacion de
medidas disciplinarias cuando la gravedad de los hechos, la normativa vigente o el presente Reglamento asi lo exijan.

La promocidn de la convivencia educativa constituye una responsabilidad compartida entre todos los integrantes de la

comunidad educativa. Cada uno de ellos deberd contribuir activamente a la construccion de ambientes protectores,

inclusivos y respetuosos, colaborando en la prevencién de situaciones gue puedan afectar el bienestar colectivo.

ARTICULO 7° CONCEPTOS Y DEFINICIONES EN TORNO A LA CONVIVENCIA EDUCATIVA, CONFORME A LA LEY N°21.809

1. Convivencia Educativa: La convivencia educativa es el proceso permanente de construccidn colectiva de relaciones
respetuosas, inclusivas, participativas, democraticas y colaborativas entre todos los integrantes de la comunidad
educativa, que favorece el aprendizaje, el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes y el bienestar de toda la
comunidad educativa. Constituye un componente esencial del proceso educativo y comprende tanto las relaciones
cotidianas como las acciones institucionales destinadas a promover ambientes seguros, protectores y respetuosos.

2. Buen Trato: Corresponde al conjunto de conductas, actitudes y practicas basadas en el respeto reciproco, la empatia,
la dignidad de las personas, la inclusién, la solidaridad, la colaboracién y el reconocimiento de la diversidad, que permiten
desarrollar relaciones saludables dentro de la comunidad educativa.

3. Bienestar: Se entendera por bienestar el estado que permite a los integrantes de la comunidad educativa desarrollarse
en un ambiente seguro, respetuoso, inclusivo y protector, favoreciendo su desarrollo fisico, emocional, psicolégico, social
y educativo.

4. Comunidad Educativa: Estd integrada por estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacidn, equipo directivo, sostenedor y todas aquellas personas que participan permanentemente en
el proceso educativo del establecimiento.

5. Violencia: Toda accion u omisidon que provoque dafio fisico, psicoldgico, sexual, emocional, econémico o social a otra
persona, afectando su dignidad, integridad o derechos, cualquiera sea el medio utilizado para ello.

6. Violencia Escolar: Toda forma de violencia que ocurra con ocasién del proceso educativo o que produzca efectos
relevantes en la convivencia educativa del establecimiento.

7. Violencia de Terceros: Toda conducta de violencia ejercida por personas ajenas a la comunidad educativa o por
integrantes de ésta que actuen fuera del ejercicio propio de sus funciones o calidad, cuando dicha conducta afecte el
bienestar, seguridad o convivencia educativa.
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8. Acoso Escolar: Toda accidon u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada por uno o mas
estudiantes en contra de otro estudiante, aprovechandose de una situacion de superioridad o indefensidn, que provoque
maltrato, humillacién, intimidacion o temor fundado. Sin perjuicio de ello, determinadas agresiones Unicas podran
constituir faltas gravisimas cuando su entidad asi lo justifique.

9. Gestion Colaborativa de Conflictos: Conjunto de estrategias preventivas, formativas y restaurativas destinadas a
abordar los conflictos mediante el didlogo, la mediacidn, la reflexion, la reparacién del dafio y la reconstruccidn de las
relaciones, cuando ello resulte procedente.

10. Medidas Formativas: Acciones educativas destinadas a fortalecer el desarrollo personal, social y emocional del
estudiante, promoviendo la reflexidn sobre sus conductas, la responsabilidad y la adquisicion de habilidades para la
convivencia.

11. Medidas Restaurativas: Actuaciones orientadas a reparar el dafio ocasionado, restablecer las relaciones entre las
personas involucradas y fortalecer la responsabilidad personal, siempre que ello sea compatible con la gravedad de los
hechos y exista voluntariedad de las partes.

12. Medidas Protectoras: Actuaciones inmediatas destinadas a resguardar la integridad fisica y psicolégica de los
integrantes de la comunidad educativa frente a situaciones de riesgo.

13. Factores de Riesgo: Circunstancias personales, familiares, sociales o escolares que aumentan la probabilidad de que
se produzcan situaciones que afecten la convivencia educativa o el bienestar.

14. Factores Protectores: Condiciones personales, familiares, institucionales o comunitarias que fortalecen el desarrollo
integral de los estudiantes y disminuyen la probabilidad de ocurrencia de situaciones de violencia o vulneracién de
derechos.

15. Procedimiento Disciplinario: Procedimiento regulado en este Reglamento destinado a investigar objetivamente los
hechos, determinar la existencia de eventuales infracciones, establecer responsabilidades cuando corresponda y aplicar
las medidas previstas, garantizando el debido proceso, el derecho a ser oido, la imparcialidad y la proporcionalidad.

16. Sancidén: Consecuencia juridica prevista en este Reglamento frente a la comision de una falta, cuya aplicacién debera
respetar los principios de legalidad, proporcionalidad, racionalidad, interés superior del nifio, debido proceso y finalidad
formativa.

17. Vulneracion de Derechos: Toda transgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes reconocidos por la
Constitucion, la Convencion sobre los Derechos del Nifo y la legislacion vigente. Su deteccidn obliga al establecimiento a
adoptar las medidas de proteccién, denuncia o derivacién que correspondan conforme a la normativa y protocolos
institucionales.

DE LAS ACCIONES Y ACTITUDES DESTACABLES EN LOS ESTUDIANTES Y EL RECONOCIMIENTO PARA DICHAS CONDUCTAS

ARTICULO 8°:

El establecimiento promovera el reconocimiento de aquellas conductas, actitudes y acciones que reflejen los valores del
Proyecto Educativo Institucional y contribuyan al fortalecimiento de la convivencia educativa, el buen trato, la
participacidn, la responsabilidad y el desarrollo integral de los estudiantes.

Se consideraran especialmente merecedoras de reconocimiento, entre otras, las siguientes conductas:

1. Mantener una presentacién personal acorde con las disposiciones establecidas en el presente Reglamento.

2. Demostrar responsabilidad en el cumplimiento de sus deberes académicos, manteniendo sus utiles, materiales y
cuadernos en orden y al dia.

3. Mantener una actitud permanente de respeto, cortesia y colaboracidn hacia todos los integrantes de la

comunidad educativa.
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4. Reconocer los propios errores, asumir la responsabilidad por ellos y demostrar disposicion para reparar sus

consecuencias y mejorar su conducta.

Manifestar actitudes de compafierismo, solidaridad, empatia, inclusidn, cooperacion y respeto hacia sus pares.

Evidenciar esfuerzo, perseverancia, compromiso y responsabilidad en su proceso de aprendizaje.

Demostrar una mejoria significativa en su rendimiento académico, asistencia, responsabilidad o comportamiento.

Participar activamente en clases, aportando ideas, formulando propuestas y colaborando positivamente con el

desarrollo de las actividades pedagdgicas.

9. Contribuir al cuidado, conservacion, limpieza y buen uso de la infraestructura, mobiliario y materiales del
establecimiento.

10. Destacarse por su participacion en actividades deportivas, artisticas, culturales, cientificas, sociales, pastorales,
medioambientales, tecnoldgicas o de otra naturaleza organizadas por el establecimiento.

11. Organizar, liderar o colaborar en actividades que promuevan los valores institucionales, la participacion
estudiantil, la solidaridad y la convivencia educativa.

12. Cumplir responsablemente los compromisos asumidos con su curso, el Centro de Estudiantes, el establecimiento
o cualquier organizacion escolar.

13. Manifestar interés, iniciativa, creatividad y espiritu de superacidn en las distintas areas de su formacion.

14. Representar al establecimiento en actividades académicas, deportivas, culturales, cientificas, artisticas, solidarias
o de vinculacién con la comunidad, demostrando un comportamiento acorde con los valores institucionales.

15. Destacarse por acciones que promuevan el buen trato, la resolucién pacifica de conflictos, la inclusién, la
proteccién del medio ambiente, el liderazgo positivo o el servicio a la comunidad.

16. Cualquier otra conducta o accidn que constituya un ejemplo positivo para la comunidad educativa y contribuya al
fortalecimiento del Proyecto Educativo Institucional.

N

El reconocimiento de estas conductas podrd materializarse mediante felicitaciones verbales o escritas, anotaciones
positivas, diplomas, reconocimientos publicos, comunicaciones al padre, madre o apoderado, estimulos académicos o
formativos, u otras acciones definidas por el establecimiento, procurando reforzar positivamente aquellas conductas que
favorezcan el aprendizaje, el bienestar y la convivencia educativa.

REGISTRO DE LAS ACCIONES Y ACTITUDES DE LOS ESTUDIANTES

ARTICULO 9°: El establecimiento llevara registro escrito de las actitudes y comportamientos de los estudiantes cuando
estas ameriten ser reconocidas o sancionadas.

ARTICULO 10°: Registro de acciones positivas de los estudiantes

° Sera el profesor de asignatura, profesor jefe, inspector, orientador, coordinacidon académica y/o coordinacion de
convivencia o Direccién quienes estdn autorizados para hacer este registro cuando el estudiante de cuenta de
actitudes, acciones y comportamientos que merezcan ser destacados y reconocidos.

. El registro de la conducta o comportamiento debe ser especifico, objetivo, debe dar cuenta claramente de lo
sucedido, sin interpretaciones ni juicios personales.

. El registro debera incluir la fecha y el cargo de quien realiza el registro.

RECONOCIMIENTOS Y REFUERZO POSITIVO (Acto matinal con la premiacion del Valor del Mes y Reconocimiento al
esfuerzo y rendimiento académico para la finalizacion del afo lectivo)

ARTICULO 11°: Asi como se establece un sistema normativo para sancionar las faltas cometidas, se dispone también, de
un sistema de reconocimiento de méritos y acciones positivas realizadas por los estudiantes.

ARTICULO 12°: Este reconocimiento se realizard al término del afio lectivo premiando al estudiante por el valor del
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esfuerzo y por el alto nivel en el rendimiento académico serdn premiados por cada curso y se efectuara al término del afio

escolar y seran los profesores jefes, profesores de asignaturas, educadoras PIE y equipo directivo quienes elegiran a los

estudiantes destacados.

ARTICULO 13°: Este sistema reconoce los siguientes méritos al término del afio escolar:

. Reconocimiento por Rendimiento: A los estudiantes que obtienen el ler. lugar de su curso.

° Reconocimiento por Convivencia educativa: Reconocimiento positivo hacia los estudiantes que registran
en su hoja de vida un minimo de 6 observaciones positivas con relacion a los valores que promueve el
Establecimiento y el clima de convivencia educativa.

. Reconocimiento al estudiante con mejor Asistencia a clases: Sobresaliente responsabilidad escolar que

se demuestra en su destacada asistencia a clases (100 %)

° Reconocimiento al curso con mejor asistencia a clases de 1ler. ciclo, 2do. ciclo basico y Ens. Media:
sobresaliente asistencia a clases de un curso de cada nivel educativo. Se reconocera al curso de cada nivel

gue obtenga la mejor asistencia sobre el 95%.

° Reconocimiento por su esfuerzo: reconocimiento a aquel o aquella estudiante que se destaca por una
mejora sustantiva tanto en el dmbito académico, como conductual, de asistencia y otros.

° Reconocimiento a la superacion: reconocimiento a aquel o aquella estudiante perteneciente al PIE que
se destaca en el periodo por su espiritu de superacién. Este estudiante serd elegido por las profesionales
del area.

ARTICULO 14°: En el acto de finalizacién del Afio Escolar realizado el tltimo dia de clases, el colegio reconoce y premia a
los estudiantes que se destacan por Rendimiento, Convivencia educativa, esfuerzo, asistencia a clases, mejor

compafiero/a.

1. Reconocimiento por Rendimiento: A los estudiantes que obtienen el ler. lugar de su curso.

2. Reconocimiento por Convivencia educativa: Reconocimiento positivo hacia los estudiantes que registran en su
hoja de vida un minimo de 6 observaciones positivas con relacion a los valores que promueve el Establecimiento
y el clima de convivencia educativa.

3. Reconocimiento al estudiante con mejor Asistencia a clases: Sobresaliente responsabilidad escolar que se
demuestra en su destacada asistencia a clases (100%).

4. Reconocimiento al curso con mejor asistencia a clases de 1er. ciclo, 2do. ciclo basico y Ens. Media: sobresaliente
asistencia a clases de un curso de cada nivel educativo. Se reconocera al curso de cada nivel que obtenga la mejora
asistencia sobre el 95%.

5. Reconocimiento por su esfuerzo: reconocimiento a aquel o aquella estudiante que se destaca por una mejora
sustantiva tanto en el dmbito académico, como conductual, de asistencia y otros.

6. Reconocimiento a la superacion: reconocimiento a aquel o aquella estudiante perteneciente al PIE que se destaca
en el periodo por su espiritu de superacion. Este estudiante sera elegido por las profesionales del area.

7. Mejor compaiiero/a: reconocimiento a aquel estudiante elegido por sus compafieros de curso distinga por su

companferismo, solidaridad y respeto entre otros valores y actitudes que lo destacan entre sus pares y esta
premiacion se realizard en un acto mensual.

ARTICULO 14°: Al término del afio escolar se entregard un reconocimiento al Profesor Jefe del curso que obtenga la mejor

asistencia a clases del afio en cada uno de los ciclos.

ESTUDIANTE PERFIL LBE COLEGIO ANTONIO VARAS

83



ARTICULO 15°: En el acto de cierre académico del colegio realizado en el mes de diciembre, se reconoceré a aquellos
estudiantes que se destaquen por demostrar en sus actitudes y comportamientos los valores y principios que la institucion
educativa promueve a través de su proyecto educativo. El estudiante elegido debe dar cuenta, a través de sus actitudes y
comportamientos, de la formacién valdrica, que la Institucién desea inculcar en sus educandos y que cumpla con los
siguientes descriptores:

DESCRIPTORES
Tiene una asistencia y puntualidad destacada.

Usa correctamente el uniforme y tiene una excelente presentacion personal.

Manifiesta, una actitud respetuosa y tolerante con sus pares, apoderados, profesores y demds personal
del Colegio

Demuestre un espiritu solidario y generoso.

Manifiesta una buena disposicidn al estudio reflejado en un buen rendimiento acorde con sus capacidades.

Da cuenta de una actitud que refleja los valores que propicia el colegio y que se manifiesten en todo
momento y lugar.

Es comprometido con las actividades que promueve el colegio.

Participa en talleres o academias o se destaca en algun area artistica o literaria, poesia, declamacion, baile,
pintura, deporte, teatro, coro, etc. Reconocimiento en la participacion de Academias del colegio (Acto a
realizar como cierre en el mes de noviembre).

PROCEDIMIENTO PARA LA ELECCION DEL ESTUDIANTE PERFIL ANTONIO VARAS

° Cada Profesor Jefe de curso serd el responsable de elegir a un estudiante que
cumpla con los indicadores sefialados en el articulo precedente. Esta eleccién se
realizard el mes de diciembre de cada afio.

° En reunién de Consejo de Profesores, cada uno de los profesores de curso, por
ciclo, debera presentar el nombre del estudiante seleccionado por él y describir
los atributos que lo hacen elegible como estudiante perfil del Colegio.

. Una vez que todos los profesores del ciclo hayan fundamentado su eleccién, el
Consejo de Profesores procedera a elegir al estudiante perfil por ciclo, ler., 2do.
ciclo basico emitiendo su voto a viva voz y fundamentando su eleccién.

° El o los profesores que no impartan clases en alguno de los cursos y que declare
no conocer al estudiante en cuestién, podra abstenerse de votar.

° Una vez terminado este proceso, se realizara el conteo de votos y se determinara
a los estudiantes elegidos, por ciclo, por el Consejo de Profesores.

° Los dos estudiantes seleccionados, uno por cada nivel, seran destacados en el Acto
de Finalizacién de afio del Establecimiento en el mes de diciembre de cada afio
(recibiendo cada uno de ellos una medalla institucional u otro reconocimiento

equivalente).

DEL TRABAJO FORMATIVO PARA LA PROMOCION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA, EL BUEN TRATO Y EL BIENESTAR

El COLEGIO reconoce que la formacién constituye el principal mecanismo para fortalecer la convivencia educativa, el buen
trato y el bienestar de la comunidad educativa. En consecuencia, privilegiara permanentemente las acciones preventivas,

84



pedagdgicas y formativas destinadas al desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo el didlogo, la reflexidn, la
responsabilidad, la resolucidn pacifica de los conflictos y el respeto por la dignidad de todas las personas.

Las medidas formativas contempladas en este Reglamento tendran por finalidad favorecer el aprendizaje de habilidades
para la convivencia, la reparacién de los vinculos cuando ello resulte procedente y el fortalecimiento de una cultura
institucional basada en el respeto, la inclusion y la corresponsabilidad.

ARTICULO 16°: El Equipo de Convivencia Educativa, en coordinacién con el Equipo Directivo y los demds profesionales del
establecimiento, incorporara dentro de la planificacién anual actividades preventivas, formativas y participativas
destinadas a promover la convivencia educativa, el buen trato, la inclusion, el bienestar de la comunidad educativa, la
resolucidn pacifica de conflictos y el desarrollo de habilidades socioemocionales, a través de talleres, jornadas con la
familia, campaiias, encuentros, salidas pedagdgicas en contacto con el medio ambiente, actividades curriculares y otras
estrategias pertinentes.

ARTICULO 17°: El establecimiento desarrollard permanentemente acciones formativas destinadas a fortalecer la
convivencia educativa, prevenir situaciones de violencia, promover el buen trato y favorecer el desarrollo personal y social
de los estudiantes. Para ello podrd implementar, entre otras, las siguientes medidas formativas:

Didlogo formativo y reflexivo con el estudiante.

Definicién de compromisos.

Amonestacién verbal.

Amonestacién escrita

Informacién al apoderado y/o el estudiante en entrevista privada.

ok wnNRE

Firma de compromisos tanto del estudiante como de su apoderado para superar la conducta contraria a la

convivencia educativa.

7. Trabajo de apoyo pedagdgico. Se puede colaborar en cursos de nivel inferior, Confeccionar material sobre temas

relevantes, valores, etc.

8. Actividades restaurativas, cuando la naturaleza de los hechos lo permita, orientadas a favorecer la reflexién, la
reparacion del dafio y el fortalecimiento de las relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa.

9. Participacién en actividades de promocion de la convivencia educativa, el buen trato, la inclusion, la mediacion
escolar u otras acciones definidas por el establecimiento.

ARTICULO 18°: Cuando las medidas formativas implementadas resulten insuficientes para abordar adecuadamente las
necesidades del estudiante o existan antecedentes que hagan recomendable una evaluacidn especializada, el
establecimiento podra sugerir al padre, madre o apoderado la derivacion a profesionales internos o externos
competentes, tales como psicdlogo, psiquiatra infantil y adolescente, neurdlogo u otros especialistas, segun la naturaleza
de la situacion observada. Dicha derivacidn tendrd caracter de recomendacién y apoyo al proceso formativo del
estudiante, sin perjuicio de las obligaciones legales que correspondan al establecimiento en materia de proteccion de
derechos.

DE LA DISCIPLINA ESCOLAR EN EL CONTEXTO DE LA SANA CONVIVENCIA EDUCATIVA

1.- ASPECTOS GENERALES:
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ARTICULO 19° Aspecto general. El establecimiento reconoce que la convivencia educativa constituye un componente
esencial del proceso educativo y un requisito indispensable para el aprendizaje, el desarrollo integral de los estudiantes y
el bienestar de todos los integrantes de la comunidad educativa. En consecuencia, promovera permanentemente
ambientes basados en el respeto, la inclusién, la participacidn, la colaboracién, el buen trato y la resolucién pacifica de los
conflictos, estableciendo las conductas esperadas, las acciones preventivas, las medidas formativas y las medidas
disciplinarias destinadas a resguardar una adecuada convivencia educativa.

ARTICULO 20°: Las acciones preventivas. El establecimiento desarrollard permanentemente acciones de promocién de la
convivencia educativa, del buen trato, del bienestar y de la prevencidn de toda forma de violencia, acoso, discriminacidn
y vulneracién de derechos, procurando fortalecer el desarrollo integral de los estudiantes y favorecer un ambiente escolar
seguro, inclusivo y respetuoso.

Estas acciones se implementaran considerando los distintos ambitos del desarrollo humano y estaran dirigidas a
estudiantes, padres, madres y apoderados, docentes, asistentes de la educacién y demas integrantes de la comunidad
educativa, promoviendo la corresponsabilidad en la construccién de una sana convivencia.

Para estos efectos, el establecimiento podra desarrollar, entre otras, las siguientes acciones:

e Talleres formativos y preventivos dirigidos a estudiantes, familias y funcionarios.

e Charlas, jornadas de reflexidon y actividades de formacién en convivencia educativa, buen trato, ciudadania,
inclusidn, educacién socioemocional y resolucién pacifica de conflictos.

e Entrevistas individuales y grupales con estudiantes y sus familias.

e Escuelas para padres, madres y apoderados.

e Actividades contempladas en el Plan de Gestidn de la Convivencia Educativa y demas instrumentos de gestidon
institucional.

e Campafias de sensibilizacion y prevencion.

e Difusién de informacién mediante circulares, comunicados, plataformas digitales, pagina web institucional, redes
oficiales y otros medios de comunicacidon del establecimiento.

e Coordinacion con redes de apoyo y organismos externos cuando corresponda.

Las acciones de promocién y prevencion seran planificadas, ejecutadas y evaluadas por el Equipo de Convivencia
Educativa, en coordinacidn con la Direccidn, la Unidad Técnico-Pedagdgica, Inspectoria General y los demas integrantes
de la comunidad educativa que correspondan, procurando responder a las necesidades detectadas en el establecimiento
y a los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

ARTICULO 21°: Los/as estudiantes conocen la normativa institucional y reflexionan sobre los principios y valores implicitos
en cada norma. Con el objetivo de reforzar el conocimiento de la normativa y evaluar en qué medida estan dando
cumplimiento a ésta, se realizan jornadas de analisis y de autoevaluacién realzando la participacién de los alumnos.

ARTICULO 22°: Losy las estudiantes reciben apoyo a través de:

. Programa de Integracion Escolar (PIE).

. Reforzamientos educativos.

° Apoyo individual brindado por la Unidad Técnico Pedagdgica y Orientacion.

. Se desarrollan talleres en la asignatura de Orientacion, dirigidos a revisar y analizar el informe

de desarrollo personal, en el apartado de organizacion de la agenda escolar. Ademas, se trabaja
respecto de habitos de estudio, organizacién del tiempo y espacio fisico dedicado al estudio en
el hogar.
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ARTICULO 23°: Los y las estudiantes madres, padres y embarazadas reciben apoyo de acuerdo a lo estipulado en el
protocolo correspondiente. Los y las estudiantes de Ensefianza Media reciben informacion actualizada acerca de la oferta
en Educacion Superior y su financiamiento. Esto a través de charlas, salidas pedagdgicas e informacidn via online.

ARTICULO 24°: Los vy las estudiantes desde Primer Afio de Ensefianza Bésica a Cuarto Afio de Ensefianza Media, reciben
contenidos que incluyen las temdticas de Sexualidad, Afectividad y Género. Estos contenidos se incluyen en la planificacién

de la asignatura de Orientacién y se imparten mediante talleres cuyo objetivo es reconocer y valorar el proceso de

desarrollo afectivo y sexual, describiendo los cambios fisicos, afectivos y sociales que ocurren en la pubertad. Se considera

la manifestacion de éstos en las motivaciones, formas de relacionarse y expresar afecto a los demas.

Cabe sefialar, que estos talleres han sido estructurados por el equipo de Psicdlogas de nuestra institucion (PIE y Psicéloga
de CE) y la cooperacion de instituciones externas (APROFA, PASA e Instituciones de Educacién Superior). Y la intervencion
de la psicdloga clinica(externa) Fernanda Castillo en talleres dirigidos a las familias y estudiantes.

ARTICULO 25°: En la planificacién de la asignatura de Orientacién y en el Taller de Orientacién se incluyen contenidos
estructurados por SENDA. Estos se imparten mediante talleres desde Pre Kinder a Cuarto Afio de Ensefianza Media.

Los talleres tienen como objetivo, contribuir a mejorar la calidad de vida de los/las estudiantes, promoviendo el bienestar
a través de acciones de prevencidn, fortaleciendo factores protectores y disminuyendo los factores de riesgo, a fin de
evitar el consumo de alcohol y drogas en poblacidn escolar.

Asiste a reuniones periédicas de la Coordinadora de CE y/ Orientador (Encargado del Dpto. de Orientacién) del colegio
cuando es o son convocados por SENDA.

2.- DE LA DISCIPLINA ESCOLAR COMO EJE CENTRAL DE CONVIENCIA.

El establecimiento reconoce que la disciplina escolar constituye una herramienta pedagdgica al servicio del proceso
educativo y no un fin en si misma. Su propdsito es favorecer el aprendizaje de la responsabilidad, el respeto por los
derechos de los demas, el cumplimiento de las normas institucionales y el fortalecimiento de la convivencia educativa.
Las medidas adoptadas privilegiaran un enfoque preventivo, formativo y proporcional, promoviendo la reflexién, la
reparacion del dafio cuando corresponda y el desarrollo de habilidades para una adecuada convivencia, sin perjuicio de la
aplicacion de medidas disciplinarias cuando la gravedad de los hechos asi lo amerite.

Toda medida disciplinaria debera aplicarse considerando especialmente la edad y grado de desarrollo del estudiante, la

naturaleza y gravedad de los hechos, la afectacidn ocasionada, el interés superior del nifio, la proporcionalidad de la

medida, los antecedentes del estudiante, las acciones preventivas previamente implementadas y la finalidad formativa de

la intervencién

ARTICULO 26°: COMPORTAMIENTO ESPERADO.

1. El estudiante, utilizando el uniforme institucional, representa al establecimiento, debiendo mantener una conducta
respetuosa, responsable y acorde con los valores promovidos por el Proyecto Educativo Institucional, tanto al interior
como fuera del establecimiento cuando su actuar tenga vinculacion con la comunidad educativa.

2. El estudiante debera mantener relaciones respetuosas con todos los integrantes de la comunidad educativa.

3. El estudiante debera abstenerse de utilizar expresiones descalificativas, palabras ofensivas, burlas, gestos obscenos,
amenazas o cualquier conducta que afecte la dignidad o el bienestar de otra persona, cualquiera sea el medio utilizado,
incluyendo plataformas digitales y redes sociales.
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4. El establecimiento reconoce a la familia como el primer agente formador del estudiante y promovera una relacién de
corresponsabilidad con madres, padres y apoderados, orientada a fortalecer el proceso educativo, el desarrollo personal
del estudiante y la convivencia educativa.

3.- MEDIDAS DE GESTION COLABORATIVA Y RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

La resolucion pacifica de conflictos constituye un conjunto de mecanismos colaborativos destinados a favorecer el
didlogo, la comunicacién respetuosa, la blsqueda de acuerdos y la reparacion de las relaciones entre quienes participan
de un conflicto, privilegiando soluciones construidas por las propias partes con apoyo del establecimiento cuando ello
resulte procedente. Podran aplicarse cuando exista un conflicto entre integrantes de la comunidad educativa, ya sea para
prevenir la comisidn de faltas, abordar tempranamente situaciones que puedan afectar la convivencia educativa o
durante la tramitacién de un procedimiento disciplinario, siempre que la naturaleza de los hechos lo permita.

En las situaciones de extrema violencia o de agresiones sexuales no se aplican estas medidas por el bien juridico
eventualmente vulnerado.

El proceso de resolucién pacifica de conflictos involucra reconocer igualdad de derechos y oportunidades entre las partes
en la busqueda de solucién, restablecer la relacidn y posibilitar la reparacidn, si fuera necesario.

Como estrategia de resolucién de conflicto se tendra en consideracién la edad de los Estudiantes y el contexto aplicando,
en una primera instancia, la mediacidn escolar y en segunda instancia, si el conflicto lo amerita, se procederd al arbitraje
pedagdgico y la conciliacién.

El apoderado del o los Estudiantes(s) sera informado en la entrevista respectiva, del mecanismo para la resolucion del
conflicto.

Los mecanismos de gestion colaborativa y resolucion pacifica de conflictos se regiran por los principios de voluntariedad,
confidencialidad, imparcialidad, buena fe, respeto mutuo, igualdad entre las partes, interés superior del nifio,
participacién y enfoque formativo.

ARTICULO 27°: MEDIACION ESCOLAR

Es un proceso en que un tercero neutral, sin poder para imponer una resolucion, ayuda a las partes en conflicto a alcanzar
un arreglo mutuamente aceptable. En este caso, tienen un rol fundamental los Inspectores, Profesor Jefe, Coordinadora
de Convivencia educativa o Inspectora General.

Visto y considerando las implicancias con respecto a los aspectos culturales en torno a la resolucidon de problemas al
interior del Establecimiento Educacional, el concepto de mediacién, como proceso comunicacional, posee variados
elementos que son compartidos por todas las definiciones, como, por ejemplo:

° Es un proceso de resolucién de conflictos donde un tercero, de manera colaborativa, busca
una soluciéon ante una dificultad que tengan dos partes.

. Se debe crear un clima de colaboracion entre las partes.

. Las partes son protagonistas de la solucién de su conflicto.

. El mediador deberia tener en cuenta los intereses de cada parte.

. El mediador deberia intencionar el despliegue de la responsabilidad de cada parte en cumplir
lo pactado.

. El convenio de mediacidon (o lo pactado) deberia estar precisamente establecido, sin margen

de duda y que refleje las necesidades o intereses de cada parte.
. Las partes deben pasar de ser “adversarios” a ser “socios”.

88



Ademas, se comprende que el proceso de mediacidn posee cuatro principios:

. Entendimiento de la problematica que confronta a las partes.

° Facilitar la percepcién de las partes de que el mediador comprende la problematica.
. Debatir sobre la validez de las posiciones de las partes en torno a la problematica.

. Sugerencias de enfoques alternativos para llegar al convenio.

CASOS EN LOS QUE PROCEDE LA MEDIACION Y ASPECTOS VINCULANTES.
El Proceso de Mediacidn serd propuesto tanto para prevenir que se cometan faltas, asi como también, para manejar faltas
ya cometidas. En tal sentido, se podrd incluir Mediacién:

. Como respuesta a una solicitud planteada por los propios involucrados.

. Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o no cometido alguna
falta como consecuencia de éste.

. Como estrategia alternativa frente a una sancidn disciplinaria, o

° Como una medida complementaria a la aplicacidn de otras remediales.

Ante una situacion disciplinaria de los Estudiantes, el establecimiento podra implementar siempre la mediacién como
alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia educativa. Este sistema incluira la
intervencién de estudiantes, docentes, orientador, y otros miembros de la comunidad educativa, toda vez, que lo primero
como educadores y formadores, es buscar el entendimiento entre los estudiantes o miembros de la comunidad escolar.
Tratandose de estudiantes menores de edad, el establecimiento informara oportunamente al padre, madre o apoderado
acerca del proceso de mediacion, procurando su conocimiento y colaboracién, sin perjuicio de reconocer la participacién
del estudiante conforme a su edad y grado de madurez.

PROCEDIMIENTO DE MEDIACION.

Los estudiantes u otros integrantes de la comunidad escolar, que tengan un conflicto entre si para que los ayude a
resolverlo y puede ser cualquier miembro de Convivencia educativa quien propondra la mediacion a los involucrados.
Antes de iniciar el proceso de mediacion, el funcionario responsable evaluara la procedencia de este mecanismo,
verificando especialmente que exista voluntariedad de las partes, igualdad de condiciones para participar, ausencia de
situaciones de violencia grave y posibilidad real de alcanzar acuerdos.

Todo estudiante podra ser llamados a mediar, cuando el funcionario que esta a cargo o docente que detecto el problema
de convivencia, considera que esta es una via para solucionar el conflicto, teniendo siempre en consideracién que es una
instancia voluntaria, por tanto, si uno de los involucrados no acepta, se debe aplicar otra medida para solucionar la
controversia.

Todos los Estudiantes pueden mediar con independencia de la edad, y su voluntad es valida para participar en un proceso
de mediacion; el apoderado, madre, padre o tutor legal, no puede restar validez a los acuerdos que se han llegado en
mediacién y que ha participado su pupilo, o desmerecer su mérito. Se pondra en conocimiento al apoderado para que el
estudiante participe en una medicacion.

El mediador escuchara a ambas partes y les ayudard a ponerse de acuerdo para solucionar el problema.

Los estudiantes que se someten a mediacidn deben tratarse respetuosamente, escucharse y no interrumpirse mientras
hablan, cooperar para solucionar el problema y mantener la confidencialidad.

El proceso de mediacion podra ser de 1 a 2 encuentros (entrevistas), para restablecer los acuerdos entre las partes.

FINALIZACION DE LA MEDIACION.
Los acuerdos alcanzados en la mediacidn se explicitaran los compromisos asumidos y de ser procedente, se establecera

89



el plazo para su ejecucion.

Si la mediacion finalizase con acuerdo de las partes, el mediador, dejara registro en hoja de observaciones de la plataforma
Appoderado.com.

El mediador podra fijar una entrevista de seguimiento destinada a verificar el cumplimiento de los acuerdos alcanzados y
adoptar nuevas medidas de apoyo cuando ello resulte necesario.

En caso de que la mediacidn finalice sin acuerdo entre las partes, o se incumplan los acuerdos alcanzados. En
consecuencia, se efectuard el procedimiento disciplinario que corresponda segun se trate de una conducta

contraria a las normas de convivencia o gravemente perjudicial para la convivencia del Establecimiento Educacional,
aplicando las medidas correspondientes al Reglamento.

Cuando no se pueda llegar a un acuerdo, o no pueda cumplirse, por causas ajenas al estudiante infractor o por negativa
expresa del estudiante perjudicado, esta circunstancia deberd ser registrada en la Hoja de vida.

ARTICULO 28 °: ARBITRAJE PEDAGOGICO

En este sentido, el Arbitraje pedagdgico corresponde a un proceso privado de resolucion, en que el profesor jefe o
inspectoria o convivencia educativa como tercero incluido en el proceso, serd depositario de la medida de resolucion.

En esta labor, la resolucion del conflicto no sélo pasa por la determinacién del adulto como un como un tercero imparcial
que orienta pedagdgicamente la busqueda de una solucidn respetuosa, proporcional y formativa, de acuerdo con los
limites establecidos en el establecimiento; sino como un adulto que permite a través del didlogo un aprendizaje
significativo en los estudiantes en conflicto. Debemos recordar que un objetivo central de esta técnica de resolucion de
conflictos en la institucién escolar es que el estudiantado y los demas miembros de la institucién escolar logren autonomia
para la resolucidn de los conflictos, aprendiendo en la préctica a escuchar y expresar sus emociones asertivamente.
Como en las técnicas presentadas anteriormente, en el proceso de arbitraje pedagdgico, la posibilidad de dialogar y de
escuchar en este espacio de trabajo resultaran centrales.

El aprendizaje significativo esperado en esta relacidn se vincula con la posibilidad de que las partes involucradas relaten
sus demandas y que el funcionario que actia como arbitro, en conjunto con los estudiantes generen una solucidn y/o
comprendan el sentido de la medida disciplinaria que resulte en justicia aplicar por alguna falta cometida.

Considerando lo expuesto, es posible describir un método para trabajar la técnica del Arbitraje Pedagdgico, en el cual se
recomienda tener presente cinco reglas bdsicas:

. Resguardarla dignidad de las partes,

. Resguardar el derecho a la educacién,

. Resguardar el establecimiento de las relaciones,

° Proponer una salida justa al problema,

. Reparacién del dafio implicado en el conflicto.
PROCEDIMIENTO.

. Paso 1: Reconstituir el conflicto.

Reconstituir el conflicto junto a las partes, escuchando los relatos, propiciando el didlogo y el respeto de los turnos para
facilitar la escucha, junto a preguntas que permitan esclarecer la situacion.

. Paso 2: Buscar una solucién justa.
El arbitro debera buscar una solucién justa, considerando las proposiciones de los involucrados al resolver el conflicto.
En caso de que la mediacidn finalice sin acuerdo entre las partes, o se incumplan los acuerdos alcanzados, el mediador
comunicard el hecho a Inspectoria General o Convivencia educativa. En consecuencia, éste actuard segun se trate de una
conducta contraria a las normas de convivencia o gravemente perjudicial para la convivencia del Establecimiento
Educacional, aplicando las medidas correspondientes al Reglamento.
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ARTICULO 29°: LA NEGOCIACION

La negociacién puede ser entendida como un proceso dindmico, en el cual dos o mas actores en conflicto -latente o
manifiesto—, o con intereses divergentes, entablan una comunicacién para generar una solucién aceptable de sus
diferencias, la que se explicita en un compromiso. Para negociar, debe existir en ambas partes involucradas, la disposicion,
voluntad y confianza para resolver mediante el didlogo el conflicto, exponiendo asertivamente la posicién de cada unoy
lo esperado del proceso.

Siempre en una negociacion existira una satisfaccion parcial de las necesidades, por cuanto el proceso involucra la
capacidad de ceder para que ambas partes ganen en la negociacion.

Los acuerdos alcanzados deberan quedar registrados por escrito cuando la naturaleza del conflicto asi lo aconseje,
pudiendo establecerse plazos de cumplimiento y mecanismos de seguimiento.

PROCEDIMIENTO.

PASO 1: Se establece el acuerdo de dialogar y escuchar con respeto.

Las partes se disponen a dialogar cara a cara, con disposicién a escuchar y expresar, a fin de enfrentar el didlogo con
igualdad de condiciones y oportunidades. Si en alguna de las partes involucradas o en ambas existe mucha molestia, rabia
0 enojo, se recomienda esperar un momento, para que puedan recuperar control de las emociones y disponerse a
escuchar con los cinco sentidos (escucha activa).

PASO 2: Se realiza la aclaracion del conflicto.

Se sugiere comenzar describiendo por cada parte lo sucedido y su sentir al respecto, realizando el relato en primera
persona. La descripcion de la controversia a resolver debe dar cuenta de las circunstancias en que aparecid. Esta serd la
base para la resolucidn del conflicto. Utilizando preguntas abiertas, las partes clarifican el foco de disputa.

PASO 3: Se exponen los intereses para resolver el conflicto.

Un foco posible de tensién puede estar relacionado con la expectativa que cada parte tiene frente a la situacidn, es decir,
qué quiere, qué espera.

La expresion asertiva de lo que se espera del otro ayudard a proponer creativamente mads de una salida.

Sabiendo que en toda negociacidn existird una satisfaccion parcial de los intereses de cada parte, es necesario detenerse
y aclarar qué es lo fundamental de lo superfluo. Es decir, qué se estd dispuesto acceder para ganar en un proceso de
colaboracién. Una negociacidn es exitosa cuando satisface, aunque parcialmente, las necesidades de ambas partes; o sea,
cuando ambos ganan en el proceso.

PASO 4: Se establece acuerdo sobre la solucion mas adecuada para el conflicto.

Este paso pone su foco en generar variadas opciones de resolucién satisfactorias para los involucrados. Estas opciones
corresponden a una visualizacién futura de la resolucion del conflicto, y posibilitan a las partes explorar, a través del
didlogo, cuales de estas opciones los dejan en un mejor acuerdo respecto a las circunstancias y vivencias de su conflicto.
El objetivo de esta ultima etapa es trabajar en conjunto para escoger la opcidn que se presente como la mas beneficiosa
para los involucrados. En este sentido, se sugiere que el acuerdo sea concreto, viable y directamente relacionado con el
conflicto.

MEDIDAS Y ACCIONES REMEDIALES

ARTICULO 30°: DESCRIPCION MEDIDAS Y ACCIONES REMEDIALES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

Las medidas pedagdgicas, psicosociales, formativas, restaurativas y disciplinarias contempladas en este Reglamento

tienen por finalidad promover el desarrollo integral del estudiante, fortalecer la convivencia educativa, prevenir la

reiteracion de conductas que afecten la convivencia educativa y resguardar el bienestar de toda la comunidad educativa.

La aplicacion de cualquiera de estas medidas respetara el debido proceso, la presuncidn de inocencia, el derecho a ser
91



oido, a formular descargos, aportar antecedentes y solicitar la revision de la decision cuando proceda conforme al
presente Reglamento.

ARTICULO 3 1 °: MEDIDAS PSICOSOCIALES Y PEDAGOGICAS

Estas medidas se aplican para todos aquellos estudiantes que presentan conductas que afecten la convivencia educativa.

Un miembro del equipo Directivo y/o de Convivencia educativa, serd responsable de Informar oportunamente al
estudiante y a su padre, madre o apoderado acerca de las medidas de apoyo implementadas y de las eventuales
consecuencias derivadas de la reiteracién de conductas que afecten la convivencia educativa.

Las Medidas pedagdgicas o psicosociales son compatibles con las medidas o sanciones disciplinarias. Su ejecucién y
cumplimiento sera supervisado por el profesional que la hubiere adoptado, quien hara el respectivo seguimiento hasta que
este concluya cabalmente.

El Colegio aplicara toda otra medida pedagdgica o psicosocial pertinentey que tienda a apoyar al estudiante en su proceso
disciplinarioy que busque revertir las conductas contrarias a la convivencia educativa.

ARTICULO 322: MEDIDAS PSICOSOCIALES:

° Entrevista entre el profesor jefe con los padres del estudiante a fin de conocer el dmbito
familiar de éste y situaciones que puedan generar la conducta disruptiva del estudiante.

° El establecimiento podra solicitar antecedentes que resulten pertinentes para comprender
adecuadamente las necesidades educativas o socioemocionales del estudiante, siempre con
autorizacién del padre, madre o apoderado y resguardando la confidencialidad de dicha
informacion.

° Entrevista del estudiante con |a psicdloga de CE para empezar con un seguimiento
conductual para determinar y/ o sugerir una intervencion externa.

. El Colegio podrd derivar al estudiante a las instituciones de redes de apoyo para que le
proporcionen atencién psicolégica, entregando una orden de derivacidon. Serd
responsabilidad del apoderado, madre o padre el concurrir a esta institucion y seguir el
tratamiento que ahi se le indique.

° Si el estudiante se encuentra con tratamiento médico y/o psicolégico externo, se
considerardn las sugerencias del especialista del caso, que lo acompafien en el proceso
académico y de convivencia educativa. En el ambito pedagdgico se evaluara la pertinencia
por parte de Unidad Técnica Pedagdgico.

° Si el colegio de los antecedentes recabados evidencia posible vulneracion de derechos del
estudiante, realizara denuncia al tribunal de familia y/o OLN.

. Los docentes y funcionarios vinculados directamente con el quehacer pedagdgico del
estudiante seran informados a la brevedad de la situaciéon del estudiante, informes,
antecedentes médicos y/o psicoldgicos, a fin de consensuar estrategias de trabajo comun y
apoyo al estudiante. El conocimiento de dichos antecedentes por parte de los docentes se
limitard exclusivamente a la informacidn necesaria para implementar apoyos pedagdgicos,
resguardando la confidencialidad de los datos personales y sensibles del estudiante

. Reuniones de seguimiento con padre, madre y/o apoderado del estudiante y profesor jefe
mas profesional a cargo de su seguimiento (psicdloga de CE), a fin de informar avance o
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retroceso de las conductas del estudiante.

Reuniones de seguimiento conductual con la coordinadora de convivencia, profesor jefe y
director, a fin de analizar los avances o retrocesos del estudiante e implementar nuevas
medidas tendientes apoyar al estudiante.

El Colegio como medida formativa intervendra sistematicamente a nivel curso a fin de que a
través de las jornadas de formacion valérica se trabajen actitudes como empatia, tolerancia,
respeto, solidaridad y situaciones atingentes a la realidad afectiva y social del curso.

Se realizardn mesas técnicas junto a UTP; profesores jefes y Coordinadora de Convivencia
educativa para informar sobre derivacion de estudiantes y su seguimiento correspondiente
(reuniones mensuales es y/o excepcionales si lo amerita).

ARTICULO 332: MEDIDAS PEDAGOGICAS

En los niveles de transicion de la Educacién Parvularia.

Las medidas pedagdgicas serdn tres:

Dialogo personal pedagoégico: La educadora revisa con el parvulo el afiche realizado en
conjunto, el cual hace referencias a las normas necesarias para realizar una clase, en un
ambiente arménico y tranquilo. Esta actividad se registra y luego se da a conocer a sus padres
y/o apoderados en hora de entrevista.

Dialogo grupal reflexivo: Se analiza con el grupo curso las normas de convivencia, la
necesidad de ejecutarlas, el valor del respeto mutuo. Los parvulos dan ejemplos de
actividades en las cuales se ha evidenciado el cumplimiento de dichas normas, valorando el
bienestar que sintieron en esos momentos. Esta actividad se registra, luego se presenta y
analiza con sus padres y/o apoderado.

Trabajo colaborativo: Los parvulos realizardn a eleccién un juego creado y

normado por ellos, organizaran sus propios grupos y recursos. Esta actividad se registra, para luego

presentar y analizar en conjunto con los padres y/o apoderados.

Si los resultados de las medidas mencionadas no son positivos, se deriva a la coordinadora de

convivencia o redes de apoyo (Uso de bitacora), segun lo que requiere el parvulo o la familia.

Servicio pedagoégico: Las que pueden relacionarse con el Servicio Comunitario, lo que
implica una actividad que beneficie a la comunidad educativa haciéndose cargo de las
consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal, como, por ejemplo: preparacién
de un diario mural sobre la materia que se le indique, realizacién de una exposicidn sobre
convivencia educativa, apoyo escolar a otros alumnos, entre otros (sigue siendo pedagdgico).

ARTICULO 34¢: En los otros niveles las medidas son:

. DIALOGO PERSONAL PEDAGOGICO Y FORMATIVO: Consiste en mantener un didlogo personal con el
estudiante, en el cual se pretende que reconozca que la norma que ha infringido significa un

incumplimiento a sus obligaciones como estudiante y/o altera la buena convivencia.

El objetivo es que reflexione sobre la importancia de mejorar su conducta, lo que incidira directamente

en su rendimiento, facilitando asi la sana convivencia educativa. Asimismo, se pretende que asuma

un compromiso tendiente a mejorar su comportamiento y motivarlo hacia la autodisciplina.
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Esta medida puede ser efectuada por Docentes; Inspectora General; Coordinadora de Convivencia
educativa y/o funcionarios de Unidad Técnico- Pedagdgica (Encargada de UTP y/o Coordinadores
pedagogicos).

Se debe evaluar la disponibilidad y condiciones emocionales del estudiante para efectuar el didlogo vy si
corresponde, efectuar la derivacién o apoyo sicolégico previamente.

Se debe dejar registro de la medida en el libro de actas de la coordinadora de convivencia (Acta de
registro del Equipo de convivencia educativa).

DIALOGO GRUPAL REFLEXIVO: Consiste en establecer un didlogo con un grupo de estudiantes o un
grupo curso, sobre la importancia de la sana convivencia educativa y del cumplimiento de las
obligaciones en su calidad de estudiantes del colegio.

Puede ser conducido por el profesor jefe o docente que observd la situacién u otro funcionario.

Se debe registrar la medida en el libro digital en la seccidon de “observaciones”; especificamente en
plataforma Appoderado.com a manera de seguimiento.

DERIVACION A INSPECTORIA: Ante una falta conductual del estudiante, que no permite el normal
desarrollo de las actividades curriculares y/o extracurriculares o que altera la clase y/o convivencia
educativa o que ésta revista una gravedad importante, y habiéndose efectuado sin resultados la
medida descrita anteriormente, resguardandose siempre la continuidad del proceso educativo.

El estudiante debe ser derivado a Inspectoria para conversar con la inspectora general a fin de analizar
en conjunto la conducta disruptiva y que el estudiante pueda reflexionar sobre esta, ser escuchadoy
reinsertarse al aula.

Si el estudiante no se encuentra en condiciones de volver a la sala por encontrarse exaltado o
descompensado, desde Inspectoria se llamara inmediatamente a su apoderado para conciliar con
éste estrategias en conjunto para dar por superada la situacion.

DERIVACION A COORDINADORA DE CONVIVENCIA: Esta medida consiste en que cuando se presente
una situacidon que afecte significativamente la regulacidn emocional del estudiante, en la que
notoriamente requiera contencion y apoyo de manera inmediata, serd derivado por el funcionario
gue esté a cargo del estudiante en ese instante, para que sea atendido por una profesional del
equipo de convivencia educativa, quien lo evaluard y ejecutara las acciones destinadas a estabilizar
emocionalmente al estudiante y obtenido aquello, informard a Inspectoria y/o Direccion para
adoptar las medidas que procedan y si es necesario se llamard al apoderado a fin de que retire al
estudiante, para que reciba asistencia profesional si es necesario.

EJECUTAR ACTOS REPARATORIOS: Dependiendo del tipo de falta y si procede, el estudiante deberd
pedir disculpas publicas o privadas y/o ejecutar alguna otra medida que serd determinada por el
docente, inspectores, equipo convivencia educativa o equipo directivo, la que debera contribuir a
restablecer el clima escolar. Pedir disculpas, participar en una conciliacién con victimas vy
victimarios; exponer en un curso sobre lo que involucre caer en la falta de valores que llevan en
pertinencia en transgredir y conducirlo a cometer conductas disruptivas. Tales actos reparatorios
deberan guardar relacion con la naturaleza del hecho, ser proporcionales y respetar la dignidad del
estudiante, evitando cualquier forma de humillacidn o exposicién publica.

INCORPORACION DEL ALUMNO A TALLER EXTRAESCOLAR: Que el estudiante se incorpore algun
taller extraescolar, predeterminado por el equipo de convivencia educativa y aprobada por
Direccidn, que busque que participe en una accion que le permita socializar, bajar los niveles de
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ansiedad, fortalezca el trabajo en equipo, y/o los valores institucionales.

INCOPORACION DE TALLERES EN CLASES DE ORIENTACION: En la clase de orientacion se
trabajardn talleres especificos para tomar plan remedial a nivel curso de la situacién que pueda
acompafar a los estudiantes que estan con problemas de adaptacidon o presentan conductas
disruptivas.

CAMBIO DE CURSO: La Inspectora General y Direccidon podran en conjunto determinar el cambio de
curso de uno o varios estudiantes, previo estudio de la situacidn que presente el apoderado o la
observacién interna de su estadia en el curso (siempre que exista cupo en el curso donde se

requiere para realizar el cambio de manera pertinente). El cambio de curso tendra caracter

excepcional y debera fundarse en antecedentes objetivos que demuestren que dicha medida
resulta necesaria para favorecer el bienestar del estudiante o de la comunidad educativa.

ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO: Adopcién en aula, de estrategias de liderazgo para influir
positivamente en el comportamiento de los estudiantes, haciéndolos participes del proceso
educativo, por ejemplo: ayudante de la clase, entrega de material al curso, etc.

ACTIVIDADES PEGAGOGICAS CORRECTIVAS: Solicitud y/o instruccién, de parte del profesional
encargado, destinada a que el o los estudiantes involucrados, elaboren, en su tiempo libre, una
actividad pedagogica correctiva, ya sea, una mininvestigacion, elaboracién de diario mural,
preparacion de paneles informativos, afiche, cartel de normas de convivencia en la sala de clases,
presentacién oral, elaboracidon de ensayo, lectura de noticias, segin la gravedad de la falta
cometida, esta actividad y/o trabajos elaborados, deberan ser expuestos o exhibidos, por los
estudiantes hacia el o los cursos afectados, como una forma de socializar la importancia de evitar la
falta cometida.

ENTREVISTAS CON UTP: Entrevistas individuales con UTP (Unidad Técnico Pedagdgico) cuando el
estudiante presente problemas de rendimiento en varias asignaturas y ponga en riesgo su
promocion.

FIRMA DE ACTA DE COMPROMISO DE FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA: Es el
compromiso del estudiante y su apoderado respecto al cambio y/o mejora de su comportamiento
por haber incurrido en faltas graves o gravisimas, lo que se aplicard a partir de un segundo evento
indisciplinarlo de tal naturaleza.

La presente medida podra ser aplicada por Inspector General y/o miembros del equipo directivo.

CARTA DE COMPROMISO POR CAMBIO DE ACTITUD PARA UNA MEJOR CONVIVENCIA EDUCATIVA

“AMBITO DE LAS RELACIONES PERSONALES Y CONVIVENCIA EDUCATIVA”.

Nombre del alumno:
Apoderado:

Curso:

Fecha:
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Nuestro Liceo Bicentenario de Excelencia Colegio Antonio Varas promueve una convivencia
educativa basada en el respeto, la responsabilidad, la solidaridad, la honradez, la gratitud, el buen
trato y el bienestar de toda la comunidad educativa, entendiendo que dichos valores constituyen
la base del Proyecto Educativo. La sana convivencia educativa es un derecho y un deber que tienen
todos los miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las
personas y el respeto que a ella se debe. Es un aprendizaje que contribuye a lograr un proceso
educativo, implementado en un ambiente tolerante y sin violencia, orientado a que cada uno de
sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos a educarse y a
formarse cumpliendo los deberes implicitos de la educacion.

Seguin nuestro RICE DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, en el Ambito de las relaciones Personales y
Convivencia educativa, los estudiantes deben mantener permanentemente una actitud
responsable y respetuosa fundada en las disposiciones internas que nos impulsan a proceder de
acuerdo con los valores fundamentales que el colegio sustenta.

° Para cumplir con los preceptos establecidos en este reglamento se
suscribe el presente compromiso de cambio de actitud, expresado en
una constatable mejora conductual y valérica.

Segun las faltas cometidas que se han abordado dialogando o con un llamado de atencién, no hemos
visto de su parte un cambio en su actitud y/o accidn. Es por esto por lo que se ha seguido el protocolo
indicado de citar al apoderado y hacer firmar al estudiante y su apoderado esta carta para
comprometer un cambio de actitud en los deberes como Estudiante Varista, cumpliendo con las
siguientes exigencias:

° Conocer integramente el Reglamento de Convivencia Educativa

y Disciplina (RICE)
de nuestro colegio.
° Cumplir con las reglas vigentes
. Asumir las consecuencias de conductas disruptivas.

Durante el resto del afio académico, sera supervisado y evaluado constantemente desde su Jefatura

de Curso, Coordinadora del Equipo de convivencia educativa, Orientacién, Inspectoria
General y Direccidon del Colegio.

FIRMA

ESTUDIANTE

96




APODERADO

DIRECTOR

COORDINADORA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

ARTICULO 352: MEDIDAS DISCIPLINARIAS

El colegio podrd aplicar las siguientes medidas disciplinarias cuando, previo procedimiento establecido en este
Reglamento, se determine la existencia de una conducta contraria a la convivencia educativa. Las medidas tendrdn una
finalidad esencialmente formativa, deberan respetar los principios de legalidad, proporcionalidad, racionalidad, interés
superior del nifio, debido proceso y progresividad, privilegiando siempre las acciones preventivas, pedagdgicas y
restaurativas cuando la naturaleza de los hechos lo permita implementara las siguientes acciones y sanciones:

¢ AMONESTACION CON CONSTANCIA ESCRITA EN EL LIBRO DIGITAL (Plataforma Apppoderado.com):

Consiste en dejar una constancia escritaen lahoja devida del estudiante. Se aplica cuando aquel infringe
algunas de las normas de conducta que debe observar, desarrollar y/o cumplir. Se debe hacer una
descripcién detallada de la falta cometida por el estudiante y de las circunstancias que la rodearon.

Esta medida puede ser ejecutada por los docentes, inspectores o un Docente Directivo.

¢ REQUISICIONES DE BIENES: Los elementos no autorizados y prohibidos para ingresar al colegio que
provocan problemas o disturbios entre los estudiantes, seran requisados y devueltos al estudiante al final
de la jornada escolar, ello si es primera vez que se requisa. Si el estudiante insiste en la conducta, el objeto
serd entregado a su apoderado previa citacién. Tratdndose de objetos cuya naturaleza sirva para ser
utilizados en la comisidn de faltas graves o gravisimas y/o excepcionales, estos seran requisados y su
entrega procedera solo al apoderado y o autoridades policiales cuando asi lo amerite el caso, lo que sera
con conocimiento de su apoderado.

Esta medida puede ser ejecutada por la Inspectora General. La entrega de los objetos requisados debe ser
registrada en el libro de actas de Inspectoria General y de Convivencia educativa.

. REPARACION Y REPOSICION DE BIENES: El apoderado debera reponer al afectado en especie o
valor el objeto(s) dafiado o extraviado por su pupilo(a) en un plazo maximo de 30 dias corridos desde que
se produce el perjuicio.

Sitrata de dafios materiales que sufran las instalaciones o mobiliario del colegio, como cualquier otro menoscabo
patrimonial que sufra dicha institucion, por actos, conductas u omisiones del estudiante, en los que tenga
responsabilidad individual o colectivamente, el apoderado deberd asumir el costo del pago de reposicidn o
reparacion mas lamano de obra que implique el trabajo, en un plazo de 30 dias desde que se le notifique la
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medida.

Si el dafio es de importancia y requiere ser reparado de manera inmediata, el colegio efectuara las reparaciones y el
costo de estas serd asumido por el apoderado del estudiante, quien debera pagar lo gastado previa exhibicion de
boletas.

e NO ASISTENCIA ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR EL COLEGIO.

Cuando el estudiante ha incurrido en la reiteracidn de faltas muy graves, podra estar sujeto a la privacién
de asistencia o participacion de actos oficiales del Colegio, desfiles, actividades recreativas, salidas
pedagdgicas, graduaciones o licenciaturas, con el objetivo de resguardar la integridad de los demas miembros de la
comunidad educativa.

Esta medida puede ser objeto de revision, a peticidn escrita presentada dentro de tres dias habiles, contados
desde su aplicacion, por estudiante junto a su apoderado, siendo potestad de la Direccién revocar la medida
efectivamente si los antecedentes lo ameritan, la que lo hara en el mismo plazo indicado anteriormentey lo
resuelto le serd notificado de manera personal previa citacion del estudiante y su apoderado.

SUSPENSION DE CLASES: La suspensidn constituye una medida excepcional, aplicable Gnicamente en los
casos expresamente previstos en este Reglamento y cuando otras medidas resulten insuficientes para
resguardar la convivencia educativa o la seguridad de la comunidad escolar. Se aplicard esta sancién
cuando la gravedad de la falta cometida sea expresién de conductas que trasgreden disposiciones
contenidas en el presente Reglamento Interno y que por lo mismo comprometen seriamente los
valores del Proyecto Educativo y la Convivencia educativa.
Seinforma personalmenteysielapoderado noconcurre ala primera citacion se notificard por escrito usando
formato de comunicacién vigente. Con esta medida se priva al estudiante efectivamente por 1 a 5 dias habiles
de asistir a clases, y puede prorrogarse por una sola vez mas, por 5 dias habiles, segun la tipificacién de la falta
del estudiante, sin embargo, debera asistir a rendir las evaluaciones segun instrucciones impartidas por UTP
para tal efecto.

o CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA: Es un estado transitorio, donde se le da al estudiante la oportunidad de
superar positivamente las conductas contrarias al perfil que determina el Proyecto Educativoy el Reglamento
de Convivencia, contando con instancias de apoyo y seguimiento para revertir su condiciéon. Consiste en
establecer condiciones especiales de comportamiento en torno a la convivencia educativa, se precisa el
compromiso del estudiante y de su padres y apoderados a cuya observancia y cumplimiento se condiciona
la renovacidn de matricula (ya que esto es gradual).

Frente a esta sancién existe un procedimiento de apelacién del estudiante y su familia, el cual sera visado
por la Direccion del colegio y la Coordinadora de Convivencia educativa.

La condicionalidad (un semestre académico y si persiste se continuara hasta el término de afio lectivo)
dejarad al estudiante en observacién de su conducta y no podrd mantenerse hasta el aifo siguiente.
Asimismo, se aplicard de manera inmediata respecto de los estudiantes que hubieren cometido una falta
gravisima con la que altere gravemente la Convivencia educativa.

La condicionalidad de matricula es un estado que alerta al estudiante y a sus padres o apoderado que busca

revertir las conductas contrarias a la convivencia educativa a través de un proceso de seguimiento
conductual, la que contempla un compromiso de cambio de actitud por parte del estudiante. Es el dltimo
correctivo pedagdgico antes de proceder con la cancelacién de la matricula (se reitera de acuerdo a
medidas sancionatorias de acuerdo a la gradualidad y al debido proceso).

Esta medida puede ser aplicada en cualquier época del afio si la o las faltas que realiza el estudiante lo
ameritan.
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El procedimiento para aplicar la condicionalidad es el que se detalla a continuacion:

Registro detallado en Libro Digital de la(s) falta(s), por quien observe la conducta, pudiendo hacerlo un
docente, inspector de patio, miembros de UTP, Equipo Directivo o integrantes del Equipo de convivencia
educativa u Orientador.

Derivacion del estudiante a Inspectoria General.

Citacion inmediata al apoderado via telefénica o notificacidn escrita via formato de comunicacién vigente
para tal efecto.

Entrevista: estudiante, Apoderado con la Inspectora General y un integrante del Equipo de Convivencia
quien se encargara de elaborar el acta de la entrevista, la que deberd ser firmada por todos los presentes.

Se prepara un Informe y se envia a Direccidon para su evaluacion.

Director(a) evalua la situacién del estudiante y decide sobre la aplicacion de la sancidn y su tipo.

Se aplicara acuerdo al debido procedimiento y sus respectivos descargos provenientes de la familia.
S| SE DETERMINA LA CONDICIONALIDAD:
La condicionalidad sera informada al apoderado a quién se le entrega una carta en la cual se informa la

decisidn, se establecerdn los compromisos conductuales que debe cumplir el estudiante y el apoyo que
debe dar el apoderado. El apoderado sera citado telefénicamente o se le notificara por escrito, usando
formato de comunicacién vigente, ante la imposibilidad de ubicarlo se hara llegar carta certificada.

Se levantara acta de la reunidn sostenida con el apoderado, la que quedara registrada en Direccidn.

Apelacion de la condicionalidad: El apoderado tendrd un plazo de 3 dias habiles para apelar
fundadamente por escrito a la Direccidn. El director serd quien conocerd y resolvera esta apelacion,
dentro de 1 dia habil deberd dar una respuesta. Se citara telefénicamente o por escrito a entrevista para
notificar la resolucién, en caso de inasistencia del apoderado se enviard la notificacién de lo resuelto en
la apelacién via carta certificada.

Evaluacion de la condicionalidad: La ultima semana del mes de junio y a mds tardar la primera ultima
semana del mes de agosto de cada afio, seglin lo amerite la situacion del estudiante, se evaluara su
comportamiento y teniendo presente el arrepentimiento y compromiso demostrado por el apoderado
durante el periodo analizado, se determinara:

Para el evento que el estudiante:

e Se nivele actitudinalmente producto de las medidas remediales aplicadas por el establecimiento, se
levantara el estatus de condicional y se citara al apoderado para informarle de lo resuelto.

¢ No se nivele actitudinalmente después de aplicar las medidas remediales, el caso se resolvera:

1. Mantener el estatus de condicional por el semestre siguiente, de acuerdo con la evaluacion efectuada
en el mes de junio.

¢ Notificacion al Apoderado: Se citara telefénicamente o via comunicacidn escrita, a entrevista para
notificar la resolucién de continuidad de la condicionalidad.

¢ Medida de Condicionalidad: El apoderado tendra un plazo de 3 dias habiles para apelar fundadamente
por escrito a la Direccidn. El director, serd quien conozca de esta apelacién y tendra 1 dia habil para dar
una respuesta. Se citara teleféonicamente, correo electrénico o por escrito a entrevista para notificar la
resolucidn, en caso de inasistencia del apoderado se enviara la notificacidon de lo resuelto en la apelacion

99



via carta certificada

7.CANCELACION DE LA MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR SIGUIENTE O EXPULSION INMEDIATA:
Nuestro reglamento prioriza la labor formativa del establecimiento, encaminada a formar en la

prevencion y el didlogo. No obstante, lo anterior, incluimos la cancelacién de la matricula para el afo

escolar siguiente o expulsion inmediata de un estudiante por problemas conductuales como medidas

extremas, gravisimas y Ultimas. La expulsién y cancelacion constituyen medidas excepcionales, de ultima

ratio, sujetas a los principios de interés superior del estudiante, debido proceso, proporcionalidad,

razonabilidad, finalidad pedagdgica y proteccién de la convivencia educativa.

Procedimientos para la expulsidn o cancelacion de la matricula de un Estudiante:

e PROCEDIMIENTO GENERAL: plazo para investigar y resolver en un maximo de 20 dias habiles y plazo para presentar
recurso de reconsideracion (apelacidn) es de 15 dias. No se permite aplicar suspensién de clases del estudiante en

calidad de medida cautelar.

o PROCEDIMIENTO AULA SEGURA: permite suspender al Estudiante por 10 dias habiles, como MEDIDA CAUTELAR. El
plazo en el cual se debe investigar y resolver es de 10 dias y el apoderado y/o alumnos cuentan con un plazo de 5 dias

para interponer recurso de reconsideracidon (Apelacion).

Las principales diferencias entre uno y otro dicen relacién con los plazos, ya que Aula Segura es un procedimiento mas

acotado en temporalidad, y ademas incluye la suspensidn como medida cautelar, sin que sea considerada como sancion.

Todos los plazos, en ambos procedimientos, son de dias habiles, y se cuentan de lunes a viernes, sin contabilizar feriados

o festivos. (SE APLICARA ESTE ANO LECTIVO 2026)

-~ Obligacién
Procedimiento : ’

Director EStudiante ¢
Apoderade

15 d; ]]
dias hiblles B g 8

Madidis podagdgicas pravias

il procedimbanto de Notificacin del Prosenta
cxpulsion o cancelacion de inicio de la descargos o
matrlcula, excepto cuando la Invostigacion alogaclones

conducta afecte gravemente
o intogridad fisica y psiquica

Suspension del estudiante fopclonal)

e i
AT ST 10

oo‘nllm»ud';onm.nl.h:(nnmuu; (ﬁﬂ! h.ibllos

CONSIDERACIONES GENERALES:

Notificacion de Solicita Director entrega
resultados reconsideracion sancién previa
Q @ consultaal
\ 4 Consejo de
Mif} bwriad Profosoros

Posible continuacitn de suspension

[ﬂ

dias hibiles

En caso de que efectivamente se apliquen las medidas de cancelacidn de matricula o de expulsion, es el Ministerio de

Educacién, a través de la Secretaria Regional Ministerial de la Regidn respectiva, el organismo que velard por la

reubicacidn del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial,

100



y adoptara las medidas para su adecuada insercidn en la comunidad escolar.
Cuando se incurre en una conducta de tal gravedad que se decida iniciar el procedimiento para expulsién y/o cancelacién,
se ocupara el siguiente procedimiento, mas las medidas de contencidon y de seguimientos establecidas en el protocolo

respectivo.

PASO 1

DESCRIPCION — PROCEDIMIENTO CANCELACION DE LA MATRICULA PARA EL
ANO ESCOLAR SIGUIENTE O
EXPULSION INMEDIATA

Se toma conocimiento de la
falta y se consigna en el
Libro Digital la conducta a
Investigar.

Registro en Libro Digital en el Registro de Observaciones del estudiante de la
situacidn en el mismo dia que se tuvo conocimiento del hecho o la conducta.
Este registro deberd ser realizado por el profesor, Inspector, directivo que

tomo conocimiento de la conducta excepcional.

Asume Equipo de

convivencia educativa.

La Inspector(a) General asume como investigadora; puede ser designado por
la Direccién otro funcionario en caso de que la Coordinadora de convivencia
educativa este impedido de ejercer dicha labor.

El encargado deberd recabar todos los antecedentes pertinentes sobre los
hechos suscitados que lleven a sobreseer la conducta o comprobarla
(documentos, entrevistas y cualquier otro medio probatorio), ademas,
deberd revisar las medidas preventivas y de apoyo previamente
implementadas. Se dejara registro en la hoja de vida del estudiante de la

circunstancia que se inicié una Investigacion.

Citacion del apoderado.

El encargado citara telefénicamente y/o por escrito al apoderado el mismo dia
o habil siguiente, y si no puede concurrir, se le solicita que envie al apoderado
suplente o algun adulto responsable a quien pueda comunicarse la situacion
que esta ocurriendo.

El procedimiento sdlo podra iniciarse una vez que el apoderado sea
notificado, salvo que se niegue a concurrir, caso en el que se le notificara via
telefénica y carta certificada y se le informara_que se ha iniciado un proceso
de investigacion por falta disciplinaria que amerita posible expulsién o
cancelacion de matricula y se detalla el hecho realizando el debido proceso.
Se dejara constancia escrita del llamado efectuado y de la carta certificada
enviada.

Suspension como medida
cautelar facultativa.

Cuando se aplica esta
medida cautelar: plazo para
resolver 10 dias habiles

El Director tendrad la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras

dure el procedimiento sancionatorio, al o los estudiantes que hubieren
incurrido en alguna de las faltas que se investigan de aquellas que revistan la
gravedad descrita en el articulo 1° N°2) de la Ley 21.128, Ley Aula Segura.

El Director debera notificar la decisidén de suspender al estudiante, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o
apoderado, segun corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado lamedida
cautelar de suspensién, habra un plazo maximo de diez dias habiles para
resolver, desde la respectiva notificacién de la medida cautelar. En dichos
procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales
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como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar
pruebas, entre otros.

La imposicidn de la medida cautelar de suspensidn no podra ser considerada

como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas
gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacién de la matricula.

Inicio investigacion.

Inicio de la investigacidn por parte de la Coordinadora y/o Encargada de la
investigacion quien deberd citar a los actores involucrados, presuntas
victimas, testigos y recabar los antecedentes pertinentes. Se deberd dejar
registro escrito de la entrevista del alumno(s) y apoderado(s).

PASO 2

DESCRIPCION

Entrevista

Concurre a la citaciéon el apoderado para informarle de la apertura del
expediente explicando los motivos que llevan al establecimiento a iniciar este
proceso. Se levantard el acta de entrevista.

En atencién a que el procedimiento debe ser expedito y, por la prioridad que
demanda la instruccion y desarrollo del proceso, el apoderado serd notificado
por carta certificada de los antecedentes recabados y la notificacidon de las
respectivas resoluciones.

El apoderado podra presentar sus descargos por escrito y pruebas, ante el
Encargado de la Investigacidn, dentro de dos dias de ser notificado y deberd
hacerlo por escrito presentdndolo en la Secretaria del establecimiento,
donde se dejara registro de tal hecho.

Recopilacion de los
antecedentes.
Se solicita informe
psicosocial de Ser

procedente.

Transcurridos los dos dias de plazo del apoderado para presentar descargos
y/o pruebas, habiéndolo hecho o no, la Investigadora debera recopilar los
antecedentes; los brindados por el apoderado y/o estudiante y todos aquellos
gue puedan servir como medios de prueba. En su labor debera ser imparcial
y buscar aquellos antecedentes que exoneren al estudiante de la conducta que
presuntamente se imputa o aquellos que confirman su participacién o
responsabilidad.

PASO 4

DESCRIPCION

INFORME TECNICO

Concluida la etapa investigativa y reunidos todos los antecedentes, debera
elaborarse un Informe Técnico Previo, el que constituird un requisito
obligatorio antes de que el director adopte una decisién respecto de la
aplicacion de la medida disciplinaria de expulsidn o cancelacion de matricula.
Dicho informe serd elaborado por una Comisidn Técnica, integrada, a lo
menos, por El Profesor(a) Jefe del estudiante, el Coordinador(a) de
Convivencia Educativa y un integrante del Equipo Técnico Pedagdgico (UTP) y
debera dar cuenta de los antecedentes conductuales y pedagdgicos, de los
informes técnicos psicosociales del estudiante, si los hay, y de la
proporcionalidad de la medida. Asimismo, deberd explicitar la aplicacidon de
cada una de las medidas pedagdgicas, formativas, psicosociales, reparatorias
y de acompafiamiento implementadas previamente, con sus resultados
obtenidos y cuando corresponda, fundamentar su insuficiencia para

resguardar la convivencia educativa, dejdandose constancia que la medida
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propuesta se adopta tras haberse agotado todas las instancias pedagdgicas y
formativas disponibles, cuando hubiese sido posible aplicarlas. En base a los
antecedentes sefialados el informe debera contener una recomendacién
respecto de la aplicacidn de la medida disciplinaria. El Informe Técnico Previo
tendrd el caracter de antecedente obligatorio para la resolucién que
posteriormente adopte el director, sin perjuicio de que dicha autoridad
mantendrd la competencia y autonomia para resolver conforme al mérito de
todos los antecedentes del procedimiento.

PASO 5 DESCRIPCION

El director(a) conoce El director ponderard los antecedentes recibidos de parte de la Investigadora
todos los antecedentes y y leerd los descargos del apoderado, y podra tomar en cuenta las
resuelve. circunstancias en que ocurrié la falta, si actud bajo la influencia de terceros, la
edad del estudiante, el arrepentimiento mostrado, reconocimiento de la falta,
la alevosia en el actuar, el dafio causado, la reparacién del hecho y cualquier
circunstancia agravante

o atenuante que puedan llevar a determinar la aplicacion de la medida acorde
a la falta cometida. La decision del director deberd ser fundada,
pronuncidandose expresamente sobre la gravedad de la conducta; afectacién
grave de la convivencia educativa; medidas implementadas previamente;
razones por las cuales resultan insuficientes otras medidas; andlisis de
proporcionalidad; interés superior del estudiante y fundamentos
reglamentarios.

Ademas, debera contener un analisis del informe técnico previo y en caso de
gue no se recomiende la aplicacién de la medida de cancelacién o expulsion
y el director resuelva igualmente aplicarla, deberd indicar de forma
pormenorizada los fundamentos de dicha decision.

PASO 6 DESCRIPCION

Notificacién de la resolucidon. | El director resuelve y se notifica por escrito de la resolucion mediante la cual
se comunica la sancién disciplinaria o se exonera de responsabilidad,

debidamente fundamentada.
La sancion puede consistir en:
° Cancelacion de la matricula para el afo escolar
siguiente.
(con el debido procedimiento)
Se notifica al estudiante y madre, padre o apoderado. Se levanta acta y se
registra la resolucidn en el libro de clases digital.

PASO 7 DESCRIPCION

Reconsideracion de la El estudiante afectado y/o su padre, madre o apoderado, segun el caso,
medida sancionatoria: podran pedir la reconsideracion ante el Director dentro del plazo de 5 dias, si
05 dias si es aula segura. la falta que origina el procedimiento es por aula segura y de 15 dias si la falta

15 dias si es procedimiento que origina el procedimiento es tradicional, desde la respectiva notificacidn,
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tradicional quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores (Expulsidn y
Cancelacion). La Reconsideracion de la medida debe ser dirigida al Director
del establecimiento y debe ser presentada por escrito en la Secretaria del
colegio. El documento debe individualizar al alumno, al apoderado con el
RUN, el escrito y la firma respectiva.

PASO 8 DESCRIPCION
El director resuelve Ia El Consejo de Profesores deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la
Reconsideracién previa vista el o los informes técnicos pertinentes que se encuentren disponibles y
consulta al Consejo de los otros antecedentes recopilados o presentados por el apoderado.
Profesores. El director debera fallar la reconsideracidén interpuesta por el apoderado
teniendo a la vista:
. El informe y antecedentes recabados por el
funcionario investigador.

° Los descargos y prueba.

° El escrito de reconsideracién del apoderado.

. Informe del Consejo de Profesores.

La resolucién ponderard los antecedentes indicados en la reconsideracién y si
estos de alguna manera desvirttan lo resuelto.

Informacién al Apoderado Se informard al Apoderado via citacion telefénica o personalmente, a mas
de lo resuelto por Ia tardar dentro de tercer dia habil siguiente a la fecha de recepcion de la
Direccion. Reconsideracion.

Lo resuelto no es objeto de ninglin otro recurso.

Informe a la El director, una vez que HAYA APLICADO la medida de expulsién o cancelacién
Superintendencia de de matricula, debera informar a la Superintendencia de Educacién dentro del
Educacion plazo de cinco dias hdbiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el

cumplimiento del procedimiento.
Se deben acompafiar todos los antecedentes que se encuentren en la carpeta
investigativa.

Reubicacién del o los El Ministerio de Educacidn, a través de la Secretaria Regional Ministerial de la
alumnos sancionados. Region respectiva, velard por la reubicacién del estudiante sancionado, en
establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo
psicosocial, y adoptarda las medidas para su adecuada insercion en la

comunidad escolar.

En nuestro reglamento, estas medidas sélo se aplicardn para faltas graves, gravisimas y/o excepcionales
especiales y solo podran aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno del
establecimiento o afecten gravemente la convivencia educativa.

Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia educativalos actos que causen dafio alaintegridad
fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento. (Articulo 1°
N°2 Ley 21.128 LEY AULA SEGURA)
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DE LAS FALTAS AL REGLAMENTO INTERNO O ALTERACION DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

1. DE LAS FALTAS AL REGLAMENTO INTERNO O NORMAS DE CONVIVENCIA.

El Colegio procurara establecer siempre instancias de resolucién pacifica y constructiva de los conflictos, entre
todos los integrantes de la Comunidad Escolar. Promoviendo la toma de conciencia y el respeto por las normas o cédigos
de convivencia que rigen a toda sociedad.

ARTICULO 37°: Se considerara falta al presente Reglamento Interno toda conducta u omisién realizada por un integrante
de la comunidad educativa que contravenga las normas de convivencia educativa, buen trato, respeto mutuo o las
disposiciones del presente Reglamento, afectando el adecuado desarrollo del proceso educativo o los derechos de
cualquiera de los integrantes de la comunidad escolar.

La respuesta del establecimiento tendra preferentemente un cardcter pedagdgico, preventivo, formativo y restaurativo,
procurando fortalecer la reflexién, la responsabilidad, la reparacion del dafio y la adecuada convivencia educativa.

Toda medida disciplinaria debera ajustarse a los principios de legalidad, debido proceso, interés superior del nifio, nifia y
adolescente, bienestar de la comunidad educativa, inclusién, proporcionalidad, gradualidad, no discriminacidn arbitraria
y proteccién del derecho a la educacion.

Antes de aplicar una medida disciplinaria deberan analizarse las circunstancias del caso, la edad y desarrollo del
estudiante, las medidas pedagdgicas y formativas previamente implementadas, asi como la eficacia de dichas
intervenciones.

Toda medida debera estar expresamente contemplada en este Reglamento, ser debidamente fundada y comunicada al
estudiante y a su madre, padre o apoderado conforme a las reglas de notificacién establecidas en este instrumento.

ARTICULO 382: RESTRICCION DE APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN NIVEL PARVULARIO:

En Educacidn Parvularia no procedera la aplicaciéon de sanciones disciplinarias respecto de nifios y nifias por conductas
gue alteren la convivencia educativa, atendido su proceso de desarrollo.

El establecimiento privilegiara medidas pedagdgicas, preventivas, formativas, restaurativas y de acompafiamiento,
trabajando conjuntamente con la familia y los equipos de apoyo cuando corresponda.

Las actuaciones se orientaran a resguardar el bienestar del parvulo, la convivencia educativa y el interés superior del nifio
o nifa.
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ARTICULO 399:
DE LOS PRINCIPIOS APLICABLES AL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO Y A LA DETERMINACION DE LAS MEDIDAS
FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS

El establecimiento abordara toda falta al Reglamento Interno mediante un procedimiento racional y justo, privilegiando
la adopcion de medidas pedagdgicas, formativas, preventivas y restaurativas, orientadas a fortalecer la convivencia
educativa, el buen trato, la responsabilidad y la reparacién del dafio, reservando las medidas disciplinarias de mayor
intensidad para aquellos casos en que resulten necesarias, proporcionales y debidamente fundadas.

DEL DEBIDO PROCESO: En toda investigacidn disciplinaria se garantizard al estudiante, a lo menos:

. La presuncion de inocencia.

. El derecho a conocer los hechos que se le atribuyen.

. El derecho a ser oido.

. El derecho a formular descargos y aportar antecedentes y medios de prueba.
. El derecho a ser acompafiado por su madre, padre o apoderado.

. El derecho a obtener una resoluciéon debidamente fundada.

N o o A WON B

. El derecho a interponer los recursos previstos en este Reglamento.

DE LA CONFIDENCIALIDAD: El establecimiento resguardara la reserva del procedimiento y de los antecedentes
recopilados. Solo podran acceder a ellos las personas directamente involucradas y las autoridades competentes cuando
exista obligacion legal o requerimiento formal, respetando la normativa sobre proteccidn de datos y derechos de nifios,
nifias y adolescentes.

CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE LAS MEDIDAS: Toda medida debera respetar los principios de interés superior
del nifio, nifa y adolescente, bienestar de la comunidad educativa, convivencia educativa, proporcionalidad, gradualidad,
inclusidn, no discriminacion arbitraria y finalidad pedagdgica.

Antes de aplicar una medida disciplinaria deberd analizarse expresamente la eficacia de las medidas pedagdgicas,
formativas, preventivas, restaurativas y de apoyo previamente implementadas, dejando constancia de dicho analisis en el
expediente cuando corresponda.

Para determinar la medida aplicable se consideraran, entre otros, los siguientes criterios:
a) Edad, etapa de desarrollo y madurez del estudiante.

b) Naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado.

c) Impacto de la conducta en la convivencia educativa.

d) Contexto en que ocurrieron los hechos.

e) Conducta anterior del estudiante.

f) Existencia de circunstancias atenuantes o agravantes.

g) Posibilidad de reparacion del dafio y disposicidn del estudiante para colaborar.

h) Necesidad de proteger a la comunidad educativa.

CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES: Se considerardn especialmente: reconocimiento espontaneo de los hechos,
arrepentimiento, ausencia de intencionalidad, reparacién del dafo, colaboracién durante la investigacidn, cumplimiento
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de medidas de apoyo, participacidn en acciones restaurativas y ausencia de antecedentes disciplinarios relevantes.

CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES:
Se considerardn especialmente: reiteracidn de la conducta, alevosia, uso de violencia o amenazas, discriminacion, abuso

de posicion de

superioridad, afectacion grave a la integridad fisica o psiquica de cualquier integrante de la comunidad

educativa, actuacion concertada con terceros y cualquier circunstancia que incremente objetivamente la gravedad del

hecho.

CONDUCTA REITERADA: Se entenderd por conducta reiterada aquella falta tipificada en este Reglamento que se repita
en mas de una oportunidad, considerando ademas las intervenciones pedagdgicas previamente implementadas y la

evolucion conductual del estudiante.

ARTICULO 402:

ARTICULO 419:

DEL PROCESO INVESTIGATIVO Y SU REGISTRO.

Las acciones de manejo de faltas leves seran registradas en la Hoja de Vida del estudiante (App
Apoderados).

Las acciones realizadas en el manejo de faltas graves o gravisimas quedaran registradas en las actas,
archivos y/o expediente del estudiante definidos para tales efectos, siendo archivados en las carpetas
confidenciales de Convivencia educativa. Sin perjuicio de lo anterior, el profesor(a) debera hacer llegar
la Bitdcora con los hechos a Convivencia educativa para su procedimiento.

Las partes involucradas en un proceso de manejo de faltas, asimismo, sélo podran conocer:

1) Una resefia de los procedimientos realizados por el Establecimiento con sus respectivas contrapartes.
II) Informaciones generales respecto de los contenidos y medidas tratados con estos. Con ello se buscara
resguardar la confidencialidad de la informacién y proteger la honra de las personas. Sin perjuicio de lo
anterior, en algunas situaciones, que se evaluaran caso a caso, el Director, Inspectora General y/o
Coordinadora de Convivencia Educativa podran autorizar un grado mayor de conocimiento del proceso
a las contrapartes. La misma facultad poseerd el Mineduc u otras autoridades competentes.

Los contenidos archivados de las carpetas de manejo de faltas a la buena convivencia sélo podran ser
conocidos por el Director, Coordinadora de Convivencia educativa. En situaciones que se deberdn
evaluar caso a caso, las autoridades del Establecimiento, o las publicas referidas en este mismo punto,
podran autorizar el conocimiento parcial o total del contenido de determinadas carpetas confidenciales
a terceras personas con la debida justificacidn, esto con el objetivo de resguardar los derechos derivados
de la vida privada de los involucrados.

DEL PROCEDIMIENTO GENERAL DE INDAGACION

Los miembros autorizados para indagar posibles faltas a la convivencia educativa seran,
preferentemente, Coordinadora de Convivencia Educativa y su equipo, quienes actuaran en conjunto
recabando la informacidn con docentes, inspectores u otros miembros del establecimiento.

Al inicio de un proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres o
apoderados, a través de un llamado telefénico, correo electrénico, visita domiciliaria o correo
certificado. Se dejara constancia de la forma de notificacion.

Quien realice laindagacidn actuara guiado por el principio de inocencia frente a quien, supuestamente,
sea el autor de la falta. Para ello, estara autorizado para disponer medidas que le permitan tener una
visién clarificada de los hechos, tales como: entrevistas a los involucrados y otros que pudieran aportar
antecedentes relevantes (especialmente a los apoderados), revision de documentos y registros,
solicitud de orientacion y/o evaluacidon profesional (interna o externa), solicitud de informes,
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confrontacién de testigos, etc. En general, todas aquellas acciones que sean prudentes y convenientes
para manejar la situacién conforme al justo procedimiento.

. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, el o los encargados asegurard a todas las partes respeto por su dignidad y honra,
cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los temas tratados (conforme
a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado). Asimismo, serdn escuchadas las versiones de
los involucrados y se acogeran los antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprension
del hecho o con el fin de presentar sus descargos.

. Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, en no mas de 10 dias habiles, o cuando ya se haya
concluido la indagacién, desde Inspectoria General o la Coordinadora de Convivencia Educativa pueden solicitar la
extension del proceso indagatorio. Las personas que dirigieron el proceso determinaran si la falta debe
desestimarse o si amerita la aplicacion de un procedimiento de conciliacidn y/o aplicacién de medidas o sanciones.
La figura del director determinara el tipo de medida o sancién.

. Si la falta indagada es de cardcter leve, la figura del director estara facultada para resolver y ejecutar
lo resuelto, considerando la sugerencia desde la Coordinadora de Convivencia Educativa.

° Si la falta indagada es de caracter grave, gravisima o excepcional la o las personas que realizaron el
procedimiento deberdn presentar un reporte o informe con sus conclusiones al director: Desestimar
el reclamo o aplicar medidas y/o sanciones que el presente Reglamento contempla para faltas
acreditadas.

° Cuando sea pertinente hacerlo, el o los encargados del proceso sugeriran la aplicacién de medidas
especiales destinadas a garantizar la continuidad del proceso educativo para algunos o todos los
involucrados en el proceso. Tales medidas seran analizadas caso a caso y se aplicaran en la forma de
un plan de accién (plan de intervencién focalizada) disefiado conforme a las caracteristicas de los
estudiantes y las circunstancias del hecho indagado.

° Se hace entrega al apoderado y estudiante del Documento de Inicio de Procedimiento Sancionatorio,
en donde se informa la o las faltas efectuadas o tipificadas en el Reglamento Interno, las posibles
sanciones a aplicar y los plazos a seguir en etapas y plazos. Lo anterior, se rige a la normativa vigente
del MINEDUC.

ARTICULO 42¢2: DE LA RESOLUCION DE LA FALTA

Toda resolucion debera ser escrita, fundada y contener, a lo menos, la individualizacidn del estudiante, los hechos
acreditados, la valoraciéon de la prueba, las normas aplicables, el andlisis de proporcionalidad, las medidas pedagdgicas
implementadas previamente y la decisiéon adoptada.

La resolucion debera pronunciarse expresamente sobre las alegaciones formuladas por el estudiante o su apoderado.

ARTICULO 43: DE LOS RECURSOS DE APELACION
De acuerdo con la situacién presentada, cada resolucion pronunciada por la autoridad educativa, podran ser
apelables, conforme a las normas del debido proceso.

Para aquellos casos que no tengan descritos un procedimiento especial que contenga normas propias en materia
de apelacion, se aplicara lo siguiente:

Todas las partes tendrdan la posibilidad de apelar las resoluciones o sanciones descritas en el Inicio de
Procedimiento Sancionatorio, adoptadas por las autoridades competentes frente a un proceso que conlleve a
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una Sancidn por alguna falta. Para ello dispondran de un plazo de 3 dias habiles, contados desde el dia en que
se les notifico la resolucién adoptada.

Las apelaciones deberan presentarse por escrito al Director del colegio, éste en un plazo de 1 dia dara
respuesta y su resolucién serd inapelable.

Posteriormente, la Coordinadora de Convivencia Educativa, con la medida adoptada por el director, hard
entrega del Documento de Resolucién de Procedimiento Sancionatorio al apoderado y estudiante dentro de
un margen de un dia.

Las apelaciones para sanciones de condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula o expulsidn seran
resueltas exclusivamente por el director o quien lo subrogue y de acuerdo con el procedimiento descrito para
ese efecto.

El Director en forma directa o indirecta, por si mismo o a través de otro responsable inferior a su cargo (Equipo
Directivo), si toma conocimiento que se haya cometido dentro o fuera del establecimiento una eventual conducta
delictual contra un estudiante del establecimiento debera dentro de las 24 horas siguientes, realizar denuncia a la Policia
de Investigaciones, Carabineros de Chile o el Ministerio Publico, segun corresponda. Esta denuncia se oficiara de manera
presencial o virtual en los plazos dispuestos.

Toda conducta que genere vulneracién de los derechos del menor obliga al Director o quién tome conocimiento,
a poner los antecedentes a disposicion de los tribunales competentes para tal efecto.

ARTICULO 44°: LOS PLAZOS:
Son los periodos de tiempo establecidos para realizar una accién. La relevancia de establecer plazos previamente es
generar certezas en cuanto a la aplicacién del presente reglamento y sus protocolos, permitiendo que las actuaciones de
los involucrados se hagan de manera oportuna y adecuada.
° Por regla general, los plazos fijados en el presente reglamento son de dias habiles,
entendiéndose de lunes a viernes, salvo los dias festivos; salvo que se indique expresamente
que el plazo es de dias corridos.

. Los plazos pueden ser prorrogados silnspectoria general o Coordinadora de convivencia
solicita al Director mayor plazo para realizar las entrevistas o recopilar antecedentes o emitir
informe.

. Los plazos se suspenden para el periodo de vacaciones escolares o de suspensidon de
actividades.

ARTICULO 45°. NOTIFICACIONES:

Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el establecimiento para comunicar de manera oficial a los involucrados
en los hechos, sobre el avance de las etapas del protocolo u otras actuaciones relevantes, que deberdn efectuarse por
escrito a través de cualquier medio que permita dejar constancia de su realizacidn. Estas corresponden al Inicio de
Procedimiento Sancionatorio y Resolucion de Procedimiento Sancionatorio, las cuales se entregan de manera presencial.

ARTICULO 46°: PROPORCIONALIDAD DE SANCIONES:

Toda medida disciplinaria debera respetar los principios de proporcionalidad, gradualidad, finalidad pedagdgica,
inclusidn, bienestar de la comunidad educativa y protecciéon del interés superior del estudiante.

Antes de aplicar una medida disciplinaria debera evaluarse la eficacia de las medidas pedagdgicas, formativas, preventivas
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y restaurativas previamente implementadas.

ARTICULO 47°: PRESUNCION DE INOCENCIA:

Ninglin miembro de la comunidad educativa puede ser considerado culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos
los pasos del debido proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podrd aplicar medidas
formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos descritos en los protocolos o el tipo de falta.

ARTICULO 48°: OBLIGACION DE DENUNCIAR:

El Director en forma directa o indirecta, por si mismo o a través de otro responsable inferior a su cargo, si toma
conocimiento que se haya cometido dentro o fuera del establecimiento una EVENTUAL conducta delictual contra un
Estudiante del establecimiento, debera realizar denuncia por si o a través de funcionario que designe a la Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile, el Ministerio Publico o Tribunal(es) de Justicia, dentro de un plazo fatal de 24 horas
desde que se toma conocimiento del hecho.

ARTICULO 49°: ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE):

El colegio garantizard que la aplicacidn de las medidas formativas y disciplinarias respecto de estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE), permanentes o transitorias debidamente acreditadas, se realice con estricto respeto a los
principios de inclusién, no discriminacidn arbitraria, interés superior del nifio, nifla o adolescente, bienestar de la
comunidad educativa, proporcionalidad y debido proceso.

La existencia de una Necesidad Educativa Especial no exime, por si sola, del cumplimiento de las normas de convivencia
educativa ni de la eventual aplicacion de las medidas contempladas en este Reglamento. Sin perjuicio de ello, al momento
de determinar la medida aplicable, el establecimiento debera ponderar las circunstancias particulares del estudiante, su
etapa de desarrollo, los apoyos requeridos, los ajustes razonables implementados y la eventual incidencia de su condicion
en la conducta investigada.

Frente a conductas que alteren la convivencia educativa, el establecimiento privilegiara la implementacion de medidas
pedagdgicas, formativas, preventivas, restaurativas y de apoyo psicosocial, procurando fortalecer las habilidades
socioemocionales del estudiante y prevenir la reiteracion de la conducta. Las medidas disciplinarias de mayor intensidad
s6lo procederan cuando resulten estrictamente necesarias, proporcionales a la gravedad de los hechos y una vez
evaluadas las intervenciones previamente implementadas, salvo aquellos casos en que la gravedad de la conducta haga
indispensable su aplicacién para resguardar la integridad fisica o psiquica de los integrantes de la comunidad o la
convivencia educativa

Cuando un estudiante que no cuente con un diagndstico de Necesidades Educativas Especiales presente conductas
persistentes que hagan presumir la existencia de necesidades de apoyo especializado, el establecimiento podra, previo
informe fundado del profesional competente, citar a su madre, padre o apoderado para informar la situacion y
recomendar la evaluacidn por la red de salud u otro profesional idéneo.

El establecimiento realizara el seguimiento de las recomendaciones efectuadas y promovera el trabajo colaborativo con
la familia y las redes de apoyo que correspondan. Si existieren antecedentes que permitan presumir una eventual
vulneracion de derechos del estudiante, especialmente cuando la falta de acceso a evaluacién o tratamiento pudiere
afectar gravemente su desarrollo integral o su permanencia en el sistema educativo, el establecimiento adoptara las
medidas de proteccidén que correspondan y efectuara las derivaciones o denuncias ante los organismos competentes, de
conformidad con la normativa vigente.
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ARTICULO 50°: CONDUCTAS DISRUPTIVAS EN LA ETAPA PRE ESCOLAR

Los nifios que cursan el nivel de Educacion Parvularia se encuentran en una etapa de desarrollo integral caracterizada por
la formacién progresiva de su personalidad, la adquisicion de habilidades de autorregulacién emocional, social y
conductual, y el aprendizaje de las normas que orientan la convivencia con otras personas. En consecuencia, las conductas
propias de esta etapa evolutiva deberan ser abordadas desde una perspectiva eminentemente pedagdgica, preventiva,
formativa y de acompafiamiento, promoviendo el bienestar, el buen trato y la convivencia educativa. El colegio favorecera
el aprendizaje de la resolucidn pacifica de conflictos, el desarrollo de habilidades socioemocionales, la empatia, el respeto
mutuo, la colaboracién y la participacidn, considerando las caracteristicas propias del desarrollo de cada nifio o nifa vy el
principio del interés superior de la nifiez.

Las conductas que alteren la convivencia educativa entre nifios y nifias de Educacién Parvularia, o entre un parvulo y
cualquier integrante de la comunidad educativa, no dardn lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias en contra del
parvulo, sino que serdn abordadas mediante estrategias pedagégicas, formativas, preventivas y restaurativas, orientadas
a comprender las causas de la conducta, fortalecer el desarrollo de habilidades socioemocionales y restablecer
adecuadamente la convivencia educativa. Cuando la intensidad o reiteracién de una conducta pudiere afectar
significativamente la integridad fisica o psiquica del propio nifio o nifia, de sus pares o de otros integrantes de la comunidad
educativa, el establecimiento implementard un plan de intervencidon individualizado, incorporando las medidas
pedagdgicas, de acompafiamiento y de apoyo que resulten pertinentes, trabajando colaborativamente con la familia y,
cuando corresponda, con las redes externas de apoyo competentes.

Asimismo, cuando existan antecedentes que permitan presumir la existencia de una necesidad de apoyo especializado o
una eventual situacién de vulneracién de derechos, el establecimiento efectuara las derivaciones y activara los protocolos
que correspondan, de conformidad con la normativa vigente, procurando siempre resguardar el interés superior del nifo
o nifia y su derecho a una educacion inclusiva. Las actuaciones desarrolladas en virtud del presente articulo deberan
quedar debidamente registradas y formar parte del seguimiento pedagégico y socioemocional del nifio o nifia, con el
objeto de evaluar la eficacia de las medidas implementadas y adoptar oportunamente los apoyos que resulten necesarios.

DE LAS CONDUCTAS, FALTAS Y SU CLASIFICACION:

ARTICULO 512: CLASIFICACION DE LAS CONDUCTAS Y FALTAS.

° Acciones Positivas.

. Faltas Leves.

. Faltas Graves.

. Faltas Gravisimas

. Faltas Excepcionales.

ACCIONES POSITIVAS.
Son comportamientos adecuados que favorecen un desarrollo emocional y social éptimo que le permiten al estudiante
desenvolverse en el Colegio, y contribuir a generar un ambiente para el aprendizaje y la sana convivencia educativa,
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entre ellas podemos mencionar:

Mantener una presentacion personal acorde con el contexto escolar.

Mantencidn de Utiles y cuadernos al dia, ambos en excelente estado.

Actitud respetuosa y de colaboracién con Profesores, Asistente pedagégico y Directivos.
Capacidad evidente para reconocer errores y enmendarlos.

Evidencia de conductas y actitudes de ayuda y solidaridad con pares.

Evidencia de conductas y actitudes de respeto con sus pares.

Destacable preocupacidn y esfuerzo evidente en sus estudios.

Excelente y constante participacion en clases.

Notoria disposicidn a cuidar el aseo de las dependencias del Colegio.

Iniciativa para organizar y concretar actividades que promuevan actitudes y valores.
Responsabilidad en compromisos asumidos con su curso o Colegio.

Cumplimiento de los deberes escolares y de las normas disciplinarias.

Cumplimiento de las normas de seguridad y autocuidado.

Destacado rendimiento escolar tanto a nivel de asignatura como general.

Representar voluntariamente al Colegio en actividades internas como externas.
Demostracion de interés en determinadas asignaturas y/o actividades extraescolares.
Respeto, cuidado y colaboracion con estudiantes de cursos menores.

Respeto de los canales de comunicacién.

Responsabilidad demostrada a través de la puntualidad y la asistencia a clases.

Generar y promover en compafieros un ambiente propicio para facilitar el desarrollo de
las diversas clases y actividades de aprendizaje.

Actitud acogedoray solidaria con alumnos nuevos favoreciendo la integracién de éstos.
Destacada participacion en actividades extraescolares o extracurriculares sin dejar de lado el
compromiso académico.

Compromiso con el cuidado del entorno.

Evidenciar capacidad para resolver conflictos mediante el didlogo y respeto por el otro(a).
Promover activamente el buen trato entre los integrantes de la comunidad educativa.
Favorecer la convivencia educativa mediante conductas respetuosas, inclusivas y
colaborativas.

Resolver conflictos mediante el didlogo, la mediacién y otros mecanismos pacificos.
Participar activamente en acciones de promocién del bienestar de la comunidad educativa.
Demostrar empatia, respeto y valoracion de la diversidad.

Colaborar en acciones restaurativas cuando corresponda.

Promover ambientes seguros, inclusivos y libres de violencia.

Respetar la dignidad de todas las personas que integran la comunidad educativa.

Contribuir al cuidado del bienestar propio y de los demas

Promover el respeto, la inclusién y la valoracion de la diversidad, evitando cualquier forma
de discriminacién y favoreciendo la participacién de todos los integrantes de la comunidad
educativa, cualquiera sea su condicién personal, social, cultural o educativa.

En general, todas las conductas que merezcan ser destacadas como positivas

112



FALTAS LEVES.

Son aquellas conductas u omisiones que alteran el normal desarrollo de las actividades escolares o la convivencia
educativa, produciendo una afectacion de baja entidad, sin generar un dafio significativo a la integridad fisica o psiquica
de las personas ni comprometer gravemente el proceso educativo o la seguridad de la comunidad escolar.

Estas conductas deberdn abordarse prioritariamente mediante medidas pedagdgicas, formativas, preventivas y
restaurativas, procurando que el estudiante comprenda las consecuencias de sus actos, fortalezca sus habilidades
socioemocionales y modifique voluntariamente su conducta. Las faltas leves son:

1. Asistiral colegio sin el uniforme oficial o solo de manera parcial. Usar el uniforme y/o buzo del Colegio de manera
diferente a la forma tradicional y al Proyecto Educativo del Colegio.

2. No respetar turnos asignados al hablar, a pesar de que se le llama al orden.

Cualquier acto injustificado que perturbe el desarrollo normal de la clase o actividades del Colegio.

4. Usar juegos o elementos de diversién que sean fuente de distraccidn para si mismo y/o sus pares (pelotas, cartas,
tableros, bolitas, peluches u otros juguetes, juegos electrdnicos, tablets, celular no autorizados ni solicitados
para el uso en el aula con un fin pedagdgico), durante la permanencia en el Colegio

5. Usar descuidadamente el uniforme.

a. Presentarse al colegio con accesorios no autorizados que no corresponden al contexto escolar.
b. Usarlafalda mas corta de lo indicado en la norma sobre el uso del uniforme.
c. Usar pantaldn escolar corte pitillo o modificar el disefio oficial del uniforme.
6. Realizar al interior del aula conductas inapropiadas no ligadas al contexto de aprendizaje.
a. Magquillarse, alisarse o encresparse el pelo y pintarse las ufias en la sala de clases.

7. Rayar, ensuciar, cortar, destruir o extraviar material de los companeros de uso en el aula (Por ejemplo: una
goma, sacapuntas, lapices, etc.).

8. Reiry levantarse sin autorizacion del docente, causando distraccidn y/o perturbacién en el aula.

9. Reir, hacer ruido, interrumpir o perturbar el orden de ceremonias o actividades programadas.

10. No seguir las instrucciones del Profesor o mostrar desinterés manifiesto en las explicaciones del profesor.

11. Molestar a otro compafiero perturbando su quehacer educativo.

12. No acatar las normas de higiene personal que se estipulan para el ingreso de los estudiantes después de las horas
de deportes, actividades fisicas o recreos (uso desodorante, lavarse, refrescarse).

13. No respetar el turno para hacer uso de los urinarios.

14. Tirar papeles (bolas, cohetes, aviones u otro similar) a otros comparieros.

15. Cantar o silbar en la clase.

16. Contar chistes de doble sentido en el colegio.

17. Golpetear la mesa con el cuerpo o algun objeto.

18. Desorden durante la formacién o no respetar su lugar.

19. Cambiarse de puesto sin permiso.

20. Perseguir a un compafero causando en éste sensacion de desagrado o molestia (sin constituir acoso).

21. Llegar atrasado a clases sin justificacién del apoderado.

22. Incumplimiento de las actividades escolares: sin tarea o incompleta, trabajos, materiales, textos de estudios,
libros o diccionario, utiles de aseo para Educacidn Fisica.
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23.
24,

25.
26.
27.
28.

Conversar durante la clase, a pesar del llamado de atencién del docente.

Utilizar el bafio sin autorizacidn previa del docente, inspectoria o adulto responsable a cargo de la clase. En caso
de requerir uso frecuente del bafio por condiciones de salud, debera presentar en inspectoria la certificacion
médica correspondiente por parte del apoderado.

Dirigirse al bafio en horario de clases en grupo (mas de un estudiante a la vez) sin indicacién expresa del docente.
No traer materiales necesarios para el desarrollo de las actividades escolares.

Botar comida en lugares distintos a los basureros dispuestos para ello.

Uso ocasional de lenguaje obsceno, groserias o improperios por parte del estudiante, cuando éstos no estén
dirigidos directamente a una persona; no tengan caracter de insulto, amenaza o descalificacion.

Medidas y acciones remediales: La aplicacion de las medidas precedentes debera respetar los principios de

proporcionalidad, gradualidad, interés superior del estudiante, convivencia educativa, bienestar de la comunidad

educativa y finalidad pedagdgica, privilegiando aquellas intervenciones destinadas a prevenir la reiteracién de la

conducta y fortalecer el aprendizaje socioemocional.

Atendida la naturaleza de las faltas leves, el colegio privilegiard la aplicacidn gradual de las medidas pedagdgicas,
formativas, preventivas y restaurativas contempladas en el presente Reglamento Interno, procurando que el estudiante

reflexione sobre su conducta, asuma las consecuencias de sus actos y fortalezca las habilidades necesarias para una

adecuada convivencia educativa.

Segun la naturaleza de los hechos y las circunstancias del caso, podran aplicarse una o mas de las siguientes medidas:

Didlogo personal pedagdgico, formativo y reflexivo con el estudiante.

Didlogo grupal reflexivo, cuando la conducta involucre a mas de un estudiante.

Amonestacion escrita en el Libro Digital, con posterior comunicacidn y/o citacién al padre, madre o apoderado
cuando la situacidén lo amerite.

Derivacidn a Inspectoria General cuando corresponda, especialmente respecto del incumplimiento de las normas
sobre presentacion personal o uniforme escolar.

Requisicion temporal de bienes u objetos cuyo uso se encuentre prohibido o interfiera en el adecuado desarrollo
de las actividades escolares, conforme al procedimiento establecido en el presente Reglamento.

Restitucion, reparacion o reposicidn del bien dafiado cuando la conducta haya ocasionado perjuicios a bienes del
establecimiento o de terceros, sin perjuicio de las responsabilidades que correspondan.

Suscripcion de carta de compromiso pedagdgico, conductual y/o de asistencia, cuando la naturaleza o reiteracién
de la conducta asi lo aconseje.

Aplicacidon de medidas pedagdgicas, formativas, preventivas o restaurativas contempladas en este Reglamento,
cuando resulten pertinentes para favorecer el aprendizaje socioemocional del estudiante y prevenir la reiteracion
de la conducta.

En caso de reiteracién de faltas leves, el establecimiento citard al padre, madre o apoderado a una entrevista con

Inspectoria General y/o la Coordinacidn de Convivencia Educativa, con el objeto de analizar las causas que originan la

conducta, evaluar las medidas implementadas y acordar nuevas estrategias de apoyo.

Cuando corresponda, se suscribird un compromiso pedagdgico, conductual o de asistencia, el cual sera objeto de

seguimiento por parte de la Coordinacién de Convivencia Educativa, dejando registro de las acciones implementadas y de

su evolucion.
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Si la falta leve involucrara conflictos entre estudiantes o con otros integrantes de la comunidad educativa, el
establecimiento podra implementar, ademas, mecanismos de resolucidn pacifica de conflictos, tales como la mediacion,
conciliacion, practicas restaurativas u otras estrategias contempladas en el presente Reglamento, siempre que la
naturaleza de los hechos lo permita.

La aplicacion de las medidas precedentes debera respetar los principios de gradualidad, proporcionalidad, interés superior
del nifio, nifia y adolescente, bienestar de la comunidad educativa, finalidad pedagdgica y debido proceso, privilegiando
siempre aquellas intervenciones que favorezcan el aprendizaje, la reflexidn, la reparaciéon del dafio y el fortalecimiento de
la convivencia educativa.

FALTAS GRAVES.

Son faltas graves aquellas conductas u omisiones que afectan de manera relevante la convivencia educativa, el bienestar
de la comunidad educativa, el normal desarrollo del proceso educativo o los derechos de cualquiera de sus integrantes,
requiriendo una intervencion pedagdgica, formativa y disciplinaria proporcional.

1. Agarrar del cuello o hacer zancadillas a otro compafiero.
Llegar atrasado a clases mas de tres veces, debiendo registrarse en el Libro Digital clases cada atraso (se
solicitara justificacion y/o presencia del apoderado en el colegio para justificar el porqué del atraso de su
hijo/hija).

3. Toda inasistencia no justificada (si afecta el aprendizaje del estudiante se activara la visita domiciliaria a cargo

de la Asistente Social del colegio).

Llamar a otro integrante de la comunidad escolar por sobrenombres o descalificativos.

Tirar escupo, comida, papeles con saliva y similares conductas a otros compafieros.

Ingresar a los cubiculos del WC de forma grupal o dual.

N o vk

No realizar actividad escolar, evaluacién o no acatar alguna instruccién especifica del docente o

funcionario del establecimiento.

8. Realizar conductas fisicas como pellizcar, empuijar, golpear o similares hacia otro estudiante, aun cuando se declare
como juego o broma.

9. Uso inadecuado del bafio, (dejar llaves abiertas, tapar, rayar o dafiar infraestructura, generar peleas o provocar
desordenes, entre otros).

10. Empujar a un companero causandole lesiones o dafios a sus pertenencias.

11. No participar en las actividades de caracter civico y representativo hacia la comunidad que la direcciéon
del colegio determine, sin justificacién previa por el apoderado.

12. Realizar cualquier tipo de venta de articulos en general al interior del establecimiento.

13. Punzar con algun objeto a otro compariero o funcionario (lapiz, regla u otro similar).

14. Insinuarse o declararse a un funcionario del Colegio con el fin de establecer relaciones de tipo sentimental o
sexual.

15. Llamar por teléfono, mandar cartas, correos electrdnicos, Twitter, WhatsApp, con fines no pedagdgicos a un
funcionario del Colegio.

16. Usar la red inaldmbrica (Wifi) del colegio sin la autorizacion expresa de Direccion.

17. Manipular indebidamente elementos electrénicos (datas, notebook, computadores, impresoras, equipos de

musica, televisores, equipos de sonido y amplificacion, control remoto u otros), perjudicando a la institucién

o miembros de la comunidad.

18. Lanzar objetos desde los pisos superiores.
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19.

20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

29.
30.

31.

32.
33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

41.

42.

Lanzar objetos contra terceros sin la intencién de causar dafio fisico (la conducta es impropia toda vez que las
cosas se deben pasar en las manos), por ejemplo: lanzar estuches, cuadernos, lapices, frascos de pegamento,
bolas de papel, sillas, mesas, escobas, basurero, reglas, etc.

Realizar manifestaciones no autorizadas contra el Colegio (dentro o fuera del establecimiento).

Pifiar, hostigar o abuchear a un alumno o cualquier otro integrante de la comunidad escolar.

Cuestionar la idoneidad profesional de un docente o funcionario del colegio sin fundamento, de manera
publica, presencial o a través de redes sociales (funa, entre otros).

Ingresar o salir sin autorizacion de la sala de clases fuera del horario de recreo.

Subirse o trepar a los arboles, techo, galpdn, rejas, muros, montacargas, barandas de proteccion.

Romper jardines, destrozar plantas de las dreas verdes.

Arrojarse agua, harina, huevos u otros en las dependencias del establecimiento o fuera de ellas portando el
uniforme escolar.

Mojar pasillos u otras dependencias del Colegio.

Faltar a la verdad afectando la dinamica escolar o en un procedimiento investigativo.

Incumplimiento reiterado de las normas reglamentarias relativas al aseo y presentacién personal.

Realizar expresiones de afectividad o cualquier tipo de conducta sexualizada siendo o no presenciadas por
estudiantes de cursos menores mads alld de las conductas propias esperadas de convivencia al interior del
establecimiento. (Por ejemplo: estudiantes que se abrazan, besen, se aprieten, acarician frecuentemente, o
cualquier otra conducta sexualizada). En estos casos Inspectoria sera el primer interventor.

Rayar, hacer grafitis, escribir, pegar autoadhesivos, pintar con corrector u otro tipo de l4piz, descascarar,
romper, perforar, rasgar y/o realizar cualquier otra conducta destructiva de: muebles, murallas, puertas,
telones, pisos, alfombras, asientos de patio, paredes, bebederos, cortinas, persianas, pizarras, graderias, wc,
lavamanos, duchas o muebles en general y/o toda otra dependencia del Colegio, de sus muebles o de su
estructura.

Patear y/o deteriorar puertas, dafar o bloquear cerraduras, manchar persianas, forzar ventanas y/o cerrojos.
Salir de la sala dando un portazo.

Deteriorar o maltratar bienes materiales del establecimiento, incluyendo material bibliografico (libros, mapas
y recursos), equipamiento tecnoldgico (proyectores, computadores, parlantes, radios y dispositivos similares),
material deportivo, instrumentos musicales, recursos del comedor y otros implementos de uso institucional.
Maltratar, deteriorar, rayar, ensuciar, rasgar, destruir o extraviar materiales o pertenencias de otros
estudiantes (mochilas, libros, calculadoras, celulares), incluyendo implementos de valor o recursos que hayan
sido traidos al colegio con autorizacidn del docente para el desarrollo de actividades de clase.

No presentarse en fechas programadas a las evaluaciones sin justificativo valido y oportuno, llegar atrasado o
después de éstas. (Pruebas, entregas de trabajos, disertaciones u otras).

Promover o realizar desorden o ser irrespetuoso en actos de diversa indole al interior del establecimiento,
salidas a terreno u otras actividades al exterior del Colegio mientras use el uniforme del Colegio o le esté
representando.

Emplear material de uso propio de los auxiliares y personal de mantencidn sin la debida autorizacidn (palas,
mopas, escobillones, tachos para basura, limpiadores liquidos u otros).

Lanzar comida, fruta o verduras en las dependencias del comedor.

Ingresar a lugares prohibidos por las autoridades del Colegio (sala de profesores, montacargas, bafio de
profesores, espacios destinados a transponte de materiales o alimentos).

Permanecer, sin autorizacién, fuera de la sala de clases u otras dependencias del establecimiento durante la
jornada escolar.

Inasistencia prolongada sin justificacidn ni respaldo escrito del apoderado de ninguna clase. (Se entiende por

prolongada a partir de 5 dias habiles).
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43. Hacer bromas que atenten contra la sana convivencia educativa o ridiculicen a un integrante de la comunidad
escolar.

44. Portar objetos capaces de producir dafio fisico, tales como elementos cortopunzantes.

45. Portar o fumar cigarro o tabaco en el colegio o via publica vistiendo uniforme institucional.

46. No asistir a las actividades académicas o de representacidn citadas por el Establecimiento, sin justificativo.
(SIMCE — exposiciones — torneos Inter-escolares, debates, etc.)

47. No acatar normas de seguridad y/o prevencidn de riesgos del Establecimiento (zonas de seguridad o lugares
intransitables para el estudiantado).

48. Realizar comentarios que dafien a terceros y que impliquen alterar la convivencia educativa.

49. Realizar politica partidista dentro de las dependencias del Colegio.

50. Incitar a otros miembros de la comunidad escolar a realizar manifestaciones de cualquier naturaleza que
alteren el orden dentro de las dependencias del Colegio.

51. Enviar mensajes o llamar a su apoderado u otra apoderada para entregar informacién falsa para que retiren
del establecimiento a un alumno durante la jornada escolar.

52. Sacar la ropa interior de algin companiero (a) de los camarines. Sera una agravante de la conducta

53. Exhibirlas en un lugar publico.

54. Solicitar por parte de un alumno a un funcionario del Colegio mantener algun tipo de vinculo por una red social
o aceptar la peticidn de éste para vincularse. (Los contactos via web entre un funcionario del Colegio y alumno
soélo pueden tener fines pedagdgicos y en las plataformas oficiales que el Colegio disponga).

55. Norespetar los conductos regulares, por ejemplo el correcto uso del correo institucional.

56. Intentary/o copiar en prueba, exdmenes, trabajos de investigacion, etc. Y de intentar y/o ayudar de cualquier
forma en pruebas escritas u orales.

57. Adulterar trabajos de alumnos de la misma clase o de curso superior o anterior con la finalidad de obtener
provecho en el proceso evaluativo del mismo.

58. Utilizar el nombre o simbolo de la institucidn sin la autorizacién de la autoridad competente, en hechos que
lesionen la buena imagen del Colegio para su provecho personal.

59. No seguir las instrucciones del profesor o asistente de la educacién de manera reiterada, a pesar las acciones
formativas realizadas para generar un cambio progresivo.

60. Uso de lenguaje, obsceno, vulgar o improperios cuando estos sean dirigidos de forma explicita hacia otro
como por ejemplo: estudiante, apoderados, docentes y asistente de la educacion.

61. Uso de lenguaje obsceno o improperio dirigidos hacia otros y que tengan un caracter ofensivo, humillante,
amenazante o discriminatorio.

62. Reiteracién del uso de lenguaje obsceno, vulgar o inapropiado aunque se realizaron acciones e instancia
formativas para evitar un uso vejatorio dirigido hacia los otros/as.

63. Creacion, inicio y difusion o participacidon en rumores o comentarios realizados de manera no verificada ya
sea dichas de formas oral o escritas o utilizando medios digitales generando un impacto y dafio en la persona
afectada.

64. Faltarel respeto amiembros de laComunidad Escolar através de expresiones verbales, gestuales y/o escritas y
a través de cualquier medio.

65. Activar los extintores o Red Himeda del establecimiento causando dafios o lesiones.

Medidas o acciones remediales: Toda falta grave sera registrada en la Hoja de Vida del estudiante en el Libro Digital y
podra dar lugar, conforme a los principios de gradualidad, proporcionalidad, interés superior del estudiante, finalidad
pedagdgica y debido proceso, a una o mas de las siguientes medidas previstas en este Reglamento:
Amonestacion escrita.

Derivacién a Inspectoria General y/o Coordinacion de Convivencia Educativa.
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Aplicacidn de medidas pedagdgicas, formativas, preventivas y restaurativa
Derivacién al Equipo de Convivencia Educativa y/o dupla psicosocial.
Carta de compromiso pedagdgico, conductual y/o de asistencia.
Reposicién o reparacion de bienes.

Requisicion temporal de bienes cuando corresponda.

Suspension de clases, cuando proceda conforme a este Reglamento.

El padre, madre o apoderado podra ser citado para acordar estrategias de apoyo y seguimiento.
Si la conducta constituye un conflicto entre integrantes de la comunidad educativa, podran implementarse mecanismos
de resolucién pacifica de conflictos y practicas restaurativas. Cuando los hechos pudieren constituir causal de cancelacion
de matricula o expulsidn, deberd aplicarse el procedimiento especial regulado en este Reglamento, con estricto
cumplimiento de la Ley General de Educacién, la Ley N° 21.128 y la Ley N° 21.809, incluyendo el Informe Técnico Previo,
el analisis de proporcionalidad, la revision de las medidas pedagdgicas y formativas implementadas y la debida
fundamentacion de la decision.

FALTAS GRAVISIMAS.

Las faltas gravisimas constituyen aquellas conductas que afectan gravemente la convivencia educativa, el bienestar de
la comunidad educativa, la integridad fisica o psiquica de cualquiera de sus integrantes, la seguridad escolar o los
derechos fundamentales de las personas, haciendo insuficientes las medidas pedagdgicas ordinarias y pudiendo dar
lugar, cuando corresponda, a la aplicacion del procedimiento especial de cancelacién de matricula o expulsidn previsto
en este Reglamento:

° Usar los dispositivos moviles electrénicos personales en horario de desarrollo de clases y
recreos contraviniendo lo establecido en el protocolo que regula el uso de aquellos aparatos
contenido en el presente reglamento (en la gradualidad del debido proceso).

° Consumir o suministrar medicamentos que no le han sido prescritos y que pueden causarle
algun dafo o sintomatologia; o darselos algiin compafiero de curso.

° Porte de material pornografico (revistas, fotografias, entre otros).

. Ver o descargar pornografia de internet y promover esta practica con otros medios
tecnoldgicos como celulares, entre otros.

° Realizar manifestacién con los genitales o tocdrselos de manera reiterada.

. Bajarle el buzo, pantaldn del colegio o short a otro alumno con el afan de ridiculizarlo o como
broma.

. Ser grosero, emplear expresiones vulgares, de connotacion sexual o de doble sentido
(cualquier sea el medio que se use: simbologia, verbal, por escrito, etc.).

. Agredir a companeros al interior de banos o camarines.

° Discriminar o realizar comentario racista, sexual, politico, religioso, ideolégico o discriminador
gue denigre algun integrante de la Comunidad Escolar.

. Participar de desérdenes en la via publica con uniforme o buzo del establecimiento, causando
dafios materiales o efectuando amenazas, insultos o lesiones a las personas.

. Agredir fisicamente a un miembro de la comunidad educativa.

. Agredir verbal o gestualmente en la via publica a un tercero portando uniforme o buzo del
Colegio.
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Falta de honestidad que perjudique la convivencia educativa.

Publicar en sitios de Internet o redes sociales, sin autorizacion expresa de los involucrados,
fotografias, audio o video de cualquier funcionario del establecimiento o compafero de
colegio, sin autorizacidn de éste o su representante legal

Dejarse copiar, copiar o traspasar informacién en cualquier instante de la situacién de
evaluacion (por escrito, verbalmente o via electrénica); tener “torpedos” o “recordatorios”
antes, durante y después de la evaluacidn).

Portar elementos que sirven para fabricar cigarros o para el consumo de marihuana
(papelillos, pipa, filtros, vaper u otros).

Inducir a los miembros de la comunidad escolar para formar grupos sectarios dentro de las
dependencias del Colegio, con el fin de causar dafios o lesiones individuales o colectivas.
Solicitar la intervencidn de otro estudiante y/o de un tercero, con el cual se tengan vinculos
familiares, hermanos mayores, primos, amigos de cursos superiores, para que intervenga en
un conflicto personal y/o escolar que se tenga con otro compafiero, con el objeto de valerse
de éste como un factor intimidante.

Quemar cualquier elemento o util escolar en dependencias del colegio (cuadernos,
papeleros, hacer fogatas u otros).

Fotografiar, filmar en clases o grabar conversaciones con cualquier integrante de la
comunidad, subir a redes sociales, sin autorizacién o contra la voluntad del tercero y que
produzca menoscabo.

Efectuar actos que constituyan situaciones de peligro para la salud o la integridad fisica de
las personas (tales como el uso de bombas de ruido, de agua, humo, llamadas falsas por
incendio, bombas, explosivos, balas, etc.).

Extraer el material del profesor y/o manipular material pedagdgico, especialmente
evaluaciones, sin autorizacioén.

Intervenir las cuentas de correo electrénico o redes sociales de la institucion o de los
funcionarios del colegio, sean personales o institucionales.

Instalar programas espias en los computadores del colegio.

Participar y/o incitar a compafieros a involucrarse en actividades que atenten contra la
integridad moral, fisica y/o psicoldgica de cualquier persona que integre la Comunidad
Escolar.

Quedarse afuera del colegio en horario de clases (“cimarra”).

Fugarse del Colegio o de una actividad en terreno autorizada por el Colegio.

Denigrar, ofender a integrantes de la Comunidad Escolar a través de Internet u otros medios.
Efectuar actos vejatorios contra la dignidad de los estudiantes y/o funcionarios.

Consumir, ingerir o inhalar sustancias nocivas para la salud al interior del establecimiento
(alcohol, sustancias alucindgenas, aerosoles, neoprén, etc.). También esta prohibido el
consumo de cualquier tipo de fdrmaco que no sea por suministro de un recetario médico o
siquiatrico sin estar bajo la supervisién del padre, madre y/o tutor.

Consumir marihuana o sustancias psicotrdpicas para uso personal sin que estén recetadas por
un médico, al interior del establecimiento o en sus alrededores.

Denostar, molestar, amenazar o publicar en sitios de Internet o redes sociales, ofensas,
garabatos, burlas, amenazas, insultos que vaya en contra de cualquier funcionario,
estudiante o apoderado del establecimiento.

Denostar por cualquier medio y publicamente a la Institucidn, sus emblemas institucionales o
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su administracién, especialmente valiéndose de redes sociales, Internet, YouTube u otras. Se
entiende por emblemas: himno, insignia, estandarte, logo, eslogan, y cualquier otro
elemento que identifique al Colegio.

Hacer uso no autorizado de timbres con el logotipo de la Institucién.

Publicar en sitios de Internet o redes sociales, fotografias, audio o video de cualquier
funcionario del establecimiento o compariiero de colegio que tenga cardcter sexual o que
implique burlas o denigre a las personas involucradas.

Adulteracién o falsificacion de documentacion interna u oficial del Colegio (Libro Digital,
bitdcora, informe de calificaciones, personalidad, licencias, certificado de estudio, diplomas
u otros similares).

Sustraccion de bienes ajenos y documentacién dentro de las dependencias del colegio a
cualquier integrante de la comunidad escolar

Causar cualquier tipo de dafio en los vehiculos de los funcionarios del colegio.

Conductas de connotacién sexual en las dependencias del colegio con otro estudiante o un
tercero, o en una salida pedagégica o viaje de estudio.

Ingresar a la fuerza u ocupar ilicitamente el establecimiento educacional.

Provocar dafios en el inmueble y/o muebles, impidiendo las clases, el ingreso de los
estudiantes y/o del personal al Colegio.

Acusar falsamente a un companero o funcionario del Colegio de abuso sexual u otro ilicito;
falsedad que debe estar debidamente comprobada.

Sustraer material de laboratorio, del aula de recursos, CRA u otras dependencias o material
pedagdgico como guias, instrumentos evaluativos, apuntes, ensayos, entre otros.

Intervenir o manipular el Libro Digital o cualquier otro instrumento de uso pedagégico.
Falsificar firmas y/o comunicaciones del Apoderado, Profesores, Directivos o funcionarios del
Colegio.

Solicitar a un tercero que suplante al apoderado, padre o madre (presencialmente o por
teléfono).

Provocar cortes de energia eléctrica, gas, agua potable, conexidn de internet o telefdnicas,
alterando el normal desarrollo de las actividades del establecimiento.

Insultar o amenazar en forma verbal o escrita a un tercero o a cualquier autoridad publica o
educacional (fuera o dentro del establecimiento).

Agredir fisicamente a un tercero portando el uniforme o buzo del Colegio.

Agredir, aunque no cause lesiones o causar lesiones leves a otro integrante de la comunidad
escolar dentro o fuera del colegio.

Provocar a terceros ajenos al colegio para que agredan a algun miembro de la comunidad
educativa.

Interrumpir o impedir de facto(hecho) el normal desarrollo de las actividades escolares,
obstaculizando accesos, impidiendo el ingreso, amedrentando a los estudiantes vy
funcionarios; o bien, ocupando ilicitamente el Establecimiento, interrumpiendo con ello el
servicio escolar y configurando una accién de ocupacion ilicita.

Incitar a la toma del establecimiento estudiantil por parte de terceros.

Participar con el uniforme en desdrdenes en la via publica provocando dafios a bienes
privados o fiscales.

Protestar dentro y fuera de las dependencias del Colegio con el buzo o uniforme del Colegio.

Asistir al establecimiento en estado de ebriedad o bajo alguna influencia de drogas ilicitas y
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estupefacientes.

. Incitar a un alumno a incurrir en actos que se encuentren catalogados como faltas en el
presente reglamento.

° Conductas de acoso escolar hacia terceros.

. Copiar en pruebas, presentar trabajos ajenos como propios, plagiar trabajos de pares, otros
autores o desde sitios web y toda conducta que intente engafiar al profesor.

. Agresiones sostenidas en el tiempo que se manifiesten consecuencias fisicas o psicolégicas en
otro miembro de la comunidad educativa.

. Acoso escolar que se manifiesta en consecuencias psicoldgicas en otro miembro de la
comunidad educativa.

° Incitar a que otro miembro de la comunidad escolar atente contra si mismo u otro (suicidio,
cortes en miembros, lanzarse de un piso superior, juegos de asfixia y conductas de riesgo
similares).

. Encerrar a otro miembro de la comunidad escolar en algin espacio del establecimiento

dejandolo sin posibilidad de salir durante un periodo de tiempo considerable, provocando en
la afectada/o sensacién de miedo o angustia.

Medidas o acciones remediales: oda falta gravisima sera registrada en el Libro Digital.

Atendida la naturaleza de estas conductas, el establecimiento adoptara inmediatamente las medidas de resguardo que
resulten necesarias para proteger a los integrantes de la comunidad educativa y podra aplicar, segun corresponda y
respetando el debido proceso, una o mas de las medidas previstas en este Reglamento, entre ellas:

medidas de apoyo;

e intervencidén psicosocial;

e medidas restaurativas cuando procedan;
e suspension;

e condicionalidad;

e reposicién del dafio;

e denuncia;

e activacion de protocolos;

e procedimiento especial de expulsion.

Cuando los antecedentes permitan presumir la existencia de una causal de cancelacién de matricula o expulsion, el
Director debera disponer el inicio del procedimiento especial regulado en este Reglamento, dando estricto cumplimiento
a la Ley General de Educacién, la Ley N° 21.128 y la Ley N° 21.809. En dicho procedimiento debera elaborarse el Informe
Técnico Previo por la comisidn legalmente establecida, efectuarse el analisis de proporcionalidad, revisarse las medidas
pedagdgicas, formativas y de apoyo implementadas previamente y dictarse una resolucién debidamente fundada.

FALTAS EXCEPCIONALES

Son aquellas conductas de extrema gravedad que generan un quiebre grave de la convivencia educativa o ponen en serio
riesgo la vida, la integridad fisica o psiquica, la seguridad o los derechos fundamentales de cualquier integrante de la
comunidad educativa, haciendo improcedente la aplicacion de las medidas disciplinarias ordinarias y pudiendo dar lugar

al inicio del procedimiento especial de expulsidn de matricula regulado en el presente Reglamento.
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. Agredir causando lesiones menos graves o graves a otro miembro de la comunidad escolar
(con constatacién médica para ello debe ir a un centro médico acompanado).

° Causar la muerte de otro miembro de la comunidad escolar, sea por conducta directa,
indirecta u omisiva.

° Agredir psicoldgicamente a través de cualquier via o forma, a otro miembro de la comunidad
escolar, causando menoscabo en su salud emocional (acreditado con informe médico o
psicoldgico); la agresidon podra ser Unica, pero de alto impacto emocional o reiterada en el
tiempo, especialmente valiéndose de redes sociales, Internet, YouTube u otras.

. Extorsién o chantaje a otro miembro de la comunidad escolar, provocando menoscabo en su
conducta y/o dafio psicolégico.

. Realizar agresiones o ataques de connotacidn sexual.

. Actos premeditados como provocar incendios en las dependencias del colegio o en la persona

de otro miembro de la comunidad escolar.

° Dar de comer, inhalar o beber algin elemento téxico a otro miembro de la comunidad escolar
(cloro, soda caustica, silicona, insecticidas, fluidos bioldgicos, neoprén, gas, entre otros).

° Utilizar o amenazar con un arma o elementos de agresion a otro integrante de la comunidad
escolar, aunque no cause lesiones.

° Portar o consumir marihuana o sustancias psicotrdopicas para uso personal sin que estén
recetadas por un médico y carezcan de la supervisién del padre, madre y/o tutor al interior
del establecimiento o en sus alrededores.

. Trafico de drogas y estupefacientes en el establecimiento escolar, en las afueras del recinto
o en alguna actividad escolar.

° Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes,
contundentes o de fuego, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se
haya hecho uso de ellos.

° Detonar elementos explosivos, generando situaciones de panico colectivo o colocando en
riesgo la integridad de otros miembros de la comunidad escolar.

. Actuar en forma encapuchada (u ocultando su identidad) dentro de las dependencias del
Colegio, causando destrozos o atacando de forma fisica, sicoldgica o verbal a otro integrante
de la comunidad escolar en cualquier circunstancia.

° Generar situaciones de panico colectivo que atenten contra la integridad fisica o psicolégica de
algln otro miembro de la comunidad escolar.

° Laamenaza o intimidacidn grave a algin miembro de la comunidad educativa.

. Corrupcion de menores, entendiendo que ejerce influencia sobre otros estudiantes
para que se prostituyan o que participen en material pornografico.

. Utilizar o amenazar con un arma o elementos de agresion a otro integrante de la comunidad
escolar.

PARA LAS FALTAS EXCEPCIONALES

Cuando los antecedentes permitan presumir la existencia de una conducta de esta naturaleza, el Director debera iniciar
el procedimiento especial de expulsion regulado en el presente Reglamento, respetando integramente el debido proceso
y dando cumplimiento a las exigencias previstas en la Ley General de Educacidn, la Ley N° 21.128 y la Ley N° 21.809.
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En dicho procedimiento deberd elaborarse el Informe Técnico Previo por la comision integrada por el Profesor Jefe, el
Coordinador de Convivencia Educativa y un integrante del Equipo Técnico Pedagdgico, efectuarse el anadlisis de
proporcionalidad, revisarse las medidas pedagadgicas, formativas y de apoyo implementadas previamente y dictarse una
resolucién debidamente fundada.

La decision final debera ponderar la gravedad de los hechos acreditados, el interés superior del estudiante, el derecho a
la educacion, la proteccidn de la convivencia educativa y el bienestar de la comunidad educativa, conforme a los principios
establecidos en este Reglamento.

ARTICULO 522: DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Nombre coordinador de | Glinda Daria del Carmen Pereira Diaz
convivencia educativa
Cantidad de horas del cargo 44 horas

Correo electrénico del coordinador | glinda.pereira.d@colegioantoniovaras.cl

de convivencia educativa
Teléfono del establecimiento 225047734
Correo electrénico institucional Info@colegioantoniovaras.cl

COORDINADOR(A) DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

DEBERES Y FUNCIONES

El colegio contara con un Coordinador(a) de Convivencia Educativa, quien serd el responsable de liderar la gestién de la
convivencia educativa, coordinar el Equipo de Convivencia Educativa y promover una cultura institucional basada en el
buen trato, el bienestar, la inclusion, la prevencidn de la violencia y el fortalecimiento de la convivencia educativa, de
conformidad con la Ley General de Educacidn, la Ley N° 20.536 y la Ley N° 21.809.

El cargo de Coordinador(a) de Convivencia Educativa serd desempefiado por un profesional de la educacién o por un
profesional del area psicosocial que cumpla los requisitos establecidos en la legislacion vigente. Su una jornada laboral es
de cuarenta y cuatro (44) horas cronolégicas semanales, con dedicacidn exclusiva al ejercicio de sus funciones.

El Coordinador(a) de Convivencia Educativa ejercera sus funciones con autonomia técnica dentro del ambito de sus
competencias, manteniendo una coordinacién permanente con el Director, el Equipo Directivo, el Equipo de Convivencia
Educativa, el Consejo Escolar y los demas integrantes de la comunidad educativa.

Son deberes y funciones del Coordinador(a) de Convivencia Educativa:
1. Liderar la planificacidon, implementacién, seguimiento y evaluacion de la politica de convivencia educativa del
establecimiento, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, el Plan de Mejoramiento Educativo y la normativa
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vigente.

2. Coordinar, dirigir y supervisar técnicamente al Equipo de Convivencia Educativa, promoviendo el trabajo colaborativo,
distribuyendo funciones, coordinando las intervenciones y evaluando el cumplimiento de los objetivos del Plan de Gestion
de la Convivencia Educativa.

3. Elaborar, coordinar, monitorear y evaluar el Plan de Gestién de la Convivencia Educativa y proponer las mejoras que
resulten necesarias.

4. Coordinar la revisién, actualizacién e implementacién del Reglamento Interno y de sus protocolos de actuacion.
5. Liderar la activacién, coordinacién, seguimiento y cierre de los protocolos de convivencia educativa que correspondan.
6. Mantener un registro actualizado, reservado y sistematico de las actuaciones desarrolladas en materias de convivencia
educativa.

7. Coordinar acciones preventivas, formativas, restaurativas y de promocién del bienestar dirigidas a estudiantes,
funcionarios, madres, padres y apoderados.

8. Promover mecanismos de resolucidn pacifica de conflictos y practicas restaurativas cuando resulten procedentes.
9. Coordinar el trabajo con redes externas de apoyo, organismos publicos y privados competentes cuando la situacién lo
requiera.

10. Asesorar técnicamente al Director, al Equipo Directivo, al Consejo Escolar y a los demas integrantes de la comunidad
educativa en materias de convivencia educativa.

11. Coordinar el seguimiento de estudiantes que requieran medidas de apoyo pedagdgico, socioemocional o psicosocial.
12. Promover instancias permanentes de capacitacion para los integrantes de la comunidad educativa.

13. Informar periédicamente al Director y al Consejo Escolar sobre el estado de implementacidn del Plan de Gestidon de la
Convivencia Educativa y sobre los indicadores relevantes de convivencia.

14. Resguardar que las actuaciones desarrolladas respeten los principios de interés superior del nifo, nifia y adolescente,
inclusion, no discriminacién, debido proceso, proporcionalidad, buen trato y bienestar de la comunidad educativa.
15. Integrar la Comisién Técnica que deba elaborar el Informe Técnico Previo en los procedimientos de expulsién o
cancelacién de matricula, en los casos previstos por la ley y el presente Reglamento.

16. Desarrollar las demas funciones que le asignen la legislacién vigente y el presente Reglamento Interno, dentro del
ambito de sus competencias.

17. Coordinar acciones con el Consejo Escolar y los demds dérganos de participacion de la comunidad educativa,
promoviendo el trabajo colaborativo en materias de convivencia educativa y buen trato.

18. Promover la capacitacion y actualizacion permanente de los integrantes de la comunidad educativa en materias de
convivencia educativa, bienestar, inclusién, prevencién de la violencia y resolucion pacifica de conflictos.

DERECHOS

El Coordinador(a) de Convivencia Educativa tendra derecho a:

1. Desarrollar sus funciones en un ambiente de respeto, buen trato y colaboracion.

2. Recibir el apoyo institucional necesario para el adecuado ejercicio de sus funciones.
3. Participar en instancias de formaciéon y actualizacion profesional en materias de convivencia educativa.
4. Contar con acceso a la informacién necesaria para el ejercicio de sus funciones, respetando la normativa sobre
proteccion de datos personales y reserva.

5. Formular propuestas de mejora en materia de convivencia educativa ante el Director y el Consejo Escolar.
6. Recibir el respeto y colaboracidon de todos los integrantes de la comunidad educativa en el cumplimiento de sus
funciones.

ARTICULO 53: DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA:
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El colegio contara con un Equipo de Convivencia Educativa, el que tendra por finalidad apoyar técnica y operativamente
al Coordinador(a) de Convivencia Educativa en la planificacidn, implementacion, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de
las acciones destinadas a promover el bienestar, el buen trato, la convivencia educativa y la prevencion de toda forma de
violencia en la comunidad educativa.

El Equipo de Convivencia Educativa, ademas del Coordinador(a) de Convivencia Educativa, podra estar integrado,
preferentemente, por dos profesionales del drea psicosocial y/o psicopedagdgica, sin perjuicio de que se puedan
incorporar otros profesionales o funcionarios cuando las necesidades institucionales o las caracteristicas de los casos lo
requieran.

Los integrantes del Equipo de Convivencia Educativa deberan actuar de manera coordinada con el Director, el Equipo
Directivo, la Unidad Técnico-Pedagdgica, Inspectoria General, los docentes y los demas integrantes de la comunidad
educativa, manteniendo una comunicaciéon permanente y resguardando la confidencialidad de la informacidn conocida
en el ejercicio de sus funciones.

Seran funciones del Equipo de Convivencia Educativa:

1. Apoyar al Coordinador(a) de Convivencia Educativa en la implementacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion
del Plan de Gestidén de la Convivencia Educativa.

2. Ejecutar acciones de promocidén del buen trato, bienestar, convivencia educativa, inclusién y prevencién de la
violencia escolar.

3. Participar en la implementacién de estrategias pedagdgicas, preventivas, formativas, restaurativas y de apoyo
dirigidas a estudiantes, funcionarios, madres, padres y apoderados.

4. Colaborar en la activacidn, ejecucién y seguimiento de los protocolos de actuacidén contemplados en el presente
Reglamento Interno.

5. Realizar entrevistas, observaciones, acompafamientos, visitas y demds actuaciones propias de su dmbito de
competencia, dejando constancia escrita de las intervenciones realizadas.

6. Efectuar el seguimiento de los estudiantes que requieran apoyo pedagdgico, socioemocional o psicosocial,
coordinando las acciones con los docentes, Inspectoria General, la Unidad Técnico-Pedagdgica y las redes
externas cuando corresponda.

7. Promover mecanismos de resolucion pacifica de conflictos y practicas restaurativas, cuando la naturaleza de los
hechos lo permita.

8. Coordinar acciones con organismos publicos y privados que integren la red de proteccién de nifios, nifias y
adolescentes, cuando ello resulte necesario para el adecuado abordaje de cada caso.

9. Elaborar los informes técnicos, antecedentes e informes de seguimiento que sean requeridos para la adecuada
gestidn de los casos y para la adopcidn de medidas por parte del establecimiento.

10. Desarrollar las demds funciones que les encomiende el Director o el Coordinador(a) de Convivencia Educativa,
dentro del dmbito de sus competencias y de conformidad con la legislacién vigente.

11. Colaborar técnicamente en la tramitacion de los procedimientos disciplinarios, elaborando los informes de su
competencia y efectuando el seguimiento de las medidas pedagdgicas, formativas, preventivas y restaurativas
aplicadas a los estudiantes.
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ARTICULO 54: PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

GESTION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Cargo Nombre/s Tareas y responsabilidades Horas
para el
cargo

Coordinadora | | Glinda Daria del Carmen -. Asegurar el derecho a la 44

de Pereira Diaz educacion de todos/as los horas.
Convivencia estudiantes,

Educativa resguardando su ingreso y

permanencia durante su
trayectoria escolar.

-. Eliminar todas las
formas de discriminacidn
arbitraria que impidan el
aprendizaje y
participacién de los
estudiantes.

-. Establecer programas
especiales de apoyo a
aquellos estudiantes que
presenten bajo
rendimiento académico y
necesidad de apoyo para
la convivencia.

-. Reconocer el derecho
de asociacion de los
estudiantes, padres,
madres y apoderados,
personal docente y
asistentes de la
educacion.

-. Establecer la regulacion
de las medidas de
expulsion (Aula Segura) Y
DFL N°2 de1998 (se
refuerza su caracter
excepcional y la obligacién
de aplicar previamente
medidas pedagdgicas,
formativas y de apoyo. Lo
anterior sdlo podra

adoptarse luego de un
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procedimiento previo,
racional y justo.

-. Realizacién de
denuncias en caso de ser
requeridas por agresiones
ocurridas al interior del
establecimiento.

(Previo a ello llamar a
Carabineros y/o PDI para
realizar la denuncia
pertinente si se requiere).
Tramitar la supervisidon
y/o derivacién a Urgencia
(Hospital de Vicuia) para
la atencidn del estudiante
involucrado ante la
agresion fisica para la
constatacién de lesiones.
-. Tener una mirada
proyectiva sobre como
prever y atender
situaciones de violencia
escolar suscitadas al
interior del
establecimiento
educacional.

-. Desarrollar las mejores
estrategias para formar a
grupos de estudiantes que
puedan hacerse cargo del
manejo de conflictos
(Talleres con estudiantes
como mediadores de
conflicto ante la
posibilidad de
reactivacion para el afio
lectivo 2026).

-. Desarrollar las mejores
estrategias para capacitar
a otros docentes, madres,
padres y/o apoderados en
la aplicacidon de normas de
convivencia y protocolos
de actuacién con sentido
formativo.
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-. Encargarse de la
organizacion de los
recursos materiales de
que dispone el
establecimiento
educacional para
implementar las
actividades de las
estrategias disefiadas para
mejorar la convivencia Por
ejemplo: los “Recreos
Entretenidos”,
(innovacidn en juegos)
para ser presentados al
inicio del afo lectivo
2026. Almuerzos Bailables
a cargo de Roma
Gutiérrez).

-. Participar en las
reuniones del Consejo
Escolar.

-. Participar en las
reuniones del Consejo de
Coordinacion.

-. Colaborar con el Centro
de estudiantes que estd a
cargo del Orientador para
su plan de trabajo y de
gestién como lideres
entre sus pares, proceso
eleccionario y reuniones
con los directivos del
colegio y participacion
democratica hacia la
comunidad.

-. Plan de trabajo con
SENDA en el desarrollo
preventivo con
Orientacion y Convivencia
Educativa

(intervenciones en cursos
con encuestas y talleres
en prevencién de
consumo de sustancias
psicotrdpicas y alcohol).
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Equipo de
Convivencia
Educativa

o Inspectora
General:
CLAUDIA
RAMIREZ
VILCHEZ

. Orientador:
Encargado del Dpto. de
Orientacién
MARINO ROJAS RAMOS
2.1 Josefina
Espinosa
Berrios Coordinadora del ciclo
basica (De 5to. a 8vo. Basico)

2.2 Paula
Orellana Gutiérrez.
Psicéloga en Educacion.
8 horas

° Asistente Social
encargada del

establecimiento:

Karla Pizarro Rodriguez

31 horas
. Psicéloga
Educacional:
PAULA
ORELLANA
GUTIERREZ
40 horas

1-. Coordinar y supervisar
las actividades del
establecimiento
educacional.

-. Resguardar las
condiciones higiénicas y
seguridad del edificio
escolar, sus dependencias
e instalaciones.

-. Cumplir y apoyar en el
cumplimiento del
Reglamento de Disciplina
y Convivencia Educativa
del colegio.

-. Mantener actualizado el
inventario del
establecimiento.

-. Controlar la disciplina
de los estudiantes,
exigiendo los habitos de
puntualidad, respeto y
sana convivencia.

-. Cumplir érdenes
emanadas de la direccidn
del Colegio.

-. Controlar el
cumplimiento de los
horarios de los docentes
en sus clases sistematicas,
horas de trabajo
administrativo y horas de
colaboracion.

-. Llevar los libros de
control, libro de firmas,
registro de seguimiento
de los estudiantes, salidas
de cursos y otros
indicados por la direccion,
siendo su responsabilidad
que estén al dia y bien
llevados.

-. Programar y coordinar
las labores de los

1-. 44
hrs.

2-. 42
hrs.
2.1.- 8
horas
22.-4
horas

3-. 32
hrs.

4-. 40
hrs.
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inspectores por nivel y de
patio.

-. Autorizar la salida
extraordinaria de los
estudiantes.

-. Controlar la realizacion
de actividades culturales,
sociales y deportivas.

-. Elaborar horarios de
clases del personal
docente.

-. Supervisar y controlar
los turnos, formaciones y
presentaciones del
establecimiento.

-. Controlar a los auxiliares
de servicio.

-. Velar por la buena
presentacién y el aseo del
establecimiento.

-. Velar por la buena
presentacion de los
estudiantes.

-. Colaborar en la revisién
del libro digital y /o
documentos

-. Participara de las
reuniones del Consejo de
Coordinacion.

-. Cuidar que el
establecimiento sea un
lugar seguro
especialmente para los
estudiantes.

-. Supervisar clases al
interior del aula al objeto
de evaluar y perfeccionar
las practicas pedagadgicas
docentes.

-. Velar por el normal
desarrollo de las clases,
procurando mantener el
orden y atmdsfera de
trabajo adecuado en el
establecimiento, evitando
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el desarrollo de
actividades no autorizadas
al interior de las aulas.

2-. Establecer
lineamientos educativo-
formativos al interior de
los diferentes niveles.

-. Difundir el PME y
asegurar la participacion
de la comunidad
educativa y el entorno.

-. Asegurar la existencia
de informacion util para la
toma oportuna de
decisiones.

-. Administrar los recursos
de su area en funcidn del
PME.

-. Orientar a los
estudiantes en el proceso
de eleccion vocacional y/o
de desarrollo personal.

-. Entregar apoyo al
profesor en el manejoy
desarrollo del grupo
curso.

-. Mejorar las estrategias
de acuerdo con los
resultados.

-. Apoyar al Centro
General de Padres y
Apoderados en su
constituciény en la
Semana del Apoderado-
Feria de Emprendimiento
del Apoderado y Feria
Navidena-Campeonato de
cueca interno (pareja de
apoderados varistas).

3-. Tratar directamente el
problema y conversaciéon
inicial con el profesor jefe.
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-. Solicitar bitacora al
profesor jefe para que la
haga llegar Equipo de
convivencia Educativa.

-. Derivar con psicéloga o
instituciones externas.

-. Visitas domiciliarias.

-. Elaboracidn de informes
sociales.

-. Elaboracidn de
diagndsticos sociales.

-. Elaboracidn de registro

de intervencion individual.

-. Elaboracién de
flujograma.

-. Elaboracién de actas.

-. Elaboracidn de listas
entrega de alimentos.

-. Coordinaciones con
OLN, Tribunal de Familiay
con Fiscalia.

-. Derivacion a programa
con mayor complejidad.
-. Realizacién de
denuncias en caso de ser
requeridas.

-. Realizacién de
entrevistas a apoderados.
-. Comprendery tener la
disposicion y accionar
para estar en la continua
actitud para abordar, de
manera integral y desde
una perspectiva
pedagdgica, los
comportamientos y
situaciones criticas de los
estudiantes y familias que
requieran apoyo
psicosocial, siempre en
coordinacion con la labor
de los docentes y
privilegiando el
aprendizaje integral de los
estudiantes.

132



4-, Apoyar a los
estudiantes que
enfrentan problemas
emocionales,
psicosociales o
conductuales, y
proporcionarles el apoyo
adecuado, ya sea
mediante evaluacion
psicolégica  individual,
contencion emocional,
estrategias grupales, o
derivacion externa
(salud mental) con el
posterior seguimiento.

- Desarrollar e
implementar
estrategias para

prevenir 'y manejar
conflictos entre
estudiantes,
promoviendo la
empatia,
comunicacion,
habilidades de
autogestion, tolerancia
a la frustracion, el
respeto mutuo y la
resolucidon pacifica de

problemas y/o
conflictos.
-.Mantener una

comunicacién abierta con
las familias focalizadas
para entender mejor las
situaciones familiares que
puedan estar afectando a
los estudiantes y
ofrecerles orientacién
sobre cémo apoyar el
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bienestar emocional y
académico de sus hijos, asi
como también solicitar
autorizacién para realizar
una evaluacién psicolégica
o apoyar frente a
necesidades
socioemocionales.

Miembros
del Consejo
Escolar

1. Sostenedor: ENRIQUE
SILVA ROJAS

2. Director: JULIAN
GONZALEZ MALLEA

3. Jefa de UTP: OLGA
GALLEGUILLOS ALVAREZ

4. Coordinadora del del
Equipo de Convivencia
Educativa: GLINDA
DARIA DEL CARMEN
PEREIRA DiAZ

5. Orientador: MARINO
ROJAS RAMOS

6. Presidenta del Centro
General de Padres:
BEATRIZ BORDOLI
RAMOS

7. Presidente del Centro
de alumnos: EMILIO
RIVERA FERNANDEZ
SILVA

8. Profesor Encargado
del Centro de alumnos:
JUAN CARLOS RAMOS

9. Encargada de los

1-. Mantener los
requisitos de

R.O. del establecimiento
educacional que
representan.

-. Destinar la subvencién y
aportes a la prestacion del
servicio educacional.

-. Garantizar la
continuidad del servicio
educacional.

-. Otorgar una educacion
de calidad de
conformidad a los
estdndares que se
establezcan
nacionalmente.

-. Rendir cuenta publica
de los resultados
académicos de sus
estudiantes.

-. Cuando reciban
financiamiento estatal,
rendir cuenta del estado
financiero de sus
establecimientos.

1. 44
hrs.

2.44
hrs.

3.44
hrs.

4. 44
hrs.

Paradocentes:

AMARANTA GUERRERO

CONTRERAS

10. COORDINADOR(ES)
LJUBITZA
ARANCIBIA
MIRANDA (E.
Media)
YENNY TORRES
VILLARROEL (E.
Basica)

2-. Dirigir el
establecimiento de
acuerdo con los principios
de la administracién
educacional.

-. Determinar los objetivos
propios del
establecimiento de
acuerdo con las
instrucciones emanadas
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HERNAN FARIAS
BERRIOS

(E. Media)
Colaboradores
en Planificacion
en UTP de
Ciencias,
Humanidades y
Basica.

del Sostenedor y/o
representante legal, en
concordancia con los
requerimientos de la
comunidad escolar.

-. Coordinar y supervisar
las tareas y
responsabilidades del
personal a su cargo;
directivos docentes,
docentes, paradocentes y
auxiliares de servicios
menores.

-. Coordinar la
planificacién, ejecucion y
evaluacidén de Planes de
Trabajo y Actividades de:
Consejo Escolar, Centro
de Padres y Centro de
Alumnos.

-. Establecer la estructura
técnico-pedagdgica que
estime conveniente para
el establecimiento,
debiendo salvaguardar los
niveles basicos de
direccion, planificacidony
ejecucion.

-. Propiciar un ambiente
educativo en el
establecimiento,
estimulante al trabajo del
personal, creando
condiciones favorables
para la obtencidn de los
objetivos del plantel.

-. Impartir instrucciones
para establecer una
adecuada organizacion,
funcionamiento y de
evaluacion del curriculum
del establecimiento,
procurando una eficiente
distribucion de los
recursos asignados.
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-. Presidir los diversos
consejos técnicos y/o
administrativos y delegar
funciones cuando lo
estime conveniente.

-. Velar por el
cumplimiento de las
normas de higiene y
seguridad dentro del local
escolar.

-. Cumplir y hacer cumplir
las normas e instrucciones
emanadas de las
autoridades
educacionales y
administrativas
competentes.

-. Remitir al MINEDUC las
actas, estadisticas y otros
documentos que se le
exijan conforme a la
reglamentacion vigente.
-. Arbitrar las medidas
necesarias para que se
realice normalmente la
supervisidn e inspecciones
del MINEDUC, conforme a
sus instrucciones.

-. Elaborar horarios de
clases del personal
docente.

-. Informar al Sostenedor
respecto de las
necesidades surgidas en el
local escolar.

-. Evaluar y autorizar, en
casos justificados,
solicitudes de permisos o
ausencias del personal a
su cargo, con goce de
sueldo.

-. Vincular al
establecimiento
educacional con los
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organismos de la
comunidad.

-. Participar de las
reuniones del Consejo de
Coordinacion.

-. Velar por la eficiencia,
eficacia, efectividad y
pertinencia del Proyecto
Educativo Institucional de
manera que este se
exprese siempre en el
logro de mejoresy
mayores estadndares de
calidad de la Educacioén.
-. Supervisar clases al
interior del aula al objeto
de evaluar y perfeccionar
las practicas pedagdgicas
docentes.

4-, Liderar para motivar,
aunar y movilizar a otros,
gestionar la resolucién de
conflictos y fortalecer la
gestion de la convivencia
en el Colegio.

-. Coordinar vy liderar el
disefo e implementacion
de las actividades y
estrategias que ayuden a
mejorar la convivenciay a
fortalecer el aprendizaje
de modos de convivencia
pacifico, la gestion de un
buen clima de convivencia
institucional y la
formacidn de equipos de
trabajo colaborativo en el
establecimiento
(MINEDUC, 2015, p. 20).
-. Es el responsable de la
activacion de los
protocolos del
establecimiento con
relacidn a la convivencia
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educativa, debiendo llevar
un registro ordenado de
los casos y el seguimiento
de cada uno de éstos,
siendo el puente
intermediario entre el
colegio y la familia para
buscar en conjunto las
remediales y apoyos que
aseguren el buen
desarrollo de cada uno de
los procesos.

-. Es el responsable de
acompafiar de manera
sistematica
(semanalmente) en su
trabajo cautelando que su
plan de trabajo se ajuste a
la normativa del
establecimientoy ala
normativa del Reglamento
de convivencia educativa
del Colegio.

-. Disefar, elaborar e
implementar el Plan de
Gestidn, conforme a las
medidas que determine el
Consejo Escolar. Ademas,
es el encargado de disefiar
en conjunto con la
direccion del
establecimiento, la
conformacion de equipos
de trabajo (por niveles,
por cursos, etc.) y la
estrategia de
implementacion del Plan
de Gestion.

-. Colaborar con el Centro
de estudiantes (cuyo
responsable es el
Orientador del colegio)
para que ejecuten su plan
de trabajo y de gestion
como lideres entre sus
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pares, proceso
eleccionario y reuniones
con los directivos del
colegio y participacidn
democratica hacia la
comunidad.

-. En conjunto con el
Equipo de convivencia
Educativa y UTP, debe
elaborar vy llevar a cabo
una estrategia de
seguimiento y monitoreo
de los casos de
estudiantes derivados o
con seguimiento para dar
a conocerlo en mesas
técnicas lideradas por la
coordinadora de
convivencia educativa en
los consejos de profesores
para su conocimiento.

-. Promover el trabajo
colaborativo en funcién
de la Convivencia
Educativa y realizar
proyectos en conjunto.

-. Promover actividades
en torno al mejoramiento
de las relaciones
interpersonales y realizar
capacitaciones enfocadas
en la resolucién de
problemas de la
comunidad educativa en
general.

-. Implementar politicas
de colaboracién con el
cuerpo docente y
directivo, que apunten a
la prevencién de
actividades que resulten
en desmedro de la
Convivencia Educativa.

-. Sistematicamente
informar al Equipo
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Directivo y al Consejo
Escolar de los avances o
dificultades en la
implementacién del Plan
de Gestién ala
Comunidad Educativa, los
avances en la promocion
de la convivencia
educativa y de la
prevencion de la violencia.
-. Difundir el Reglamento
Interno y asegurar la
participacién de la
comunidad educativa y el
entorno.

-. Gestionar el clima
organizacional y la
convivencia a través de las
acciones definidas
anualmente en el PME del
establecimiento

5-. Tener a cargo el
proceso de inscripcion de
los estudiantes de cuarto
medio al proceso de
admision a las
universidades chilenas por
la via de la rendicién de la
PAES.

-. Planificar, organizary
dirigir el proceso de
orientacion educacional,
vocacional y profesional y
laboral, de manera que los
estudiantes se integren
adecuadamente a la vida
escolar y/o prosecucidn
de estudios superiores.

-. Asesorar al cuerpo
docente, a través de
adecuadas planificaciones
0 programas sobre temas
que tengan relacion a
problematicas detectadas
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al interior de la unidad
educativa, o que surjan de
los diagndsticos
comunales, regionales o
nacionales.

-. Contribuir en la
elaboracion de
procedimientos y/o
criterios para evaluar los
Objetivos Transversales.
En la planificacién de
Orientacion.

-. Participar de las
reuniones del Consejo de
Coordinacion.

-. Participar de los
consejos de profesores a
los que es citado por el
director(a) y/o jefe de la
Unidad Técnica
Pedagdgica.

-. Asesorar al Centro de
Padres y Apoderados en la
planificacion, desarrollo,
ejecucién y Evaluacion de
sus respectivos Programas
de Trabajo y Actividades.
-. Realizar la atencion de
los casos que le sean
derivados por el Consejo
de Profesores o alguno de
sus miembros.

-. Asesorar a los
profesores jefes cuyos
cursos presenten
problemas disciplinarios o
de otra indole.

-. Atender las necesidades
emergentes, relativas a la
orientacién y que revistan
urgencia en su
tratamiento, emanadas de
instrucciones directas de
la Direccién del Colegio.
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-. Supervisar clases al
interior del aula al objeto
de evaluar y perfeccionar
las practicas pedagdgicas
docentes.

6-. Establecer una relacion
permanente y fluida del
establecimiento con los
Padres y Apoderados para
gue se incorporen al
guehacer educativo como
los principales y primeros
formadores de sus hijos.
-. Consolidar el rol
educativo formativo de
los Padres y apoderados a
través de Escuela de
Padres y promover la
participaciény
compromiso en los logros
pedagdgicos, artisticos y
culturales de sus hijos y
comunidad escolar.

10-. Reforzamiento de
habitos y orientacion
valérica al educando.

-. Colaborar en la entrega
de material a los alumnos
y apoyar en la
supervigilancia de curso
cuando no exista docente
que pueda enfrentar esta
tarea en el aula.
Circunstancia excepcional
que sera calificada por el
Director y la cual no podra
exceder de cuatro horas
de clase por funcionario.
-. Cooperar con el control
de la disciplina y
comportamiento general
del alumno de acuerdo
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con normas legales y
reglamentos vigentes.

-. Control de atrasos e
inasistencias.

-. Labor inspectiva en
recreos y horas libres.

-. Apoyar la labor
inspectoria general.

-. Atencidn de primeros
auxilios y la derivacién
correspondiente.

-. Escuchar y canalizar a la
autoridad educacional del
Establecimiento con
absoluta

discrecion los problemas
de indole familiar,
educacional u otro de los
alumnos,

-. Trabajar en conjunto
con el profesor jefe y
docente de aula en el
intercambio de
informacion.

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

° Mejorar la calidad de los aprendizajes de todos los estudiantes segun el

convenio de igualdad de oportunidades y excelencia educativa a través de un

instrumento de planificacidn estratégica que ordena el esfuerzo de cada

estamento del colegio para orientar las acciones, iniciativas y programas que

promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de una convivencia

educativa inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en

un marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

Objetivos especificos

Nivel

Actividades o acciones

Responsable

(Definir el objetivo que
tiene la actividad o accién

(Establecer nivel,
curso o area en que

(Nombrar la actividad o
accion a desarrollar)

(Definir la persona
responsable de liderar

planificada) se desarrollaran las la accién y nombrar el
acciones) cargo que
ocupa en el equipo)
Presentar los casos que han | Ciclo Basica. Asistente Social.

sido derivados y como lo
hacen operativo tanto en
coordinacion externa como

Psicdloga.
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en actividades internas del
establecimiento.

Llevar con periodicidad la
asistencialidad que presta
el colegio a los estudiantes,
familia y comunidad
educativa en general. Para
ello; cada integrante dara
un informe semanal de sus
avances; seguimientos;
bitdcoras revisadas y
derivadas
pertinentemente;
derivaciones a exponentes
externos del colegio;
seguimiento de los
tratamientos psiquidtricos
derivados por la dupla
psicosocial a los
estamentos de salud
mental pertinentes.

Con el propdsito de estar
alerta ante cualquier
situacidn que tenga que ver
con el proceso participativo
gue debe tener la
comunidad educativa y el
equipo de convivencia
educativa, como
compromiso para
responder a las
necesidades y
requerimientos
emocionales de nuestros
estudiantes.

Todos los cursos de
la comunidad
educativa.

Desde prebasica

hasta cuarto medio.

Reuniones.

Equipo Convivencia
Educativa.

PRE-basico: “Talleres
dirigidos sobre
aprendizaje
socioemocional para
estimular el

Ciclo Basica.

Ciclo Media.

Charlas.

Profesionales y el
equipo
multidisciplinario de
apoyo en el aula.
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autoconocimiento, la
empatia y el bienestar
emocional”.

“Intervencion de los
Recreos Entretenidos”.

“Intervencion de la
dupla psicosocial a
través del proyecto
Promocion y prevencion
de la Convivencia
Educativa”.

1° a 4° basico: “Abordaje
del bullying y cyber-
bullying dentro del
ambito escolar y
familiar”.

“Intervencion de recreo
entretenido con
actividades ludicas”.

“Intervencidn de la
dupla psicosocial a
través del proyecto
Promocidn y prevencion
de la Convivencia
educativa”.

5°a 7° basico:

“Abordaje del bullying y
cyber-bullying dentro
del ambito escolar y
familiar”.

“Dar a conocer limites y
normas de
comportamiento”.

Plan de Formacién de
Educaciéon Emocional a
cargo de Grupo MACOR
a cargo de Rafael
Bisquerra, psicologo y
pedagogo (Doctor en
Ciencias de la Educacion
y Catedratico en la

Profesor jefe

Orientador
(Coordinador del Dpto.
de Orientacion.
Profesora Josefina
Espinoza, Ciclo basico
de 5to. a 8vo. basico)

Psicéloga Educacional y
Asistente Social.

Continuidad del Plan de
Formacién Emocional.
A cargo de Grupo
MACOR a cargo de
Rafael Bisquerra,
psicélogo y pedagogo
(Doctor en Ciencias de
la Educaciény
catedraticoen la
Universidad de
Barcelona).

Formacion en bienestar
y educaciéon emocional.
Grupo MACOR.

Lunes 16 y 30 de marzo.
Lunes 06 y 20 de abril

26 de mayo 1ler. Taller
para padres Plan de
Formacién Educacional.

Martes 2 y 3 de junio
(reunién con los
apoderados varistas).

Martes 7 de julio
Formacidn FASE C -
Grupo 1: Docentes
prebasica/infantil -
Colegio Antonio Varas
de Vicuiia

Mari Creu

Formacidn FASE C -
Grupo 2: Docentes

14

15



Universidad de basica/primaria -

Barcelona). Presidente Colegio Antonio Varas
de la Red Internacional de Vicuiia

de Educacion Emocional Maria Vas

y Bienestar(RIEEB). Formacién FASE C -

Grupo 3: Docentes

“Intervencion de recreo . .
media/secundaria -

entretenido con . .
Colegio Antonio Varas

actividades ludicas”.

de Vicuiia
“Intervencion en
Almuerzos Bailables” a 03 de agosto de 2026
cargo de Roma MACOR gimnasia
Gutierrez Martinez”. emocional.

FASE B — Docentes.

“Intervencion de la ..
Formacion en

dupla psicosocial a
través del proyecto

educacion emocional

por ciclos. Propuestas

Promocion y prevencion .
ye para trabajar en el

de la Convivencia L. . .
ambito socioemocional.

Educativa”.

Taller sobre sobre el Maria Navarrete

impacto de los Rumores 3 de agosto de 2026

en el 7mo. Basico A. Confeccion de la FICHA
de IMPLEMETACION en

(A cargo del psicologo
en practicay el Equipo d
de Convivencia

el aula.

31 de agosto de 2026

Educativa) MACOR: Dinamicas
Intervencion de la OLN grupales para trabajar
(invitacidn a reuniones con adolescentes.
externas y Formacion de

Liderazgo Comunal en 11y 12 de agosto de
nifios, nifas y 2026

adolescentes). Asiste Soledad Garcés,
Coordinadora del directora Fundacién de
Equipo de Convivencia la Convivencia Digital.
Educativa. Objetivo: Fortalecer la

implementacion del no

Charla de Carabineros. uso de teléfono

Quinta Comisaria de celulares en las salas de

Vicuna. clases.
° Consumo de drogas- Con talleres la relatora
alcohol Maria Teresa Zuiiiga,

dirigido a estudiantes
° Violencia en el

de 4° basico a 4° medio-
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pololeo”

° Edad imputable. “Ley
de Responsabilidad
Penal”

8° bésico a 4° medio:

“Abordaje del bullying y
cyber-bullying dentro
del ambito escolary
familiar”.

“Reconocer la
aprehension en un
hijo/hija cuando es
sobrepasado por un
problema o conflicto”.

“Intervencidn de
talleres dirigidos a la
familia Varista”.

“Intervencion de recreo
entretenido con
actividades ludicas”

(juego a la pelota sélo 2
dias a la semanay con
pelotas blandas).
Supervisado por
Inspectoria General.

Charla alternativa
trasversal: “Desarrollar
estrategias preventivas,
activas y paliativas para
el manejo de crisis
emocionales en NNA,
tales como crisis de
ansiedad, angustia y/o
panico”.

“Intervencion de la
dupla psicosocial a
través del proyecto
Promocidn y prevencion
de la Convivencia
Educativa”.

docentes — padres e
hijos — centro de
alumnos - centro de
padres — directivos.
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Actividades/ Recursos Evidencias o medios | Fechas Responsable/
de verificacion — — Seguimiento
Inicio Término
Reunion, visitas -. Avances de Lunes: Asistente Social del
domiciliarias, entrevistas, proyectos aplicados. 08:00 a 14:00 hrs. colegio.
coordinaciones, recreo Martes
. -. Informes.
entretenido. 08:00 a 14:00 hrs.
-. Entrevistas. Miércoles
) 08:00 a 16:00 hrs.
-. Flujograma.
Jueves
-. Intervenciony 08:00 a 16:00 hrs.
Derivacion. Viernes
08:00 a 13:00 hrs.

Reunion, visitas -. Informes. Lunes Asistente Social del
domiciliarias, entrevistas y . 08:00 a 14:00 hrs. colegio (Primery
L -. Entrevistas. .
coordinaciones. Martes Segundo ciclo)

-. Flujograma. 08:00 a 14:00 hrs.
int y Miércoles
—ntervenciony 08:00 a 14:00 hrs.
Derivacion.
Jueves
08:00a 14:00 hrs.
Viernes 08:00 a 13:00 hrs.
Reunidn, entrevistas, -. Avances de Lunes: Psicéloga Educacional.
coordinacion y derivacion proyectos aplicados. 08:00 a 17:30 hrs.
externa, charlas o » Martes
. . -. Evaluacion
intervenciones de . 08:00a 17:30 hrs.
_ psicologica. -
autocuidado. Miércoles
-. Certificados de 08:00 a17:30 hrs.
intervencién. Jueves
08:00a17:30 hrs.
-. Informe de caso .
Viernes

(seguimiento)

08:00 a 14:00 hrs.

Reuniones programadas
(quincenal) y/o entrega de
Informes diarios.

-. Encuesta de
aprobacion.

-. Trabajos en
equipo.

-. Informe de
reuniones
intersectoriales con
Encargada de Salud
Mental de los
CESFAM (MINSAL)-

Miércoles desde las 08:00
a 12:00 hrs.

Director

Equipo Convivencia
Educativa.
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PASMI de la comuna
de Vicudia. (ideacidn
suicida y suicidios).
Carmen Pérez San
Francisco.

Reuniones externas
con Mayor de
Carabineros de la
Quinta Comisaria de
Vicufia (mesas
técnicas con
instituciones
externas donde se
realizan derivaciones
e intervenciones)
junto a otros
establecimientos de
la ciudad de Vicuiia).
Se realizardn segun
requerimientos.

-. Reuniones con
SENDA en las
dependencias de
nuestro colegio

( encuestasy
talleres).

Perfeccionamientos
dictados por la
Superintendencia.

Capacitacién con
entidades externas
dirigida al Equipo de
Convivencia
Educativa (Violencia
Escolar, prevenciony
promocioén del
Bullying).

Convocatorias a los
Equipos de
Convivencia
Educativa de los
Colegios que tengan
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alto impacto en la
aplicacion de su RICE
y su debido proceso.

Reuniones
convocadas por OLN
mensuales. (escuelas
y colegios
comunales)

Sesion de cuatro charlas:

1. PRE-basico:
“Actividades
pedagdgicas sobre
aprendizaje
socioemocional para
estimular el
autoconocimiento, la
empatia y el bienestar
emocional”.

2.1°a 4° basico “La
importancia de los
habitos de estudio”.

3.5°%a 7° basico:
“Trabajo en el
reconocimiento de
conflictos y resolucion
de conflictos tanto
para los docentes
como para los
estudiantes”.

4. (8° basico a 4°
medio):

“Abordaje del bullying
y cyber-bullying
dentro del ambito
escolar y familiar”.

“Reconocer la
aprehension en un
hijo/hija cuando es

sobrepasado por un

-. Sesiones o talleres.

-. Encuesta de
aprobacién.

-. Trabajos en
equipos (UTP, PIE,
Consejo de
profesores).

Fines de Abril

Quincena de Mayo

Quincena de Agosto

Finales de
Septiembre

Primera semana de
Octubre

Profesionales y el
equipo
multidisciplinario de
apoyo en el aula

Profesor jefe.
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problema o conflicto”.

5. Charla alternativa
trasversal: “Desarrollar
estrategias
preventivas, activas y
paliativas para el
apoyo y aprendizaje
socioemocional.”

Pautas de seguimiento.
Entrevistas personales.

Reuniones con UTP PIE y
Consejo de Profesores.

-. Seguimiento del Durante el transcurso del | Jefa de UTP.
estudiante en lo afio académico.
pedagdgico.

-. Generar dindmicas

Coordinadora de
Participacion en mesas Convivencia Educativa.
técnicas dirigidas por el

permanentes de . ) . Encargada de PIE.
) ., Equipo de Convivencia
informacidn a los

Educativa con los Profesor jefe.
padres y/o .

Coordinadores y UTP. )
apoderados. Profesor de Asignatura.
-. Consejo de

Profesores y
reuniones técnicas
por ciclo.

-. Entrevista con UTP
para revisar
estudiantes con
problemas
pedagdgicos para
adecuar su
curriculumy
exigencia en los
niveles de logro de
sus aprendizajes.
(reuniones técnicas
por ciclo).

ES TAREA DE TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Aprender técnicas de primeros auxilios psicolégicos e intervenciones en crisis
frente a situaciones criticas dentro del contexto educativo y social (talleres para
los docentes).

Buscar las herramientas necesarias a considerar para enfrentar las situaciones
de conflicto que se presenten.

Potenciar habilidades de liderazgo docente dentro de la comunidad educativa.
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Desarrollar estrategias de autocuidado personales y grupales (talleres para los
docentes).

Resiliencia y resignacién de personas individuales y la socializacién en grupo.
Gestion de conflictos en contextos educativos.

Mejorar la calidad de los vinculos con los estudiantes y la inclusion de la
socioemocional en la relacion pedagdgica.

Mayor acercamiento, empatia y mejores prdcticas en la vinculacion del colegio
con las familias y estudiantes en condiciones de mayor igualdad.

Promover la conexién de los estudiantes con la naturaleza como estrategia de
regulacién emocional y prevencién de desregulaciones, mediante pausas
conscientes, caminatas, actividades de contemplacién, cuidado de areas
verdes, huertos escolares y experiencias al aire libre. Estas acciones permitiran
gue los estudiantes reconozcan y expresen sus emociones, desarrollen
estrategias de autocuidado y aprendan a recuperar progresivamente la calma
frente a situaciones de estrés, ansiedad, frustracion o sobrecarga emocional. A
su vez, esta practica favorecerd un clima escolar mas tranquilo y seguro,
beneficiando el bienestar de estudiantes, docentes, asistentes de la educacion
y familias.
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Plan de Orientacidon Educacional

Objetivo general:

Brindar acompanamiento integral a los estudiantes en su desarrollo personal, académico y vocacional, a través de
estrategias de orientacién educativa que fortalezcan sus habilidades socioemocionales, promuevan la toma de decisiones

responsables y favorezcan su adaptaciéon y bienestar dentro del entorno escolar.

ACCION Ejecucion del curriculum de Orientacién
OBIJETIVO Llevar a cabo el curriculo de orientacidn de manera sistematica y contextualizada
ESPECIFICO durante el afio escolar, con el propdsito de promover el desarrollo integral de los

estudiantes, fortaleciendo sus competencias personales, sociales, académicas vy
vocacionales, y favoreciendo una convivencia educativa positiva y el logro de
aprendizajes significativos para la vida.

ACTIVIDADES/

-Seguimiento del programa de Orientacién a través de las planificaciones que realizan

INDICADORES los profesores jefes subidas al libro digital
-Apoyo al trabajo en el aula del/la profesor/a jefe a través de contenidos y actividades
propuestas en sitios virtuales convenidos.

RECURSOS -Programas de estudio de Orientacién

-Plataforma virtual de Orientacion

TEMPORALIDAD

Marzo a diciembre

BENEFICIARIOS

Estudiantes de 1° Bésico a 4° Medio
Profesores Jefes

MEDIOS DE | -Planificaciones en el libro digital(Appoderado.com).

VERIFICACION -Informe de avance del trabajo realizado en la plataforma de Orientacion.

RESPONSABLES Orientador

ACCION Perfeccionamiento docente, de asistentes y funcionarios de la comunidad educativa
ajustado al drea de Orientacidn.

OBIJETIVO Fortalecer las competencias profesionales de docentes, asistentes de la educacién y

ESPECIFICO funcionarios de la comunidad educativa, mediante instancias de perfeccionamiento

en el drea de Orientacién, que promuevan el desarrollo socioemocional, la convivencia

educativa, la inclusion y el acompafiamiento integral de los estudiantes,

contribuyendo a un clima educativo positivo y al logro de los objetivos formativos del
establecimiento.

ACTIVIDADES/

Jornadas de capacitacion en temas:

INDICADORES *Socioemocional:
*QOrientacién educacional, vocacional y/o familiar en el quehacer educativo
*Deteccidn temprana y derivacion de situaciones de riesgo
*Reflexion y trabajo colaborativo:

RECURSOS Profesionales expertos externos

Materiales de oficina y audiovisuales

TEMPORALIDAD

Una capacitacién semestral

BENEFICIARIOS

Directos: Docentes, asistentes y funcionarios de la comunidad educativa
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Indirectos: Estudiantes

MEDIOS DE | Evaluacién y retroalimentacion del perfeccionamiento realizado (autoevaluaciones,
VERIFICACION encuestas, cuestionarios)

Evidencia fotografica
RESPONSABLES Departamento de Orientacién

Equipo de Convivencia Educativa
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ACCION

Valor del mes

OBJETIVO
ESPECIFICO

Fomentar en los estudiantes la comprension y préctica de los valores humanos y
habilidades blandas mediante la realizacién mensual de espacios de reflexion sobre
un valor o habilidad especifica, con el fin de fortalecer su formacién ética, promover
la convivencia sanay respetuosa y contribuir al desarrollo integral de su personalidad,
todo en funcién de aportar en el no desarrollo del bullying y ciberbullying.

ACTIVIDADES/

-Asignacion de una clase de Orientacidn al mes para tratar el valor o habilidad

INDICADORES correspondiente
-Distincion a estudiantes que fomentan el desarrollo del valor correspondiente
RECURSOS -Medalla de distincion

-Presente de distincion
-Apoyo de material didactico para el profesor jefe

TEMPORALIDAD

Abril a noviembre

BENEFICIARIOS

Estudiantes desde 1° Bésico a 4° Medio

MEDIOS DE | -Material audiovisual
VERIFICACION -fotografias
RESPONSABLES Orientador
Profesores jefes
ACCION Asesoria en la formacion y participacion del Centro de Estudiantes
OBIJETIVO Brindar asesoria y acompafiamiento permanente al Centro de Estudiantes con el fin
ESPECIFICO de fortalecer el liderazgo estudiantil, la participacién democratica y el desarrollo de
habilidades socioemocionales, apoyando ademas la planificacién y ejecuciéon de
actividades propuestas por los propios estudiantes, en coherencia con los valores y
lineamientos de la comunidad educativa.
ACTIVIDADES/ Organizacion de elecciones del Centro de Estudiantes
INDICADORES Reuniones periddicas de acompafiamiento y seguimiento
Asesoria en la planificacidn y ejecucidn del plan anual del Centro de Estudiantes de
(entre otras):
*Qrganizacion de actividades recreativas y culturales propuestas por los estudiantes.
*Participacion en campafas de convivencia educativa y buen trato.
*Apoyo en actividades solidarias y de responsabilidad social.
*Participacion en instancias de representacion estudiantil:
*Actividades deportivas y de vida saludable:
RECURSOS *Espacios del colegio (aulas, cancha techada, patio, comedor).
*Mobiliario basico: mesas, sillas, atriles.
*Material de oficina: papel, cartulinas, plumones, lapices, impresiones.
*Material audiovisual: proyector, computador, parlantes, micréfono.
TEMPORALIDAD Abril a noviembre
BENEFICIARIOS Toda la comunidad escolar
MEDIOS DE | Programa de trabajo del Centro de Estudiantes
VERIFICACION Evidencia fotografica
RESPONSABLES Centro de Estudiantes
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Departamento de Orientacion

Cuerpo Docente

ACCION Asesoria en la formacion y ejecucion del Centro de Padres
OBIJETIVO Brindar asesoria y acompafiamiento al Centro de Padres y Apoderados, por parte del
ESPECIFICO Departamento de Orientacion, con el propésito de fortalecer su rol formativo y

participativo en la comunidad educativa, promoviendo estrategias de apoyo al
desarrollo integral de los estudiantes y favoreciendo una comunicacion efectiva entre
la familia y el colegio.

ACTIVIDADES/ Colaboracién en actividades institucionales como celebraciones, campanas solidarias,
INDICADORES actos culturales o deportivos, promoviendo el sentido de pertenencia y la
participacién activa de las familias en la vida escolar.

Colaboracién con el colegio en la gestidon, aporte y/o adquisicion de materiales
didacticos, mobiliario y otros recursos necesarios para el mejoramiento de los
espacios educativos, contribuyendo a generar ambientes seguros, acogedores vy
favorables para el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.
Organizacién, en conjunto con el colegio, de jornadas de integraciéon familiar que
contemple actividades recreativas, culturales y participativas, con el propdsito de
fortalecer los vinculos familiares, promover la convivencia positiva y reforzar el
sentido de pertenencia a la comunidad educativa.

RECURSOS Segun los detectados por el Centro de Padres, en conjunto con el Equipo de Gestion
TEMPORALIDAD Marzo a noviembre
BENEFICIARIOS Toda la comunidad escolar
MEDIOS DE | Recibos de adquisiciones realizadas
VERIFICACION Planificacion de las actividades
Evidencia fotografica
RESPONSABLES Centro de Padres y Apoderados

Departamento de Orientacion
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Plan de Orientacién Vocacional
Objetivo general
Brindar a los estudiantes un proceso integral de orientacién vocacional que les permita conocerse a si mismos, identificar

sus intereses, aptitudes y valores, y explorar las diferentes opciones académicas y profesionales, con el fin de favorecer
una toma de decisiones consciente, responsable y coherente con su proyecto de vida.

ACCION Aplicacion del programa de formacién vocacional
OBIJETIVO Reconocer sus intereses, motivaciones, necesidades y capacidades para valorar la
ESPECIFICO relevancia del aprendizaje escolar sistemdtico y, a partir de ello, gestionar de manera

auténoma sus procesos de aprendizaje mediante el establecimiento de metas
progresivas, la planificacién de acciones, el monitoreo de sus logros y la toma de
decisiones que favorezcan el desarrollo de sus proyectos personales.

ACTIVIDADES/
INDICADORES

Trabajo reforzado con guias de apoyo de los ejes:
-Gestién y proyeccién del aprendizaje

RECURSOS

Guias de trabajo

TEMPORALIDAD

2 meses aproximadamente

BENEFICIARIOS

7° Basico a 4° Medio

VERIFICACION

MEDIOS DE | - Guias de trabajo
VERIFICACION - Cuaderno de Orientacién
RESPONSABLES - Profesores jefes
- Orientacion
ACCION Ensayos PAES de Lenguaje, Matematica y pruebas especificas
OBIJETIVO Organizar y desarrollar jornadas de ensayos PAES que permitan a los estudiantes
ESPECIFICO familiarizarse con la estructura, contenidos y condiciones de la prueba, fortaleciendo
sus estrategias de estudio, manejo del tiempo y autoconfianza, como parte del
proceso de preparacion para su futura eleccidon académica y profesional.
ACTIVIDADES/ -Realizacion de manera mensual de jornadas de rendicion de ensayos PAES,
INDICADORES respetando el tiempo real asignado para cada evaluacién
RECURSOS -Ensayos impresos
-Plataforma Puntajenacional.cl
TEMPORALIDAD Abril a octubre
BENEFICIARIOS 3°y 4° Medio
MEDIOS DE | - Resultados

- Contrato del recurso Puntajenacional.cl
- Registro de la planificacidn del profesor jefe en el libro digital

RESPONSABLES -Orientador
-Equipo de Coordinacion UTP
ACCION Visitas vocacionales a universidades tradicionales de la Region
OBIJETIVO Promover la participacion de los estudiantes en visitas guiadas a universidades de la
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ESPECIFICO

region, con el propdsito de que conozcan de manera directa la oferta académica, el
ambiente universitario y las oportunidades de desarrollo profesional, fortaleciendo asi
su capacidad para tomar decisiones informadas sobre su futuro educativo.

ACTIVIDADES/

-Visitas a las Ferias Vocacionales organizadas por la Universidad de La Serenay por la

INDICADORES Universidad Catélica del Norte
RECURSOS -Transporte
-Colaciones

TEMPORALIDAD

Una salida por universidad (segundo semestre)

BENEFICIARIOS

4° Medio

MEDIOS DE | -Contratos con el transporte

VERIFICACION -Fotografias

RESPONSABLES -Orientador

ACCION Charlas vocacionales

OBIJETIVO Desarrollar charlas vocacionales dirigidas a estudiantes de 32 y 42 medio que les
ESPECIFICO permitan conocer distintas dreas profesionales, trayectorias académicas y

experiencias laborales, fomentando la reflexién sobre sus intereses, habilidades y
metas personales para apoyar una eleccidn vocacional informada y coherente con su
proyecto de vida.

ACTIVIDADES/

-Gestién de charlas vocacionales realizadas por las diferentes instituciones de

INDICADORES educacion superior, enfocado en el perfil del profesional, campo laboral, area
especifica, etc.

RECURSOS -Contacto de las diferentes instituciones de Educacién superior de la Region

TEMPORALIDAD Abril a septiembre

BENEFICIARIOS 3°y 4° Medio

MEDIOS DE | -Invitaciones

VERIFICACION -Fotografias

RESPONSABLES -Orientador

ACCION Feria Vocacional interna

OBIJETIVO Promover la orientacion vocacional de los estudiantes mediante la organizacién de

ESPECIFICO una feria vocacional que les permita conocer diversas opciones académicas,

profesionales y técnicas, fomentando la reflexién sobre sus intereses, habilidades y
metas personales para facilitar una toma de decisiones informada respecto a su futuro
educativo y laboral.

ACTIVIDADES/
INDICADORES

-Visita a feria vocacional a través de un cronograma por curso.

RECURSOS

-Cancha techada
-Colaciones para invitados
-Mesas, sillas

TEMPORALIDAD

Agosto - Septiembre

BENEFICIARIOS

1° Medio a 4° Medio

MEDIOS

DE

-Invitaciones
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VERIFICACION

- Fotografias

RESPONSABLES

Orientador
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Plan de Sexualidad, Afectividad y Género:

Objetivo general

Promover el desarrollo integral de los estudiantes mediante la aplicacién del plan de sexualidad, afectividad y género,
fomentando el reconocimiento, respeto y valoracién de si mismos y de los demas, fortaleciendo competencias para la
toma de decisiones responsables, la convivencia sana, la equidad de género y el ejercicio de una sexualidad informada,
libre y respetuosa.

ACCION Sexualidad, Afectividad y Género en el curriculum de Orientacion
OBIJETIVO Implementar los ejes de “Bienestar y Autocuidado” y “Crecimiento personal” del Plan
ESPECIFICO de Orientacion Escolar como estrategia para fomentar la reflexion, la convivencia sana
y la equidad de género, fortaleciendo las competencias socioemocionales y las
habilidades para la vida de los estudiantes.
ACTIVIDADES/ -Trabajo de las sesiones propuestas en el sitio Plataformaseducativaspdv.com en la
INDICADORES asignatura de Orientacién / Taller de Orientacién
RECURSOS - Sitio virtual “Plataformaseducativaspdv.com”
- Proyector
- Internet
TEMPORALIDAD Abril a noviembre
BENEFICIARIOS 1° Basico a 4° Medio
MEDIOS DE | -Contrato del recurso Plataformaseducativas.com
VERIFICACION -Registro de la planificacién del profesor jefe en el libro digital
RESPONSABLES - Profesores jefes
Orientador
ACCION Sexualidad, Afectividad y Género en el curriculum de otras asignaturas
OBIJETIVO Favorecer el desarrollo integral del ambito sexual y afectivo de los y las estudiantes
ESPECIFICO en todos sus niveles a través del trabajo curricular pertinente de diferentes

asignaturas, valorando y fortaleciendo la importancia que tienen las dimensiones
afectiva, espiritual, ética y social, para un sano desarrollo sexual.

ACTIVIDADES/ Planificacién curricular de las asignaturas que incluya la formacién sobre
INDICADORES sexualidad, afectividad y género pertinente al contenido tratado.
Guias de trabajo que evidencian la inclusién de sexualidad, afectividad y género.
° Niveles de transicion: Nucleos de Convivencia y
ciudadania, Corporalidad y movimiento, Identidad y
autonomia
° 1° a 6° Basico: Ciencias Naturales, Educacién Fisica
° 7° y 8° Basico: Ciencias Naturales, Ciencias Sociales,
Educacién Fisica
. 1° y 2° Medio: Biologia, Educacion Fisica
° 3° y 4° Medio: Ciencias para la Ciudadania, Educacién
Fisica, Filosofia
RECURSOS Planes y programas de estudio
TEMPORALIDAD De acuerdo al plan anual de la asignatura
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BENEFICIARIOS

Toda la comunidad educativa

MEDIOS DE | Planificacion del/la docente
VERIFICACION Materiales de trabajo
RESPONSABLES Profesores de asignatura
Orientacion
ACCION Apoyo externo para la formacion de sexualidad y afectividad
OBIJETIVO Fortalecer el desarrollo integral de los estudiantes mediante la intervencion de
ESPECIFICO agentes externos, a través de la realizacién de talleres de autocuidado, afectividad
y prevencién, que promuevan el reconocimiento, respeto y valoracion de si
mismos y de los demads, contribuyendo a la toma de decisiones responsables y al
ejercicio de una sexualidad informada y libre.
ACTIVIDADES/ -Realizacion de talleres interactivos en el horario de Orientacidon a cargo de
INDICADORES profesionales (matron/a o psicdlogo/a) donde se promueve el autocuidado
responsable y la afectividad
-Refuerzo con un Taller para Padres con informaciéon relevante para el apoyo y
complemento familiar
RECURSOS -Profesional solicitado
-Proyector
-Internet
TEMPORALIDAD 1 intervencion de profesionales por semestre (matrona, psicdloga)
BENEFICIARIOS 7° Basico a 4° Medio
MEDIOS DE | -Contrato de profesionales
VERIFICACION -Registro del trabajo en la planificacidon del profesor jefe en el libro digital
RESPONSABLES -Equipo de Convivencia educativa

-Orientador
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ACCION

Apoyo externo para la educacion de Género

OBJETIVO
ESPECIFICO

Desarrollar talleres formativos dirigidos por una psicéloga experta en sexualidad,
afectividad y género, con el propdsito de brindar informacidn cientifica y herramientas
emocionales que permitan a los estudiantes asumir una sexualidad responsable,
respetuosa y coherente con su proyecto de vida.

ACTIVIDADES/

-Realizacidn de talleres en la asignatura de Orientacion, acompafiada del profesor jefe

INDICADORES respectivo
-Realizacion de Taller para Padres en la jornada de reuniones de subcentros,
acompanada del Orientador y profesores jefes

RECURSOS -Profesional experto en el drea

-Proyector
-Internet

TEMPORALIDAD

2 a 3 sesiones durante un mes (segundo semestre)

BENEFICIARIOS

7° Bésico a 3° Medio

MEDIOS DE | -Contrato del profesional externo responsable
VERIFICACION -Registro de la planificacién del profesor jefe en el libro digital
RESPONSABLES -Equipo de Convivencia Educativa

-Orientador
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PLAN DE EDUCACION Y APOYO SOCIOEMOCIONAL

Objetivo general:

Fortalecer el desarrollo integral de la comunidad escolar (estudiantes, docentes, familias) mediante la implementacion de
un plan de educacidn socioemocional que promueva el autoconocimiento, la autorregulacién emocional, la empatia, la
convivencia respetuosa, la resolucion pacifica de conflictos, entre otros, contribuyendo a un clima escolar positivo,
inclusivo y favorable para el aprendizaje y el bienestar de todos sus integrantes.

ACCION Evaluacion diagnéstica del estado socioemocional
OBIJETIVO Identificar las necesidades, fortalezas y dreas de oportunidad socioemocionales de los
ESPECIFICO distintos integrantes de la comunidad escolar, mediante la aplicacién de instrumentos

de diagndstico que permitan orientar la planificaciéon e implementacién del plan de
educacién socioemocional.

ACTIVIDADES/ Aplicaciéon de encuestas, entrevistas y/o cuestionarios socioemocionales a
INDICADORES estudiantes, docentes, directivos y familias, que permitan recopilar informacién sobre
el clima escolar, las habilidades socioemocionales y las principales necesidades
emocionales de la comunidad educativa.

Andlisis de los resultados del diagndstico mediante reuniones de trabajo del Equipo
Directivo y del Departamento de Orientacidn, para identificar prioridades de
intervencién y definir lineas de accidn acordes al contexto y caracteristicas de la
comunidad escolar.

RECURSOS Formulario virtual
Pauta de entrevista y/o cuestionario
TEMPORALIDAD Marzo — abril
BENEFICIARIOS Toda la comunidad escolar
MEDIOS DE | Resultados de las encuestas (estadisticas)
VERIFICACION Registro de entrevistas y/o cuestionario
RESPONSABLES Departamento de Orientacion
ACCION Implementacion y seguimiento de actividades socioemocionales
OBIJETIVO Implementar y acompafar de manera sistematica el plan de actividades de acuerdo a
ESPECIFICO los resultados del diagndstico, para el desarrollo de las competencias

socioemocionales en la comunidad escolar, que permitan monitorear avances,
detectar dificultades y realizar ajustes oportunos.

ACTIVIDADES/ De acuerdo a los resultados del diagndstico

INDICADORES

RECURSOS De acuerdo a las necesidades del diagnéstico

TEMPORALIDAD Abril - noviembre

BENEFICIARIOS Toda la comunidad escolar

MEDIOS DE | Resultados de las encuestas (estadisticas)

VERIFICACION Registro de entrevistas

RESPONSABLES Departamento de Orientacion

ACCION Apoyo externo (capacitacion)

OBIJETIVO Fortalecer la implementacién del plan de educacion socioemocional mediante la
ESPECIFICO articulaciéon y colaboracién con agentes externos especializados (instituciones,
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profesionales u organismos), que brinden asesoria, capacitacién y apoyo a la

comunidad escolar.

ACTIVIDADES/
INDICADORES

. Realizacion de talleres, charlas o capacitaciones impartidas
por profesionales externos (psicologos, orientadores,
expertos) dirigidas a estudiantes, docentes y/o familias,
enfocadas habilidades socioemocionales y la convivencia
educativa necesarias de fortalecer segun los resultados del

diagndstico.

° Coordinar instancias de atencion y derivacidn con agentes
externos para casos que requieran apoyo especializado,
asegurando un acompanamiento oportuno y articulado

para los miembros de la comunidad escolar.

RECURSOS

Convenios con agencias y/o profesionales expertos

TEMPORALIDAD

Una accion semestral

BENEFICIARIOS

Toda la comunidad escolar

MEDIOS DE | Plan de trabajo de los agentes externos
VERIFICACION Evaluacion final de los agentes externos
Evidencia fotogréfica de las capacitaciones
RESPONSABLES Departamento de Orientacién
ACCION Evaluacién anual del plan
OBIJETIVO Evaluar el impacto del plan de educacién socioemocional en el clima escolar, el
ESPECIFICO bienestar emocional y las practicas de convivencia, a través de indicadores y

evidencias que permitan valorar su efectividad y mejorar continuamente su
implementacion.

ACTIVIDADES/

Aplicacién de encuestas, entrevistas y/o cuestionarios socioemocionales a

INDICADORES estudiantes, docentes, directivos y familias, que permitan recopilar informacion

sobre el clima escolar, las habilidades socioemocionales y las principales
necesidades emocionales de la comunidad educativa y contrastar los resultados
con el diagndstico realizado a principio de afio.
Evaluacién y toma de decisiones en la reunién de trabajo del Equipo Directivo y del
Departamento de Orientacién, para identificar lineas de adecuacién si fuese
necesario acordes al contexto y caracteristicas de la comunidad escolar
manifestadas en la evaluacidn final.

RECURSOS Formulario virtual

Pauta de entrevista y/o cuestionario

TEMPORALIDAD

Noviembre — diciembre

BENEFICIARIOS

Toda la comunidad escolar

MEDIOS
VERIFICACION

DE

Resultados de las encuestas (estadisticas)
Registro de entrevistas y/o cuestionario
Contraste de resultados

Registro de adecuaciones del plan

RESPONSABLES

Departamento de Orientacion
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CAPITULO VII: ANEXOS Y PROTOCOLOS DE ACTUACION
PROTOCOLOS DE ACTUACION

ANEXO N° 1:
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR, VIOLENCIA ESCOLAR Y VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Objeto del Protocolo

El presente protocolo tiene por objeto establecer los principios, definiciones, ambitos de aplicacion y criterios generales
de actuacién frente a situaciones de acoso escolar, violencia escolar y demas situaciones que afecten la convivencia
educativa, asegurando un procedimiento respetuoso del debido proceso, del interés superior del nifio, nifia y adolescente,
del buen trato y del bienestar de la comunidad educativa, de conformidad con la Ley General de Educacidn, la Ley
N°20.536, la Ley N°21.128, la Ley N°21.643 cuando corresponda y la Ley N°21.809.

Principios Rectores

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

e Convivencia educativa, buen trato y bienestar de la comunidad educativa.

e Prevencidn de la violencia y promocion de ambientes seguros e inclusivos.

e Debido proceso, presuncidn de inocencia y derecho a ser oido.

e Confidencialidad y proteccidon de la privacidad.

e No revictimizacion.

e Gradualidad y proporcionalidad en la adopcién de medidas.

e Finalidad pedagdgica, formativa y restaurativa de las intervenciones.

e Participacién de la familia y coordinacién con redes de apoyo cuando corresponda.

Ambito de Aplicacion

El presente protocolo serd aplicable a las siguientes situaciones:

1. Violencia escolar entre estudiantes.

2. Acoso escolar, incluido el ciberbullying.

3. Violencia ejercida por un estudiante hacia otro integrante de la comunidad educativa.

4. Violencia ejercida por un adulto hacia un estudiante, conforme al procedimiento especial previsto en este Reglamento.
5. Violencia entre adultos integrantes de la comunidad educativa, la que se regira por este Reglamento y, cuando
corresponda, por la Ley N° 21.643 (Ley Karin).

6. Violencia ejercida por terceros ajenos al establecimiento cuando afecte a miembros de la comunidad educativa.

IV. Definiciones

Convivencia Educativa: La convivencia educativa es el proceso permanente de construccidon colectiva de relaciones
respetuosas, inclusivas, participativas, democraticas y colaborativas entre todos los integrantes de la comunidad
educativa, que favorece el aprendizaje, el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes y el bienestar de toda la
comunidad educativa. Constituye un componente esencial del proceso educativo y comprende tanto las relaciones
cotidianas como las acciones institucionales destinadas a promover ambientes seguros, protectores y respetuosos.
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Buen Trato: Forma de relacidon fundada en el respeto de la dignidad de las personas, la empatia, la inclusion, la no
discriminacién y la resolucidon pacifica de los conflictos.

Conflicto: Desacuerdo entre personas que no constituye por si mismo violencia y que puede resolverse mediante
mecanismos pacificos.

Violencia Escolar: Toda conducta que cause dafo fisico, psicoldgico, sexual o patrimonial, ejercida en el contexto de la
convivencia educativa, sea Unica o reiterada, presencial o por medios tecnolégicos.

Acoso Escolar: Toda accidn u omisién de agresion u hostigamiento reiterado realizada por uno o mas estudiantes contra
otro estudiante, aprovechando una situacién de superioridad o indefensidn, en los términos del articulo 16 B de la Ley
General de Educacidn.

Ciberbullying: Forma de acoso escolar ejecutada mediante plataformas digitales, redes sociales, mensajeria, videojuegos
en linea u otros medios tecnoldgicos.

Violencia Digital: Conductas realizadas mediante tecnologias de la informacidn que afecten la dignidad, integridad o
derechos de una persona, incluyendo difusién no consentida de imdagenes, suplantacion de identidad, manipulacién de
contenido digital o cualquier otra forma de agresién tecnoldgica.

Violencia de Terceros: Violencia ejercida por personas ajenas al establecimiento en contra de integrantes de la comunidad
educativa, o viceversa, en el contexto de actividades escolares.

Sexting: Envio voluntario de contenido intimo o sexual mediante medios tecnolégicos, sin perjuicio de las consecuencias
derivadas de su difusién no consentida.

Grooming: Conducta consistente en que un adulto contacte a un nifio, nifia o adolescente por medios tecnolégicos con
fines de connotacién sexual.

Regla General

Las situaciones de violencia escolar deberan distinguirse de los conflictos propios de la convivencia cotidiana. Las
conductas constitutivas de acoso escolar requeriran los elementos definidos por la ley, especialmente la reiteracidn vy la
existencia de una situacion de superioridad o indefensidn, sin perjuicio de que una agresién Unica pueda constituir
violencia escolar y dar lugar a la adopcion inmediata de medidas de proteccidn, apoyo y disciplina conforme al presente
Reglamento.

Ante una denuncia de un estudiante y/o adulto y/o cualquier miembro de la comunidad escolar, previo a la aplicacion
de una sancion y/o medida disciplinaria u otra medida, es necesario conocer la versidén de todos los involucrados,
considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta.

Se investigara toda denuncia, manifestacion de Bullying, acoso sexual, maltrato fisico y psicoldgico, o denuncia de
agresion, sancionandolos como “falta gravisima” en caso de acreditarse su veracidad. La mejor proteccion contra el
bullying, acoso sexual, maltrato o agresion es la denuncia oportuna.

El procedimiento debera respetar el debido proceso, es decir, establecer el derecho de todos los involucrados a: 1) Que
sean escuchados; Il) Que sus argumentos sean considerados; lll) Que se presuma su inocencia; y IV) Que se reconozca
su derecho a apelacion.

1) PROTOCOLO DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

A fin de definir los pasos a seguir frente a la ocurrencia de determinadas situaciones y establecer los responsables de
llevar a cabo el respectivo procedimiento y de esta forma gestionar una buena convivencia educativa al interior del
establecimiento, es que el presente protocolo ha distinguido los siguientes procedimientos:

>Protocolo de acoso escolar y/o violencia entre alumnos.
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>Protocolo de maltrato y/o violencia escolar entre miembros de la comunidad educativa.

PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR Y/O VIOLENCIA ENTRE ALUMNOS

ACOSO ESCOLAR: Para que una conducta sea calificada como acoso escolar debera cumplir los requisitos establecidos
en el articulo 16 B de la Ley General de Educacidn, esto es, tratarse de una accidon u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada por uno o mas estudiantes en contra de otro estudiante, dentro o fuera del
establecimiento educacional, aprovechando una situacién de superioridad o de indefension de la victima y provocando
en ésta maltrato, humillacion o un fundado temor de verse expuesta a un mal de cardcter grave. En consecuencia, una
agresion aislada, una pelea ocasional entre estudiantes o un conflicto entre pares no constituyen, por si solos, acoso
escolar, sin perjuicio de que puedan configurar una situacion de violencia escolar o una infraccion al Reglamento Interno
y dar lugar a la aplicacién de las medidas pedagdgicas, formativas, preventivas, restaurativas y disciplinarias que
correspondan.

El estudiante afectado no estd obligado a denunciar los hechos; sin embargo, podrd hacerlo directamente o por intermedio
de cualquier integrante de la comunidad educativa. El establecimiento debera promover una cultura de denuncia
responsable, garantizando en todo momento la acogida, proteccion, confidencialidad, no revictimizacién y resguardo de
quienes informen situaciones de violencia o acoso escolar.

Para que una conducta sea calificada como acoso escolar debera reunir los elementos establecidos en el articulo 16 B de
la Ley General de Educacién y, especialmente, producir uno o mas de los siguientes efectos:

1. Provocar en la victima un temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, en su vida privada o en otros de sus derechos fundamentales.

2. Generar un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante, degradante o abusivo para la victima.

3. Afectar significativamente el bienestar, la convivencia educativa o dificultar su desarrollo personal, social,
emocional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o académico.

4. Mantenerse en el tiempo mediante conductas reiteradas de agresion, hostigamiento, intimidacion o exclusion,
ejecutadas aprovechando una situacion de superioridad o de indefensiéon de la victima.

NO CONSTITUYEN ACOSO ESCOLAR, SIN PERJUICIO DE QUE PUEDAN CONFIGURAR VIOLENCIA ESCOLAR O DAR LUGAR
A LA APLICACION DE MEDIDAS PREVISTAS EN ESTE REGLAMENTO:

1. Los conflictos de intereses, desacuerdos o diferencias de opinidn entre estudiantes que no impliquen
hostigamiento reiterado.

2. Las discusiones o peleas ocasionales entre estudiantes que se encuentren en condiciones de igualdad y que no
evidencien una situacién de abuso de poder.

3. Las agresiones aisladas o hechos Unicos de violencia entre estudiantes, sin perjuicio de que puedan constituir
violencia escolar y ser objeto de las medidas pedagodgicas, formativas, restaurativas o disciplinarias que
correspondan.

4. Los juegos bruscos, siempre que no exista intencionalidad de causar dafio, abuso de poder, afectacién a la
integridad de otro estudiante o reiteracion de la conducta.

5. Las conductas propias del desarrollo evolutivo de nifios, nifias y adolescentes que, aun requiriendo intervencion
pedagdgica, no retinan los elementos constitutivos del acoso escolar.
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FORMAS VIOLENCIA ESCOLAR.

Se consideraran constitutivas de violencia escolar todas aquellas conductas, acciones u omisiones, realizadas dentro o
fuera del establecimiento educacional, presencialmente o mediante medios tecnoldgicos, que ocasionen o puedan
ocasionar un dafo fisico, psicoldgico, emocional, sexual o patrimonial a un estudiante, afectando su bienestar, su
integridad o la convivencia educativa, aun cuando se trate de un hecho aislado.

Constituyen, entre otras, formas de violencia escolar las siguientes:

1. Proferir insultos, expresiones ofensivas, descalificaciones, burlas, amenazas o realizar gestos intimidatorios
dirigidos a otro estudiante.

2. Agredir fisicamente, golpear, empujar, zancadillear, lanzar objetos o ejercer cualquier otra forma de violencia
fisica en contra de otro estudiante, aun cuando se trate de un hecho unico.

3. Amenazar, intimidar, coaccionar, chantajear o ejercer violencia psicolégica contra otro estudiante, cuando la
conducta no reuna los elementos constitutivos del acoso escolar.

4. Difundir, publicar o compartir por cualquier medio tecnoldgico mensajes, imdagenes, audios, videos o cualquier
otro contenido destinado a ridiculizar, humillar, intimidar, amenazar o afectar la dignidad de otro estudiante.

5. Grabar, fotografiar o difundir agresiones, peleas u otros hechos de violencia sin autorizacién, especialmente
cuando ello tenga por finalidad humillar, exponer o afectar la dignidad de la victima.

6. Incurrir en actos de exclusidn, discriminacion, humillacién o menosprecio que afecten la convivencia educativa,
aun cuando no constituyan acoso escolar.

7. Cualquier otra conducta que, atendidas sus circunstancias, afecte la integridad fisica o psiquica de un estudiante
o altere gravemente la convivencia educativa.

Cuando las conductas descritas precedentemente sean ejecutadas de manera reiterada, aprovechando una
situacion de superioridad o de indefension de la victima y produciendo los efectos previstos en el articulo 16 B de
la Ley General de Educaciéon, podran constituir acoso escolar, debiendo aplicarse el procedimiento especifico
regulado en el presente protocolo.

PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES QUE NO CONSTITUYEN
ACOSO ESCOLAR

PROCEDIMIENTO: El presente protocolo serd aplicable exclusivamente a las situaciones de violencia escolar entre
estudiantes que no reunan los elementos constitutivos del acoso escolar previstos en el articulo 16 B de la Ley General de
Educacion. Comprende toda accidon u omisidén que cause o pueda causar un dafio fisico, psicolégico, emocional, sexual,
digital o patrimonial a uno o mas estudiantes, afectando la convivencia educativa, el buen trato o el bienestar de la
comunidad educativa, aun cuando se trate de un hecho aislado.

Si durante la investigacidn se advierte que los hechos presentan los elementos propios del acoso escolar (hostigamiento
reiterado, abuso de poder y situacidn de superioridad o indefensién), el procedimiento continuara conforme al Protocolo
de Acoso Escolar, manteniéndose vélidas todas las actuaciones ya realizadas.

De la deteccion.
Cualquier miembro de la comunidad escolar del COLEGIO, sea directivo, docente, estudiante, profesional de apoyo,
administrativo y personal auxiliar, que tome conocimiento, ya sea a través del propio alumno, de un tercero o a través
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de una observacion directa de una situacion de acoso escolar, efectuado dentro o fuera del establecimiento educacional,
le correspondera comunicar los hechos a la Coordinadora de Convivencia educativa, Inspectora General o a algun
miembro del Equipo Directivo, lo anterior dentro de un plazo de 24 horas desde que tomd conocimiento. De esta
comunicacion se debera dejar constancia por escrito.

En el caso de los apoderados o el propio alumno, podran acercarse al profesor jefe, Coordinadora de Convivencia o algun
miembro del Equipo Directivo, para plantear hechos o situaciones que pudieren ser constitutivas de conflicto entre pares
0 acoso escolar. En lo posible, se deberd procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad,
confianza y disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara los hechos
de los que tomd conocimiento o fue testigo.

Evaluacion o adopcidon de medidas urgentes.

Recibida la denuncia, se evaluard inmediatamente |la necesidad de adoptar medidas de resguardo para proteger a los
estudiantes involucrados, considerando su interés superior y bienestar

Medidas urgentes o de resguardo del interés superior del nifio pueden ser:

° La prestacion de primeros auxilios o la derivaciéon al centro de salud mas cercano al
establecimiento.

° Proporcionar contencidn emocional a los involucrados con los profesionales internos del
establecimiento educacional ya sea psicolégico, psicopedagdgico, orientador, si hubiere y
segun corresponda.

° Derivacion a redes de apoyo externas (OLN, PIE, CESFAM u otras) segln corresponda.

° Redistribuir ubicacién de los alumnos involucrados en la sala y sectorizar lugares para los
recreos y toda otra medida, que tienda a impedir que éstos tengan contacto mientras se
realiza la investigacion.

° Otras previamente reguladas en el Reglamento Interno de acuerdo con el interés superior
del nifio. Efectuado lo anterior, se deberda comunicar inmediatamente a la direccion lo
sucedido y se debe dejar registro formalmente de los hechos ocurridos, asi como las
acciones adoptadas y debe seguir el curso del protocolo de actuacién dejando constancia,
por escrito.

En la adopcidn de estas medidas se debe considerar el resguardo de la privacidad de los
involucrados, especialmente de los alumnos afectados.

De la Investigacion. La Coordinadora de Convivencia o el funcionario designado por la direccion a la luz de los hechos
denunciados, evaluard si la situacidn constituye un conflicto entre pares o una situacién de acoso escolar. Se debe llevar
un expediente y dejar constancia de los hechos informados, asi como de cualquier accidn que se adopte. El expediente
puede ser digital o impreso, se debe numerar sus hojas y fecharlo, cada actuacién debe llevar la firma o timbre del
responsable de su custodia. El registro de denuncia no requiere ser firmado por el denunciante, solo basta con la firma
de la persona que toma conocimiento de los hechos, para que esto no sea una traba al momento de iniciar el proceso
de investigacion. Se podr3, y en casos graves, determinar la reserva de la informacion o expediente. Cuando se reciba la
denuncia por ciberbullying o cualquier conducta realizada de manera cibernética o por redes sociales, se solicitaran
evidencias de lo relatado, pudiendo éstas ser: capturas de pantalla, conversaciones por chat, fotografias, grabaciones.
etc.
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Si se concluye que existen antecedentes suficientes para presumir acoso escolar, el procedimiento continuard conforme
al protocolo especifico, sin necesidad de iniciar una nueva investigacion, conservandose todas las actuaciones
validamente realizadas

De corresponder a una situacion de presunto acoso escolar se activara el siguiente procedimiento.

PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR

° El proceso de investigacidn se realizara en el plazo de 48 horas desde que se toma conocimiento de los hechos
acontecidos.

. Se avisard a los Apoderados. Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, ya sea en calidad de
victima o victimario, se debe informar a los padres o apoderados de los alumnos(as) involucrados lo ocurrido,
citdndolos en el mismo de que se toman conocimiento de los hechos para realizar las entrevistas. Para el caso
qgue el denunciante sea el apoderado de la presunta victima, sélo se citara al apoderado del agresor(s) con un
plazo de 24 horas. Los apoderados podran aportar todos los medios de prueba que se encuentren a su alcance,
para acreditar los hechos. La citacién se realizard a través de llamado telefénico, correo electrénico, visita
domiciliaria o correo certificado.

. Evaluacién preliminar y adopcién de medidas urgentes: Recibida la denuncia, el Coordinador(a) de Convivencia
Educativa, dentro del plazo maximo de 24 horas, efectuara una evaluacién preliminar de los antecedentes con
el objeto de determinar la necesidad de adoptar medidas inmediatas destinadas a resguardar el interés superior
del nifio, nifia o adolescente, proteger la integridad fisica y psiquica de los involucrados y resguardar el bienestar
de la comunidad educativa. Cuando la situacién lo amerite podran adoptarse, entre otras, las siguientes
medidas:

e Prestacion de primeros auxilios o derivacion inmediata a un centro asistencial, activando el Protocolo de
Accidente Escolar cuando corresponda.

e Contencidon emocional de la presunta victima y de los demas estudiantes involucrados mediante los
profesionales competentes del establecimiento.

e Derivacidén a profesionales internos o redes externas de apoyo cuando resulte pertinente.

e Adopcion de medidas destinadas a evitar nuevos episodios de hostigamiento durante la tramitacién del
procedimiento, tales como modificaciones transitorias de ubicacién en sala, recreos, horarios, actividades u
otras medidas proporcionales que resguarden a los involucrados.

e Cualquier otra medida de proteccidn prevista en el Reglamento Interno que resulte adecuada para resguardar la
integridad fisica, psicoldgica y emocional de los estudiantes.

e DENUNCIA: Es deber de los funcionarios del Establecimiento Educacional poner en conocimiento o denunciar de
manera formal a los tribunales competentes de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos a
un estudiante. Asi mismo de cualquier hecho que pudiese constituir un delito, que afectare a un estudiante o
qgue ocurra dentro del colegio.

POSIBLES DELITOS: Si se tratare de hechos que pudiesen constituir delitos, se debera hacer la denuncia

correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencion a lo establecido en el articulo 175 del
Cddigo Procesal Penal. En virtud de lo establecido en la Ley de Responsabilidad Adolescentes, los mayores de 14
y menores de 18 afos, pueden ser responsables penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son
imputables.
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Estan legalmente obligados a denunciar: director, profesores, Inspectores.
Se denuncia: los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.
FUNCIONARIO ENCARGADO DE LA DENUNCIA: El Director o el funcionario que él designe.

PLAZO: El Director o el funcionario que éste determine, debera efectuar la denuncia respectiva ante los organismos
competentes, dentro del PLAZO FATAL de 24 horas desde que se toma conocimiento del hecho. La denuncia se hard a
través de llamado telefénico a Carabineros o PDI para que asistan al colegio o se hara presencialmente en
dependencias de tales policias o del ministerio publico o tribunales de justicia, entregdndose todos los antecedentes
del caso, que se tuvieren hasta ese momento.

POSIBLE VULNERACION DE DERECHOS.
Si se develan hechos que impliquen posible vulneracidn de derechos en contra de un estudiante, tan pronto se advierta,

el director o coordinadora de convivencia educativa o el funcionario que se designe para ese efecto, debera poner en
conocimiento del Tribunal de Familia tales hechos. Dicha denuncia se realizara a través de oficio dirigido al Tribunal de la
Familia, solicitando una medida de proteccién, e indicando los hechos y acompafiando los antecedentes de los que
disponga, sin perjuicio de ampliar la informacidon de manera posterior. Se efectuara de modo oline, a través de la Oficina
Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los procedimientos para el ingreso de denuncias que tiene

dicha plataforma.
PLAZO: en un PLAZO maximo de 72 horas desde que se determina los indicios de la posible vulneracién, si la vulneracion
implica eventualmente un delito el PLAZO es de 24 horas.

Mecanismo de Resolucion Alternativa de Conflictos

La coordinadora de convivencia una vez conocida la denuncia y adoptadas las medidas urgentes -si éstas procedieren-
debera evaluar la posibilidad de emplear un mecanismo de Resolucién Alternativa de Conflictos, Se propone la
resolucién pacifica y dialogada de conflictos como un modo especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que se
producen en las relaciones cotidianas entre los distintos miembros de la comunidad educativa. Esta manera de resolver
los conflictos debe ser parte de un modo de convivencia pacifica que se sostiene en el trato respetuoso, la inclusiony la
participacién democratica y colaborativa.

La coordinadora de Convivencia o la persona designada para llevar a delante la investigacién, una vez analizado los
antecedentes preliminares, ofrecera a las partes un mecanismo de Resolucion Alternativa de Conflictos.

Plazo: Hasta 2 dias habiles desde que se toma conocimiento de los hechos, se debe presentar esta posibilidad a los
involucrados. Se podra emplear un mecanismo de Resolucién Alternativa de Conflictos, siempre que el hecho justifique
su aplicacion y no resulte desproporcionado atendida la naturaleza de la situacion verificada.

En el caso de que las partes accedan a resolver sus conflictos con un mecanismo alternativo, el funcionario encargado
debera dejar por escrito los acuerdos suscritos por los involucrados.

Para la ejecucion de algin mecanismo de resolucion alternativa de conflictos, se debe estar a los procedimientos en el
Reglamento Interno, con la Unica salvedad que este procedimiento no puede superar los 10 dias habiles. Si se alcanza
acuerdo, el acta suscrita pone término a este protocolo. En caso de no prosperar alguno de estos mecanismos, se seguird
adelante con la investigacion.

No se requiere la participacidon de los padres o apoderados para aplicar un mecanismo de Resolucién Alternativa de
Conflictos, salvo que existan lesiones, caso en que se debe notificar a los padres.

5. Entrevista al alumno o alumnos agredidos y agresor (s). La Coordinadora de Convivencia entrevistara al o los
alumnos supuestamente agredidos, cotejando testimonios y coherencia del relato, dicha entrevista se realizara
en un plazo maximo de 3 dias habiles desde que se toma conocimiento de los hechos; se debe registrar, la fecha,

hora, descripcidn detallada de los hechos. En atencidn a su capacidad formativa y dominio en la tematica el
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8.
9.

funcionario investigador, apreciard el funcionamiento integral del estudiante y su posible necesidad de apoyo

especifico (ej. apoyo psicolégico, medida de proteccion, etc.).

Solicitud de antecedentes a docentes y/o asistentes de la educacion. La Coordinadora de Convivencia o quien

determine Direccién, dentro del plazo de 3 dias desde que se toma conocimiento de los hechos, entrevistara o

solicitard antecedentes a los docentes y/o asistentes que estén en constante contacto con los alumnos, a fin de

qgue informen de la situacion, en el contexto de aula, recreos, almuerzo u otros.

Entrevista a otros alumnos que presenciaron los hechos o estan en conocimiento de éstos, asi como a terceras

personas que puedan tener algin conocimiento de éstos.

Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos etc., que sean atingentes a los hechos.

Pedir informes evaluativos a profesionales internos

10. Identificacidn de los espacios donde se produjeron los hechos.

La Coordinadora de Convivencia o quien determine Direccidon, concluida la investigacion, emitira un informe con

todos los antecedentes recabados, sus conclusiones y los enviara a direccion para que el director emita una resolucién,

Los apoderados y entrevistados podran dejar en el acta de entrevistas todas las observaciones que sean pertinentes.

Del Debido Proceso

Informe y Cierre
1.

De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una constancia por escrito, que se debe
adjuntar en la carpeta de la investigacion.

Las entrevistas deberdn procurar ser detalladas, a fin de no tener que volver a entrevistar a
los involucrados, en especial a los afectados.

Se debe procurar siempre de resguardar la privacidad de la denuncia y de los estudiantes
involucrados.

Segun lo estime el funcionario que investiga y para el mejor resultado de la investigacion,
siempre podra pedir a la Direccidn una ampliacion del plazo de la misma.

Se podrd acordar con el apoderado, que las notificaciones y presentaciones, se realicen por
correo electrdnico.

Ante la negativa o imposibilidad del apoderado de presentarse al COLEGIO en alguna de las
citaciones precedentes, se prorrogaran los plazos al maximo de 2 dias habiles; si el
apoderado no se presenta a pesar de esta prérroga, se resolvera con los antecedentes
recopilados y se le notificara al correo electrénico que esta en la ficha de matricula del
alumno.

Si el apoderado retira al alumno del COLEGIO (agresor o agredido), ya no existiendo el vinculo
contractual, se debera notificar igualmente de lo resuelto via correo electrdénico al ex -
apoderado.

El funcionario a cargo de la investigacidén, transcurrido el plazo otorgado 5 dias debe:

Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacion, emitir un informe de cierre el cual

debe ser enviado a la Direccion del establecimiento.

Se debe garantizar que este informe tenga caracter reservado para los intervinientes y que solo una

vez que se adoptada la decision final pueda ser conocido por los miembros de la comunidad educativa

involucrados.

El informe debe contener la determinacién fundada respecto de si los hechos constituyen o no acoso

escolar conforme al articulo 16 B de la Ley General de Educacion; identificacidon de factores protectores
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y factores de riesgo observados; medidas de resguardo implementadas durante la investigacion;
evaluacidon de las necesidades pedagdgicas, socioemocionales y psicosociales de los estudiantes
involucrados y una propuesta fundada de medidas pedagdgicas, formativas, preventivas, restaurativas
y, cuando corresponda, disciplinarias.

4, La Direccién, conociendo del informe del Coordinadora de Convivencia, evaluara la situacion y
analizara todos los antecedentes del expediente y dictard una resolucion fundada. Para adoptar su
decisiéon debera considerar especialmente:

e lagravedad de los hechos acreditados.

e La existencia o no de una situacién de acoso escolar.

e laedady grado de desarrollo de los estudiantes involucrados.

e Elinterés superior del nifo, nifia y adolescente.

e La proteccién del bienestar y de la convivencia educativa.

e las medidas pedagdgicas, formativas, preventivas y restaurativas implementadas.
e la conducta anterior de los estudiantes.

e Las circunstancias atenuantes y agravantes previstas en el Reglamento Interno.

La resolucion debera establecer claramente los hechos acreditados, las medidas adoptadas, su fundamento y los
recursos que procedan.

En el caso que el tipo de conducta lo permita y los involucrados estén de acuerdo se volvera a ofrecer la posibilidad de
implementar técnicas de resolucién de conflicto, de acuerdo con los procedimientos descritos en el presente
Reglamento Interno.

5. El Director o Coordinadora de Convivencia citara para el otro dia de la implementacién de la
resolucién al apoderado para notificar lo resuelto. También se debe citar al apoderado del alumno
agredido, se le notificara por via telefénica para dar a conocer lo resuelto dentro del tercer dia.

6. El apoderado del alumno agresor podra apelar fundadamente en un plazo de 3 dias habiles a la
Direccidén del establecimiento, quien resolvera en un plazo de 1 dia habil.

7. Una vez adoptada la decisidn, se citara por la Coordinadora de Convivencia, dentro del plazo de 2
dias habiles, al apoderado para informarle lo resuelto de su apelacién, de lo cual debera quedar
constancia por escrito. De lo resuelto en esta etapa, no procede recurso alguno.

De las Medidas y/o intervenciones a adoptar.
Para todas aquellas situaciones que la realizada catalogue como “Acoso Escolar”, se adoptardn alguna de las siguientes
medidas:

. Medidas de pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:

Las posibilidades de proteccion son multiples y variaran en funcién de las necesidades
peculiares del estudiante en concreto, frente a esto se sugieren las siguientes:

. Seguimiento tanto a la victima como al o los agresores.

° Proporcionar contenciéon emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos
del establecimiento. Consejo de Profesores del curso para informar la situacién y acordar
medidas de seguimiento y monitoreo de los involucrados.

. Entrevistas con el Equipo de convivencia para la entrega de pautas de autoproteccién y
manejo asertivo de agresiones de pares.

. Medidas de apoyo al alumno agredido(s) y seguimiento del proceso de reparacion.
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. Solicitud de colaboracion de la familia del agredido y agresor, manteniéndoles informados
de la situacion.

° Derivacién a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones
de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segln corresponda.

Medidas formativas:
. Didlogos Formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexién de lo ocurrido
Y Ssus consecuencias, esto estara a cargo de la Coordinadora de convivencia.
. En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de resolucidon de conflictos y soluciones
alternativas a la agresion.
° Derivacién a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones
de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segln corresponda.

Medidas Restaurativas: Cuando la naturaleza de los hechos lo permita, exista reconocimiento de la conducta y
ello no implique riesgo para la victima, podran implementarse practicas restaurativas destinadas a restablecer
la convivencia educativa

° Presentacién formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito
cuando la victima libremente lo acepte.

° Reparacion del dafio ocasionado.

° Compromisos escritos de respeto y no repeticion.

° Actividades restaurativas orientadas al restablecimiento de las relaciones interpersonales.

Las medidas restaurativas nunca procederan cuando puedan afectar el bienestar de la victima o generar nuevas
situaciones de revictimizacion.

Medidas Sancionatorias: Cuando la gravedad de los hechos lo amerite, el Director podra aplicar las medidas
disciplinarias contempladas en el presente Reglamento Interno, respetando siempre el debido proceso y considerando
los criterios de gradualidad y proporcionalidad. En caso de verificarse conductas que constituyan faltas gravisimas o
faltas excepcionales, podrdn iniciarse los procedimientos especiales de cancelacion de matricula o expulsién, cuando
corresponda, conforme a la legislacién vigente y al procedimiento regulado en este Reglamento.

Medidas formativas respecto del curso o de la comunidad educativa.
. Didlogos o Talleres Formativos, dirigidos a los grupos, cursos o terceros (espectadores)
involucrados y que tengan por objeto fortalecer la convivencia educativa y prevenir futuras
situaciones de acoso escolar.

° Presentacidn de peliculas y videos especificos que trabajen el tema del bullying.
. Asistencia a charlas y actividades que imparta la PDI y otras instituciones sobre el bullying y
ciberbullying.

Nota: El presente protocolo deberd ejecutarse en un plazo maximo de 30 dias habiles, sin perjuicio de
las prdrrogas que procedan para su correcta ejecucién. Asimismo, y respecto de todo aquello no
especificamente regulado en este procedimiento, se aplicara lo establecido en el protocolo de Acoso
Escolar o Violencia entre alumnos.
DERIVACION A REDES DE APOYO. Si la situacidén no califica para denuncia a tribunales de familia, pero es pertinente
derivar a red de apoyo, podra derivarse el caso ante la OLN, PIE, CESFAM, (PASMI), entre otros organismos y segun
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corresponda, para lo que la Coordinadora de convivencia educativa, enviara oficio a través de correo electrénico a fin de
requerir su intervencidn en colaboracion con la dupla psicosocial, y se le notificara al apoderado o madre o padre del
alumno la derivacién solicitada.

Del Seguimiento:

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, es importante continuar llevando a cabo a través de
la Coordinadora de Convivencia, un seguimiento de la situacion, de forma que la misma no vuelva a producirse. De ese
seguimiento se deberd informar a los padres y apoderados de los estudiantes involucrados. El seguimiento debera tener
un plazo minimo de 3 meses.

ROL DE LOS PADRES FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA.

La familia, como primer agente socializador y garante, es la encargada de ensefiar y reforzar valores y principios en sus
hijos, por lo que es elemental concientizar a los padres y apoderados acerca de la importancia de llevar a cabo
habilidades sociales en la crianza, ya que estas acciones seran trasladadas al interior del COLEGIO e influiran en las
relaciones sociales que mantenga el alumno con sus pares y demas miembros de la comunidad escolar.

PARTICIPACION DE LOS PADRES: El padre, madre y /o apoderado, serd citado telefénicamente o via agenda del colegio,
apenas ocurran los hechos que originan la apertura del protocolo.

MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES:

1.- Los padres deben asistir a todas las citaciones que realice el establecimiento. En caso de no poder asistir, enviar al otro
padre o madre / apoderado suplente.

2.- Se le conminara a entregar todo tipo de informes, certificados y/o antecedentes médicos del alumno y datos del
profesional externo que lo atiende, en su caso, para efecto de coordinar y medidas de apoyo desde el establecimiento.
3.- Se organizaran talleres que implemente el Establecimiento Educacional sobre convivencia educativa.

4. Si los hechos lo ameritan, en su calidad de como padre, apoderado o tutor legal, debera participar en las mediaciones
que el Establecimiento Educacional implemente.

5.- Eventualmente puede ser derivado al sistema publico, fundaciones, o instituciones gratuitas, que determine el
Establecimiento Educacional, a fin de que adquiera las competencias necesarias para apoyar al estudiante en su proceso
y desarrollo escolar.

Conductas beneficiosas para el alumno/a.
. Los padres deben permanecer en calma y no reaccionar con violencia hacia el COLEGIO o el
agresor, ya que no solucionara asi el problema, no modelara formas adecuadas de solucionar
conflictos que ensefie a sus hijos frente a futuros problemas.

. Apoyar emocionalmente a su hijo y ayudarlo a superar el problema de la violencia en el
COLEGIO, con refuerzos positivos hacia su autoestima.

. Es importante ensefar a solucionar los conflictos pacificamente.

. Ensefiar a su hijo estrategias para defenderse de las burlas, amenazas o agresiones como:
-lgnédralo.

-Haz como que no lo has oido.
-No lo mires.
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-Si puedes, camina y pasa a su lado sin mirarlo.

-No llores, ni te enojes, ni muestres que te afecta; Corre si es necesario.

-Alejarse de la situacion no es de cobardes.

-Responde al agresor con tranquilidad y firmeza.

-Etc.

Acercarse a conversar con el profesor e intentar estrategias que estimulen que las partes
implicadas se comprometan a no molestarse, aun si no quieren ser amigos.

Estimularlo a que haga nuevos amigos y que participe en actividades escolares o sociales que
refuercen su socializacién y autoestima.

Evitar estas conductas. Hablar y amenazar al agresor dentro o fuera de las dependencias del COLEGIO.

ROL DEL COLEGIO.

Instigar a su hijo que se defienda brutalmente.

Pretender que el hijo solucione su dolor con mas presién, por ejemplo, diciéndole: “no te
dejes pegar” o “tienes que ser mas fuerte”, produce siempre el efecto contrario, se sienten
mas débiles.

Irrumpir en el COLEGIO, ocasionando un escandalo con el profesor o padres del nifio agresor.
Sobreproteger a la victima, y alejarlo permanentemente de situaciones conflictivas, incluso
buscando cambiarlo rdpidamente de curso o de COLEGIO.

No dando importancia al problema o negando su existencia, obligando al hijo a que se someta
a su hostigador, con el argumento de que cuando éste se canse, dejara de molestarlo.

Establecer reglas de convivencia en la sala de clases.

Estimular en los alumnos las habilidades sociales, ensefar a resolver conflictos de manera
pacifica, desarrollo de la empatia, solidaridad, convivencia social.

Durante el afio escolar se realizaran acciones preventivas con la comunidad educativa, con el
fin de informar y orientar acerca del concepto Bullying y cémo afecta significativamente a la
victima, al agresor y al resto de los alumnos que presencian dichos actos de violencia. Para lo
anterior, es preciso concientizar a toda la comunidad educativa acerca del rol activo que
deben desempefiar con los alumnos en cuanto a la ensefianza de valores y principios, como
la tolerancia, la solidaridad, el valor por el otro, la igualdad de todos los seres humanos, y el
respeto hacia las diversas culturas, religiones o preferencias sexuales, entre otros. Haciendo
de estas practicas, de ensefianza de valores y principios, un hecho cotidiano dentro de la
institucion, con el fin de que puedan ser aprendidas por los alumnos.

ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO.
Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad educativa y que estd

generando impacto y un quiebre en las de relaciones de convivencia, se informara de forma general los canales seguidos,

siempre resguardando el deber de confidencialidad hacia los involucrados. Lo que se podra realizar a través reuniones

de apoderados por curso, asambleas generales, o circulares informativas, esta instancia tendra el sentido de:

Explicar la situacion en términos generales y objetivos, sin individualizar a los alumnos
involucrados ni dar mayores detalles.
Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccién del COLEGIO.
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. Solicitar la colaboracién y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de
fortalecer la buena convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus
manifestaciones y niveles.

POLITICAS DE PREVENCION.
Para prevenir posibles casos de violencia o acoso escolar al interior de nuestra comunidad, contamos con las siguientes
medidas preventivas:

. Turnos de patio de inspectores y asistentes de aula.

° Evaluaciéon semestral de la convivencia educativa por parte del equipo de convivencia
educativa.

° Programa de orientacién en que se consideran aspectos referidos a la buena convivencia.

. Hora de orientacién que aporta en el desarrollo de habilidades socioemocionales.

. Hora de Consejo de Curso para desarrollar lo valdrico en el estudiante y que le permite

resolver dificultades de relacidn entre los integrantes del curso.

° Escuelas para padres y/o reuniones de curso, donde se tratan temas de convivencia
educativa de acuerdo con el nivel.

° En relacidn con las redes sociales, se prohibe a todos los funcionarios del COLEGIO mantener
algun tipo de conversacion personal con alumnos del establecimiento por medio de estos
canales virtuales (Facebook, WhatsApp, Skype, Instagram, Twitter, otros). Las
comunicaciones solo pueden tener fines académicos.

Il. PROTOCOLO EN CASOS DE VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

1.- PROTOCOLO EN CASO DE VIOLENCIA DE ESTUDIANTES A FUNCIONARIOS DEL COLEGIO.

Para efectos del presente protocolo, se entendera por violencia ejercida de un estudiante a un funcionario del colegio,
toda accién u omision, realizada por cualquier medio, ya sea presencial, verbal, escrita, gestual, fisica, psicoldgica, digital
o a través de tecnologias de la informacién y comunicacidn, ejecutada por un estudiante en contra de un docente,
asistente de la educacidn, directivo, profesional de apoyo, administrativo, auxiliar o cualquier trabajador del
establecimiento, que tenga por objeto o produzca una afectacidon a su integridad fisica, psiquica, dignidad, honra,
seguridad o condiciones de trabajo, ocurrida dentro o fuera del establecimiento educacional, siempre que tenga su origen
o0 se encuentre relacionada con actividades, funciones, relaciones o situaciones propias del ambito escolar. Se
consideraran comprendidas, entre otras, las amenazas, insultos, descalificaciones, hostigamientos, intimidaciones,
agresiones fisicas, dafios a bienes personales o institucionales, difusién de informacién falsa o denigrante, publicaciones
ofensivas en redes sociales, grabaciones o divulgaciones no autorizadas, y cualquier otra conducta que altere la
convivencia educativa, afecte el buen trato o pueda constituir violencia en el trabajo ejercida por terceros, de conformidad
con el articulo 2° del Cédigo del Trabajo y la Ley N°21.643.Las situaciones reguladas por este protocolo deberan ser
abordadas conforme a los principios de convivencia educativa, buen trato, bienestar de la comunidad educativa, interés
superior del nifio, enfoque formativo, proporcionalidad, debido proceso y proteccion de la integridad fisica y psiquica de
todas las personas involucradas, conforme a la Ley N°21.809 y demds normativa educacional vigente.

Los funcionarios del Colegio tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo,
tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Revestira especial
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gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y
cibernéticos, en contra de los funcionarios. Es deber de la entidad sostenedora no sélo velar por la seguridad de sus
alumnos o alumnas, sino también de su personal. Asimismo, el establecimiento promovera el buen trato, el respeto
mutuo, la convivencia educativa y el bienestar de todos los integrantes de la comunidad educativa, adoptando
oportunamente las medidas de prevencion, proteccién e intervencidn que resulten necesarias frente a situaciones de
violencia escolar.

El equipo de gestidn del colegio junto a la entidad sostenedora de este, disefiaran regularmente estrategias de prevencion
para evitar hechos de violencia entre los miembros de la comunidad educativa, conforme al protocolo de acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, contenido en el Reglamento de Orden Higiene y Seguridad introducido por la ley 21.643.
(Ley Karin).

Cuando los estudiantes realicen este tipo de conductas en contra de docentes, asistentes de la educacion, directivos o, en
general, de cualquier trabajador del colegio, los hechos podran constituir violencia en el trabajo ejercida por terceros, en
los términos del articulo 2° del Cédigo del Trabajo, incorporado por la Ley N°21.643, debiendo coordinarse las actuaciones
previstas en el presente protocolo con aquellas contempladas en el Protocolo de Prevencién, Investigacién y Sancién del
Acoso Laboral, Acoso Sexual y Violencia en el Trabajo contenido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
del establecimiento, cuando éste hubiere sido activado.

Asimismo, la situacion debera abordarse desde la perspectiva de la convivencia educativa, el buen trato y el bienestar de
la comunidad educativa, conforme a la Ley N°21.809 y a la normativa educacional vigente, adoptando las medidas de
proteccion, apoyo, acompafiamiento, formativas y disciplinarias que correspondan respecto del estudiante y de las demas
personas involucradas, de acuerdo con los principios del interés superior del nifio, enfoque formativo, proporcionalidad y
debido proceso. Lo anterior es sin perjuicio de las actuaciones que correspondan conforme al Oficio Ordinario N°1189, de
6 de agosto de 2024, de la Superintendencia de Educacién y demas instrucciones que resulten aplicables.

Cuando los hechos denunciados den origen, simultdneamente, a la activacion del presente protocolo y del Protocolo de
Prevencion, Investigacidn y Sancién del Acoso Laboral, Acoso Sexual y Violencia en el Trabajo contenido en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, ambos procedimientos deberan desarrollarse de manera coordinada, procurando
evitar la duplicidad innecesaria de actuaciones y la revictimizacion de las personas involucradas.

Para estos efectos, los antecedentes, declaraciones, entrevistas, documentos y demas medios de prueba que hayan sido
obtenidos validamente en uno de los procedimientos podran incorporarse al otro, siempre que ello sea pertinente para
el esclarecimiento de los hechos, se resguarde la confidencialidad de la informacidn, se respeten las normas sobre
proteccion de datos personales y se garantice el debido proceso y el derecho de defensa de todas las personas
involucradas. En todo caso, el colegio procurara que las entrevistas y demas diligencias se realicen de manera que se evite
exponer innecesariamente a estudiantes, trabajadores, padres, madres o apoderados a reiterar el relato de los hechos,
adoptando las medidas necesarias para prevenir su revictimizacion y resguardar su bienestar fisico y emocional.

PROCEDIMIENTO:

En el caso de agresiones fisicas recientes, Nueva Elqui E.I.E. asigna a la inspectora general la obligaciéon de acompaiar
personalmente o a través de otro funcionario, al trabajador afectado quien serd trasladado de forma inmediata a la Mutual
de seguridad para constatar lesiones y el impacto que dicha agresidn pudiese causar, ya que una agresion podria llegar a
ser constitutiva de delito. El caso serd abordado por el director del colegio, quien designara a la inspectora general o
coordinadora de convivencia educativa para guiar las acciones del presente protocolo. Se debe evaluar la adopcion de

medidas destinadas a evitar nuevos episodios de violencia durante el desarrollo de la investigacidn. Si de la comisién del
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hecho resultan lesiones fisicas y se pesquise de forma flagrante, la coordinadora de convivencia educativa, en su caso,
solicitara la presencia de Carabineros de Chile y el Director prestard todo el apoyo investigativo del suceso, para el
procedimiento legal, realizando él la denuncia.

En paralelo, la funcionaria designada, informara de inmediato al apoderado del alumno agresor de lo sucedido y lo citara
de inmediato via telefdnica. En caso de no lograr comunicacion, se dispondra de una visita domiciliaria urgente por parte
de la asistente social del colegio.

El funcionario que sea victima de alguna situacidn de agresidn fisica contara con apoyo psicolégico interno, psicéloga de
convivencia educativa pudiendo ser derivado a la Mutual de Seguridad, y se disefiard un plan de acompanamiento que
contenga acciones que le permitan desarrollar sus labores idoneamente.

La recopilacidn de antecedentes estard a cargo de la inspectora general o en su defecto la coordinadora de convivencia
educativa, quien iniciard una investigacion interna, cuya duracién sera de 7 dias hdbiles contados desde la ocurrencia de
los hechos, para el esclarecimiento de los hechos y responsabilidades del o los involucrados, y asi recabar los antecedentes
necesarios para determinar las sanciones disciplinarias de ser procedentes.

Todo alumno debe prestar declaracién de los hechos y puede estar presente su apoderado si lo solicita; si el alumno se
niega a relatar su versién de los hechos, se citarad a su apoderado via correo electrénico o teléfono, dejando registro de la
situacidn y citandolo en lugar de su pupilo.

En la investigacidn a que dé lugar la denuncia se respetara la dignidad de las personas, el debido y justo procedimiento,
debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podrdn aportar todos los elementos de juicio que consideren
necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan.

Si ambas partes estan de acuerdo y el funcionario agredido lo considera plausible, se aplicard un procedimiento de
mediacién a cargo de la coordinadora de convivencia educativa y su equipo. Con el objeto de dar una solucién pacifica al
conflicto. La mediacion o cualquier mecanismo restaurativo no procederd cuando exista violencia grave, afectacion
relevante de la integridad fisica o psicolédgica del funcionario, amenaza, uso de armas o cualquier circunstancia que haga
improcedente una solucion colaborativa.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde se explicite fecha, nombre
y firma de los participantes, descripcidn de los hechos y acuerdos establecidos.

En relacion con el uso y acceso de la informacidn generada durante la investigacién, serd manejada en forma reservada
por la inspectora general y/o coordinadora de convivencia educativa, en su caso y el Director académico. De acuerdo con
la normativa legal vigente, tendrd acceso a esta informacion la autoridad competente (Tribunales de Justicia y
Superintendencia de Educacién Escolar).

Finalizada la investigacion, la funcionaria designada emitira un informe a direccidn, que contendra todos los detalles de la
investigacion, pruebas y demas antecedentes recabados, ademas de su opinidn y sugerencias.

Recibido el informe, el director tendra un plazo de 3 dias habiles para resolver y citara a los involucrados telefénicamente,
por correo electrénico y/o visita domiciliaria, con el fin de notificarles de lo resuelto, quienes tendran un plazo de 3 dias
habiles para apelar por escrito a aquello. El Director conocera de la apelacién dentro de 3 dias habiles y les citara de la
misma forma establecida para comunicarle su decisién final, la que no sera objeto de recurso alguno.

DE LA APLICACION DE SANCIONES: En el caso de acreditarse la responsabilidad de un alumno o alumna en actos de
maltrato, agresiones verbales, violencia fisica, denostacién en redes sociales, que afecten a algun funcionario del Colegio,
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el director del colegio podra aplicar las medidas pedagdgicas, formativas, restaurativas y disciplinarias contempladas en
el presente Reglamento, de conformidad con los principios de gradualidad y proporcionalidad y si la conducta reviste
caracter de delito o vulneracion de derechos, se realizara la denuncia respectiva ante el funcionario competente.

Toda situacion de violencia ejercida por estudiantes en contra de funcionarios serd abordada desde una perspectiva
preventiva, formativa y restaurativa, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que correspondan, procurando resguardar
la integridad del funcionario afectado, el interés superior del estudiante y el bienestar de la comunidad educativa.

DENUNCIA:

Apoyo institucional al funcionario afectado: Cuando un profesional de la educacién o asistente de la educacién sea
victima de hechos que puedan constituir delito ocurridos con ocasién o a propdsito del ejercicio de sus funciones, el
sostenedor proporcionara el apoyo y orientacién necesarios para el adecuado ejercicio de sus derechos, al menos hasta
la presentacién de la denuncia correspondiente, sin perjuicio de otras medidas de acompafamiento que el
establecimiento estime procedentes. Ademas, el establecimiento procurara brindar al funcionario informacion respecto
de las vias institucionales disponibles, coordinaciéon con los organismos competentes y las medidas de resguardo
contempladas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad cuando corresponda

Obligacion de denunciar: Es deber de los funcionarios del Establecimiento Educacional poner en conocimiento o
denunciar de manera formal a los tribunales competentes de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos
a un estudiante. Asi mismo de cualquier hecho que pudiese constituir un delito, que afectare a un estudiante o que ocurra
dentro del colegio.

1.- POSIBLES DELITOS: Si los hechos ocurrieron fuera de las dependencias del ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, la
denuncia la realizara directamente el adulto afectado a las instituciones judiciales o policiales correspondientes. Esto

sin perjuicio de informar al establecimiento, para que active protocolo. Si ocurrieron en el establecimiento, se debera
hacer la denuncia correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencién a lo establecido en el articulo 175
del Cdédigo Procesal Penal. En virtud de lo establecido en la Ley de Responsabilidad Adolescentes, los mayores de 14 y
menores de 18 afios, pueden ser responsables penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables.
Estan legalmente obligados a denunciar: director, profesores, Inspectores.

Se denuncia: los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

FUNCIONARIO ENCARGADO DE LA DENUNCIA: El Director o el funcionario que el designe (Coordinadora de convivencia
educativa en conjunto con asistente social).

e PLAZO: El Director o el funcionario que éste determine, debera efectuar la denuncia respectiva ante los organismos
competentes, dentro del PLAZO de 24 horas siguientes a la ocurrencia de los hechos o de constatados los hechos. La
denuncia se hard a través de llamado telefénico a Carabineros o PDI para que asistan al colegio o se hara presencialmente
en dependencias de las policias, entregandose todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.

2.POSIBLE VULNERACION DE DERECHOS.
Si se develan hechos que impliquen posible vulneracién de derechos en contra de un estudiante, tan pronto se advierta,

el director o coordinadora de convivencia educativa o el funcionario que se designe para ese efecto, debera poner en
conocimiento del Tribunal de Familia en colaboracidon con la asistente social del establecimiento, tales hechos. Dicha
denuncia se realizard a través de oficio dirigido al tribunal de la familia, solicitando una medida de proteccién, e indicando
los hechos y acompafiando los antecedentes de los que disponga, sin perjuicio de ampliar la informacion de manera
posterior.

Se efectuard de modo oline, a través de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los
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procedimientos para el ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma.
PLAZO: en un PLAZO maximo de 72 horas desde gque se determina los indicios de la posible vulneracion.

MEDIDAS DE PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL:
Las posibilidades de proteccidn son multiples y variaran en funcidn de las necesidades peculiares del estudiante en

concreto, frente a esto se sugieren las siguientes:

= Seguimiento y acompafiamiento del o los estudiantes involucrados estara a cargo de la dupla psicosocial.

= Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del establecimiento
(psicéloga de convivencia educativa).

= Consejo de Profesores del curso para informar la situacién y acordar medidas de seguimiento y monitoreo de los
involucrados de la coordinada de convivencia educativa.

= Entrevistas con el Equipo de Convivencia para la entrega de pautas de autoproteccién y manejo asertivo de agresiones
de pares.

= Medidas de apoyo al Estudiante y seguimiento del proceso de reparacién lo realizara la dupla psicosocial.

= Solicitud de colaboracién de la familia, manteniéndoles informados de la situacién.

= Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicoldgico,
psicopedagdgico, médico, etc., segin corresponda.

. Didlogos o Talleres Formativos, dirigidos a los grupos, cursos involucrados y que tengan por objeto fortalecer la

convivencia educativa dirigido por el equipo de convivencia educativa y el departamento de orientacién del

establecimiento.

MEDIDAS FORMATIVAS:

= Didlogos Formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexién de lo ocurrido y sus consecuencias, esto

estara a cargo de la Coordinadora de Convivencia.

= En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de resolucion de conflictos y alternativas a la agresion.

= Derivacidn a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicoldgico,
psicopedagdgico, médico, etc., seglin corresponda.

MEDIDAS RESTAURATIVAS:

= Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito.

DERIVACION A REDES DE APOYO. Si la situacién no califica para denuncia a tribunales de familia, pero es pertinente
derivar a red de apoyo, podra derivarse el caso ante la OLN, PIE, CESFAM, (PASMI), entre otros organismos y segun

corresponda, para lo que la Coordinadora de convivencia educativa, enviara oficio a través de correo electrénico a fin de
requerir su intervencién en colaboracidn con la dupla psicosocial, y se le notificara al apoderado o madre o padre del
alumno la derivacién solicitada.

MEDIDAS DE PROTECCION PARA EL FUNCIONARIO AFECTADO

Con el objeto de resguardar la integridad fisica, psicoldgica y emocional del funcionario afectado, asi como promover el
restablecimiento de un ambiente de convivencia educativa seguro y respetuoso, el establecimiento podra adoptar, segin
la naturaleza y gravedad de los hechos, una o mas de las siguientes medidas:
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1. Brindar contencién emocional inmediata por parte de los profesionales competentes del establecimiento o
gestionar su derivacién a la Mutual de Seguridad o al organismo administrador de la Ley N° 16.744, cuando
corresponda.

2. Gestionar la atencién médica del funcionario cuando existan lesiones fisicas o afectacién psicolégica derivada de
los hechos.

3. Proporcionar por parte del sostenedor el apoyo y orientacién necesarios para el adecuado ejercicio de sus
derechos, al menos hasta la presentacién de la denuncia correspondiente, sin perjuicio de otras medidas de
acompainamiento que el establecimiento estime procedentes.

4. Adoptar medidas transitorias destinadas a evitar nuevos episodios de violencia durante la tramitacién del
procedimiento, procurando minimizar el contacto entre el funcionario afectado y el estudiante involucrado,
siempre que ello sea compatible con el normal funcionamiento del establecimiento.

5. Informar al funcionario sobre el estado general del procedimiento, resguardando la confidencialidad de los
antecedentes y los derechos de los estudiantes involucrados.

6. Coordinar, cuando resulte pertinente, acciones de apoyo con la entidad sostenedora, el organismo administrador
del seguro de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales u otras instituciones competentes.

7. Evaluar la necesidad de implementar medidas adicionales destinadas a favorecer el adecuado desempefio laboral
del funcionario afectado mientras se desarrolla el proceso de intervencion.

8. Mantener registro de todas las medidas de proteccion adoptadas, incorporandolas al expediente respectivo.

La adopcién de estas medidas tendra un cardcter preventivo y protector y no implicara pronunciamiento alguno respecto
de la responsabilidad del o los estudiantes involucrados.

SEGUIMIENTO DEL CASO

Concluido el procedimiento y adoptadas las medidas correspondientes, el Coordinador(a) de Convivencia Educativa, con
el apoyo del Equipo de Convivencia Educativa, efectuara el seguimiento del caso durante un periodo no inferior a tres
meses, o por el tiempo que resulte necesario atendidas las caracteristicas de la situacién.

El seguimiento tendra por finalidad verificar la eficacia de las medidas adoptadas, prevenir la reiteraciéon de conductas de
violencia y favorecer el restablecimiento de una adecuada convivencia educativa.

Durante esta etapa podran desarrollarse, entre otras, las siguientes acciones:

1. Entrevistas periddicas con el funcionario afectado para evaluar su proceso de recuperacion y las condiciones para
el adecuado desarrollo de sus funciones.

2. Entrevistas de seguimiento con el estudiante involucrado y su madre, padre o apoderado, destinadas a verificar
el cumplimiento de los compromisos asumidos y de las medidas formativas implementadas.

3. Seguimiento de las intervenciones realizadas por el Equipo de Convivencia Educativa o por las redes externas de
apoyo, cuando corresponda.

4. Evaluacidn del clima de convivencia del curso o grupo involucrado, implementando nuevas acciones preventivas
cuando ello resulte necesario.

5. Revision periddica de la eficacia de las medidas pedagdgicas, formativas, preventivas, restaurativas y disciplinarias
adoptadas, proponiendo su modificacién o complementacion cuando las circunstancias del caso asi lo requieran.

6. Mantener registro escrito de todas las actuaciones de seguimiento en el expediente respectivo.
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Concluido el periodo de seguimiento, el Coordinador(a) de Convivencia Educativa elaborara un informe de cierre, dejando
constancia del cumplimiento de las medidas adoptadas, de la evolucidn del caso y de las recomendaciones que estime
pertinentes para fortalecer la convivencia educativa y prevenir la ocurrencia de situaciones similares.

EVALUACION DEL PROTOCOLO

El Equipo de Convivencia Educativa evaluard periédicamente la aplicacion y eficacia del presente protocolo, proponiendo
al Director las modificaciones que resulten necesarias para fortalecer las acciones de prevencion, proteccion, intervenciéon
y seguimiento, de conformidad con el Plan de Gestidn de la Convivencia Educativa y la normativa vigente.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DENUNCIAS PRESENTADAS POR ESTUDIANTES, MADRES, PADRES O
APODERADOS EN CONTRA DE FUNCIONARIOS DEL COLEGIO

Para efectos del presente protocolo, se entenderd por conducta presuntamente impropia de un funcionario toda accién
u omisién atribuida a un directivo, docente, asistente de la educacién, profesional de apoyo, administrativo o auxiliar del
establecimiento, ocurrida en el ejercicio de sus funciones o con ocasidon de ellas, que pudiere constituir una infraccion a
la normativa educacional, laboral o reglamentaria, afectar la convivencia educativa, vulnerar derechos de un estudiante,
padre, madre o apoderado, o transgredir los deberes propios de su cargo, y que amerite ser conocida e investigada por el
establecimiento.

Toda denuncia formulada en contra de un funcionario del establecimiento serd abordada conforme a los principios de
convivencia educativa, buen trato, interés superior del nifio, nifla y adolescente, debido proceso, objetividad,
imparcialidad, confidencialidad, presuncién de inocencia, proteccidon de la honra de las personas y no revictimizacidn,
procurando resguardar simultdneamente los derechos del estudiante y del funcionario denunciado, asi como el bienestar
de la comunidad educativa

El procedimiento a aplicar en casos de denuncias contra Profesionales de la Educacion o Asistentes de la Educacidn; de tal
manera de que en casos de existir reclamos, quejas o denuncias por parte de algin padre o apoderado, la Direccidn tome
conocimiento de los hechos, recabe los antecedentes y adopte las medidas que estime pertinentes, procurando siempre
preservar los derechos de los alumnos y alumnas de nuestro establecimiento, pero sin dejar de lado el derecho del
profesional o asistente en orden a ser escuchado, a presentar descargos y a la proteccién de su honra.

Desde que se tome conocimiento de los hechos, el Director podra adoptar medidas inmediatas de resguardo destinadas
a proteger la integridad fisica y psicoldgica del apoderado afectado, del estudiante involucrado y de los demas integrantes
de la comunidad educativa. Entre ellas podra disponer separacion preventiva de las partes durante la jornada escolar,
acompafiamiento por un adulto responsable, modificacién temporal de horarios o accesos, supervision reforzada u otras
medidas proporcionales a la situacidn. Dichas medidas no constituiran sancién disciplinaria.

. Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacidn o asistente de la educacién se
deberan formular ante el director o el funcionario que este designe, quien debera consignar
por escrito, debe ser realizada por el alumno, padre, la madre o el apoderado(a), se debe
individualizar con la mayor precisiéon posible al funcionario que hubiere participado en los
hechos, sefialando fechas y lugares.
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Recibida esta queja o denuncia, se pondra ésta en conocimiento del funcionario denunciado,
en un plazo de tres dias habiles de recibida, para que éste, también en un plazo de tres dias
habiles proceda a dar respuesta escrita a la misma, acompafiando los antecedentes que estime
del caso.

Si la situacion reviste gravedad evidente, se podrd tomar como medida momentanea la
reasignacion transitoria de funciones, cuando sea compatible con la naturaleza del cargo y
resulte necesaria para resguardar a los involucrados o el normal funcionamiento del
establecimiento, resguardando siempre la presuncién de inocencia.

Cuando la naturaleza de los hechos lo permite y existe voluntad de ambas partes, en ese caso,
se citard al alumno para que, en conjunto con el denunciado, se aclare la situacion, el
funcionario reconozca su error y pida las disculpas; si dichas excusas son aceptadas por el
alumno, se dard por terminado el incidente; asimismo se podra aplicar mediacién. Buscando
siempre solucionar el conflicto a través de mecanismos alternativos y pacificos. No procederd
mediacién cuando los hechos puedan constituir delito, vulneracidon de derechos o afecten
gravemente la integridad fisica o psicolégica del estudiante.

Si el funcionario no reconoce los hechos denunciados o decide no presentar una explicacidon o
descargos dentro del plazo de tres dias habiles contado desde su notificacion, el procedimiento
continuara con los antecedentes disponibles.

Vencido dicho plazo, el Director resolvera fundadamente dentro de los tres dias habiles
siguientes, sobre la base de los antecedentes reunidos durante el procedimiento, pudiendo
desestimar la queja o denuncia cuando ésta carezca de fundamento, o bien adoptar las
medidas que correspondan conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, al
Reglamento Interno del establecimiento y a la normativa laboral vigente, atendida la gravedad
de los hechos acreditados y el principio de proporcionalidad.

Cuando la naturaleza o complejidad de los hechos lo justifique, el Director podra disponer la
realizacion de diligencias adicionales destinadas al mejor esclarecimiento de los antecedentes,
suspendiéndose el plazo para resolver mientras éstas se practiquen.

El resultado del procedimiento serd registrado en la hoja de vida laboral del funcionario
Unicamente cuando corresponda conforme a la normativa interna y laboral vigente.

Este procedimiento debe llevarse en forma privada, de tal manera que no dafe la imagen o la
honra del profesional de la educacion o el asistente, para el caso que la queja o denuncia
resultare infundada.

Respecto del estudiante afectado, sera derivado al Equipo de Convivencia Educativa, el que
elaborard un plan de acompafiamiento individual que contemple medidas pedagdgicas,
formativas, psicosociales y restaurativas, destinadas a favorecer su bienestar, reparacién y
continuidad de su proceso educativo.

Todo lo anterior no es un obstaculo a que en caso de que los hechos denunciados impliquen la
comision de un delito se deberan poner los antecedentes en conocimiento de la Justicia
Ordinaria respectiva, para lo se debera hacer la denuncia correspondiente ante Carabineros,
PDI o Ministerio Publico, en atencidn a lo establecido en el articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal. El Director o el funcionario que ella designe para este efecto, debera efectuar tal
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denuncia, dentro del PLAZO de 24 horas siguientes al relato del estudiante o de constatados
los hechos, a través de llamado telefénico a las Carabineros o PDI para que asistan al colegio o
se hara presencialmente en dependencias de las policias, entregdndose todos los antecedentes
del caso, que se tuvieren hasta ese momento.

. Si se advierten hechos que impliquen posible vulneracién de derechos en contra de un
estudiante, la directora o coordinadora de convivencia educativa o el funcionario que se
designe para ese efecto, debera poner en conocimiento del Tribunal de Familia tales hechos.
Dicha denuncia se realizara a través de oficio dirigido al tribunal de la familia, solicitando una
medida de proteccion, e indicando los hechos y acompafiando los antecedentes de los que
disponga, sin perjuicio de ampliar la informaciéon de manera posterior. Se efectuara de modo
oline, a través de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los

procedimientos para el ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma. El plazo maximo para
formularla es de 72 horas desde que se determina los indicios de la posible vulneracién.

MEDIDAS DE PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL:

Las posibilidades de proteccidn son multiples y variaran en funcidn de las necesidades peculiares del estudiante en

concreto, frente a esto se sugieren las siguientes:

e Seguimiento y acompanamiento del o los estudiantes involucrados.

e Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del establecimiento.

e Consejo de Profesores del curso para informar la situacién y acordar medidas de seguimiento y monitoreo de los
involucrados.

e Entrevistas con el equipo de convivencia para la entrega de pautas de autoproteccion y manejo asertivo de agresiones
de pares.

e Medidas de apoyo al Estudiante y seguimiento del proceso de reparacion.

e Solicitud de colaboracidn de la familia, manteniéndoles informados de la situacion.

e Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicolégico,
psicopedagdgico, médico, etc., segin corresponda.

8. Didlogos o Talleres Formativos, dirigidos a los grupos, cursos involucrados y que tengan por objeto fortalecer la

convivencia educativa.

MEDIDAS FORMATIVAS:
° Didlogos Formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y
sus consecuencias, esto estara a cargo de la Encargada de Convivencia.
° En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de resoluciéon de conflictos y soluciones
alternativas a la agresion.
° Derivacidn a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de
cardcter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segin corresponda.

MEDIDAS RESTAURATIVAS:

Cuando resulte procedente y exista voluntad del estudiante, podran implementarse acciones restaurativas, tales como
disculpas voluntarias, mediaciones restaurativas, acuerdos de reparacion u otras estrategias que contribuyan al
restablecimiento de las relaciones, siempre que no impliquen revictimizacidn ni afecten el interés superior del estudiante.

185


https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/

DERIVACION A REDES DE APOYO.

Si la situacidn no califica para denuncia a tribunales de familia, pero es pertinente derivar a red de apoyo, podra derivarse
el caso ante la OLN, PIE, CESFAM entre otros organismos y segln corresponda, para lo que la coordinadora de convivencia
educativa, enviara oficio a través de correo electrdnico a fin de requerir su intervencion, y se le notificara al apoderado o
madre o padre del alumno la derivacidn solicitada.

SEGUIMIENTO DEL CASO

El Equipo de Convivencia Educativa realizara seguimiento periddico de las medidas implementadas, evaluard su eficacia y
efectuarad los ajustes necesarios hasta estimar superada la situacion que dio origen al procedimiento, dejando registro de
todas las actuaciones realizadas

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA EJERCIDA POR UN ESTUDIANTE EN CONTRA DE UN
PADRE, MADRE O APODERADO

Se entendera por violencia ejercida por un estudiante hacia un padre, madre o apoderado toda accidon u omisidn, Unica o
reiterada, realizada por un estudiante, que tenga por objeto o resultado causar dafio fisico, psicoldgico, verbal, escrito,
gestual, digital o patrimonial a un padre, madre o apoderado integrante de la comunidad educativa, ocurrida dentro o
fuera del establecimiento cuando tenga origen o relacién con la convivencia educativa.

PASO UNO: De la deteccion.

- Cualquier miembro de la comunidad escolar del colegio, sea directivo, docente, estudiante, profesional de apoyo,
administrativo y personal auxiliar, que tome conocimiento, ya sea a través del propio afectado o a través de una
observacién directa de una situacién de violencia en el contexto de la convivencia educativa de un alumno a un apoderado,
siempre que los hechos tengan origen o relacién directa con actividades, relaciones o dinamicas propias del ambito
escolar, le corresponderad comunicar los hechos a Inspectoria General y/o Coordinadora de Convivencia educativa o a
algin miembro del Equipo Directivo. De esta comunicacion se debera dejar constancia por escrito.

-Si de los antecedentes aparecieran indicios de un delito, el hecho debera ser denunciado a la autoridad competente, y la
investigacion debera ser llevada a cabo por la autoridad judicial correspondiente, sin perjuicio de que el establecimiento
lleve a cabo un procedimiento interno para determinar responsabilidades para lo se deberd hacer la denuncia
correspondiente ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencidn a lo establecido en el articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal. El Director o el funcionario que él designe para este efecto, deberd efectuar tal denuncia, dentro del PLAZO
de 24 horas siguientes al relato del estudiante o de constatados los hechos, a través de llamado telefénico a las
Carabineros o PDI para que asistan al colegio o se hara presencialmente en dependencias de las policias, entregandose
todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.

- Si se advierten hechos que impliquen posible vulneracién de derechos en contra de un estudiante, el director o
coordinadora de convivencia educativa o el funcionario que se designe para ese efecto, debera poner en conocimiento
del Tribunal de Familia tales hechos. Dicha denuncia se realizard a través de oficio dirigido al tribunal de la familia,
solicitando una medida de proteccién, e indicando los hechos y acompafiando los antecedentes de los que disponga, sin
perjuicio de ampliar la informacidon de manera posterior. Se efectuara de modo oline, a través de la Oficina Judicial Virtual

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los procedimientos para el ingreso de denuncias que tiene dicha
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plataforma. El plazo maximo para formularla es de 72 horas desde que se determina los indicios de la posible vulneracién.

PASO DOS: De la Investigacion.

El Encargado de Convivencia, a la luz de los hechos denunciados, activara el siguiente procedimiento.

1.

En caso de que el hecho consista en lesiones fisicas y se pesquise de forma flagrante en las dependencias del
colegio o en una actividad extraescolar, se podra solicitar la presencia de Carabineros de Chile, quienes podran
adoptar el procedimiento que corresponda conforme a la edad del estudiante y el coordinador de convivencia
prestara todo el apoyo investigativo del suceso, para el procedimiento legal, realizando la denuncia pertinente
e iniciando el debido proceso investigativo.

Al inicio de este proceso de investigacidén de violencia escolar en el que sea parte un estudiante, en calidad de
victimario, se debe informar a los padres o apoderado, citdndolos a entrevista dentro del plazo de 24 horas
desde la ocurrencia de los hechos. Se les citara por teléfono, correo electrénico o visita domiciliaria en su caso,
informdandoles ademas los derechos que les asisten durante el procedimiento.

Si el hecho ocurre fuera de las dependencias del colegio, la denuncia a tribunales debera realizarla directamente
el apoderado afectado y se procedera una investigacién interna, siempre que los hechos denunciados tengan su
origen en el contexto escolar.

La investigacion interna dirigida por el coordinador de convivencia educativa buscara el esclarecimiento de los
hechos y responsabilidades del o los involucrados, y asi recabar los antecedentes necesarios para determinar las
sanciones disciplinarias de ser procedentes o la denuncia correspondiente.

El estudiante serd entrevistado para conocer su version de los hechos, pudiendo encontrarse acompafiado por
su padre, madre o apoderado cuando ello resulte aconsejable atendida su edad, madurez o la naturaleza de los
hechos. Si el estudiante decide no prestar declaracidn, se dejard constancia de ello.

Si ambas partes, apoderado agredido y alumno agresor estdn de acuerdo se aplicard un procedimiento de
mediacién. La mediacidn sdlo procedera cuando la naturaleza del conflicto lo permita, exista consentimiento
libre e informado de ambas partes y no se trate de hechos constitutivos de violencia grave, vulneracién de
derechos o delitos.

De cada entrevista y, o, procedimiento investigativo, deberad quedar registro por escrito, donde se explicite
fecha, nombre y firma de los participantes, descripcion de los hechos y acuerdos establecidos.

PASO TRES: Del Debido Proceso.
En relacién con el uso y acceso de la informacion generada durante la investigacidn, serd manejada en forma reservada

por la coordinadora de Convivencia educativa y Director.

De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacién la autoridad competente (Tribunales de

Justicia y Superintendencia de Educacion Escolar).

En la investigacidn a que dé lugar la denuncia, no excedera de 10 dias habiles y se respetara la dignidad de las personas,

el debido y justo procedimiento, sera imparcial, objetiva, proporcional, respetando el interés superior del nifio y

confidencial debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran aportar todos los elementos de juicio que

consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan.
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Concluida la investigacion, el encargado de ésta enviara un informe al director con los resultados de la investigacion y
todos los antecedentes. El director emitird una resolucién fundada en el plazo de 3 dias habiles, de lo que notificard al
apoderado dentro de 3 dias habiles, citdndolo telefénicamente o via correo electréonico o visita domiciliaria para
comunicarle decisién. Podra apelar por escrito dentro de 3 dias habiles, apelacidon que conocerd y resolvera la directora
y no sera objeto de ulterior recurso.

MEDIDAS DE PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL:
Las posibilidades de proteccidn son multiples y variardn en funcién de las necesidades peculiares del estudiante en

concreto, frente a esto se sugieren las siguientes:

e Seguimiento y acompanamiento del o los estudiantes involucrados.

e Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del establecimiento.

e Consejo de Profesores del curso para informar la situacién y acordar medidas de seguimiento y monitoreo de los
involucrados.

e Entrevistas con el equipo de convivencia para la entrega de pautas de autoproteccidon y manejo asertivo de agresiones
de pares.

e Medidas de apoyo al Estudiante y seguimiento del proceso de reparacion.

e Solicitud de colaboracidn de la familia, manteniéndoles informados de la situacion.

e Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicolégico,
psicopedagdgico, médico, etc., segin corresponda.

. Didlogos o Talleres Formativos, dirigidos a los grupos, cursos involucrados y que tengan por objeto fortalecer la

convivencia educativa.

MEDIDAS FORMATIVAS:

Las medidas que se adopten procuraran fortalecer la convivencia educativa, el aprendizaje socioemocional, la
responsabilidad por los actos y la reparacién del dafo, privilegiando un enfoque formativo sin perjuicio de la aplicacién
de medidas disciplinarias cuando corresponda.
. Didlogos Formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y
sus consecuencias, esto estara a cargo de la Encargada de Convivencia.
. En este mismo contexto, se ensefiardn estrategias de resolucién de conflictos y soluciones
alternativas
a la agresion.
° Derivacidn a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de
cardcter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., seglin corresponda.

MEDIDAS RESTAURATIVAS:
Cuando resulte procedente y exista voluntad del estudiante, podran implementarse acciones restaurativas tales como

disculpas voluntarias, acuerdos restaurativos, mediaciones u otras medidas destinadas a reparar el dafio causado,
siempre que no impliquen revictimizacion ni afecten la dignidad de las personas involucradas.

DERIVACION A REDES DE APOYO. Si la situacidén no califica para denuncia a tribunales de familia, pero es pertinente
derivar a red de apoyo, podra derivarse el caso ante la OLN, PIE, CESFAM entre otros organismos y segun corresponda,
para lo que la coordinadora de convivencia educativa, enviara oficio a través de correo electrénico a fin de requerir su

intervencidn, y se le notificard al apoderado o madre o padre del alumno la derivacion solicitada.
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SEGUIMIENTO DEL CASO

El Equipo de Convivencia Educativa realizara seguimiento peridédico de las medidas implementadas, evaluard su eficacia y
efectuard los ajustes necesarios hasta estimar superada la situacién que dio origen al procedimiento, dejando registro de
todas las actuaciones realizadas.

PROTOCOLO EN CASOS DE AGRESION DE APODERADO A FUNCIONARIO DEL COLEGIO

Para efectos del presente protocolo, se entendera por agresién de un padre, madre o apoderado hacia un funcionario del
establecimiento educacional toda accién u omision, realizada por cualquier medio, ya sea presencial, verbal, escrita,
gestual, fisica, psicoldgica, digital o a través de tecnologias de la informacidon y comunicacién, ejecutada por un padre,
madre o apoderado en contra de un docente, asistente de la educacién, directivo, profesional de apoyo, administrativo o
auxiliar del establecimiento, que tenga por objeto o produzca una afectacién a su integridad fisica, psiquica, dignidad,
honra o condiciones de trabajo, ocurrida dentro o fuera del establecimiento educacional, siempre que tenga su origen o
se encuentre relacionada con actividades, funciones o situaciones propias de la comunidad educativa.

Se consideraran comprendidas, entre otras, las amenazas, insultos, descalificaciones, hostigamientos, intimidaciones,
agresiones fisicas, difusion de informacion falsa o denigrante, publicaciones ofensivas en redes sociales, dafios a bienes
personales o institucionales y cualquier otra conducta que altere la convivencia educativa, afecte el buen trato o pueda
constituir violencia en el trabajo ejercida por terceros, de conformidad con el articulo 2° del Cédigo del Trabajo y la Ley N°
21.643.

Los funcionarios del Colegio tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo,
tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Revestira especial
gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y
cibernéticos, en contra de los funcionarios. Si se constatare que la agresion reviste caracteres de delito, el hecho debera
ser denunciado a la autoridad competente, y la investigacién deberd ser llevada a cabo por la autoridad judicial
correspondiente, sin perjuicio de que el establecimiento lleve a cabo un procedimiento interno para determinar
responsabilidades.

Cuando los padres, madres o apoderados realicen este tipo de conductas en contra de docentes, asistentes de la
educacion, directivos o, en general, de cualquier trabajador del establecimiento educacional, los hechos podran constituir
violencia en el trabajo ejercida por terceros, en los términos del articulo 2° del Cédigo del Trabajo, incorporado por la Ley
N° 21.643, debiendo coordinarse las actuaciones previstas en el presente protocolo con aquellas contempladas en el
Protocolo de Prevencidn, Investigacidn y Sancién del Acoso Laboral, Acoso Sexual y Violencia en el Trabajo contenido en
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento, cuando éste hubiere sido activado.

Asimismo, la situacion debera abordarse desde la perspectiva de la convivencia educativa, el buen trato y el bienestar de
la comunidad educativa, conforme a la Ley N° 21.809 y a la normativa educacional vigente, adoptando las medidas de
proteccion, apoyo, acompanamiento, preventivas y restaurativas respecto de todas las personas involucradas, de acuerdo
con los principios de dignidad de las personas, proporcionalidad, debido proceso, confidencialidad y colaboracion entre la
familia y el establecimiento educacional. Lo anterior es sin perjuicio de las actuaciones que correspondan conforme al
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Oficio Ordinario N° 1189, de 6 de agosto de 2024, de la Superintendencia de Educacién y demas instrucciones que resulten
aplicables. Es deber de la entidad sostenedora no sdlo velar por la seguridad de sus alumnos o alumnas, sino también de
su personal, disponiendo de medidas que resguarden su integridad y bienestar.

El equipo de gestidn del colegio junto a la entidad sostenedora de este, disefiaran regularmente estrategias de prevencion
para evitar hechos de violencia entre los miembros de la comunidad educativa, conforme al protocolo de acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, contenido en el Reglamento de Orden Higiene y Seguridad introducido por la ley 21.643.
(Ley Karin).

Cuando los hechos denunciados den origen, simultdneamente, a la activacion del presente protocolo y del Protocolo de
Prevencidn, Investigacidn y Sancién del Acoso Laboral, Acoso Sexual y Violencia en el Trabajo contenido en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, ambos procedimientos deberan desarrollarse de manera coordinada, procurando
evitar la duplicidad innecesaria de actuaciones y la revictimizacion de las personas involucradas. Para estos efectos, los
antecedentes, declaraciones, entrevistas, documentos y demas medios de prueba que hayan sido obtenidos validamente
en uno de los procedimientos podran incorporarse al otro, siempre que ello sea pertinente para el esclarecimiento de los
hechos, se resguarde la confidencialidad de la informacidn, se respeten las normas sobre proteccién de datos personales
y se garantice el debido proceso y el derecho de defensa de todas las personas involucradas. En todo caso, el colegio
procurard que las entrevistas y demas diligencias se realicen de manera que se evite exponer innecesariamente al
funcionario afectado, al padre, madre o apoderado involucrado y a los estudiantes relacionados con los hechos a reiterar
su relato, adoptando las medidas necesarias para prevenir su revictimizacién y resguardar su bienestar fisico y emocional.

e La actitud de todo funcionario que ve que otro companero estd siendo agredido, es hacer un llamado a la calma
evitando caer en confrontaciones reaccionarias y si hay alumnos presentes, instar a que éstos se retiren del lugar.

e Se deberd contener y apoyar, emocionalmente al funcionario agredido, hasta que vuelva la calma.

e En el caso de agresiones fisicas recientes, Nueva Elqui E.I.E. asigna a la inspectora general la obligacién de
acompafiar personalmente o a través de otro funcionario, al trabajador afectado quien sera trasladado de forma
inmediata a la Mutual de seguridad para constatar lesiones y el impacto que dicha agresién pudiese causar, ya
gue una agresion podria llegar a ser constitutiva de delito. El caso serd abordado por el director del colegio, quien
designara a la inspectora general o coordinadora de convivencia educativa para guiar las acciones del presente
protocolo. Si de la comisién del hecho resultan lesiones fisicas y se pesquise de forma flagrante, la inspectora
general o coordinadora de convivencia educativa, en su caso, solicitara la presencia de Carabineros de Chile y el
Director prestara todo el apoyo investigativo del suceso, para el procedimiento legal, realizando él la denuncia.

e  Cuando un profesional de la educacidn o asistente de la educacién sea victima de hechos que puedan constituir
delito ocurridos con ocasion o a propdsito del ejercicio de sus funciones, el sostenedor proporcionara el apoyo y
orientacién necesarios para el adecuado ejercicio de sus derechos, al menos hasta la presentacidn de la denuncia
correspondiente, sin perjuicio de otras medidas de acompafiamiento que el establecimiento estime procedentes.
Ademas, el establecimiento procurara brindar al funcionario informacion respecto de las vias institucionales
disponibles, coordinacidn con los organismos competentes y las medidas de resguardo contempladas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad cuando corresponda.

e Silos hechos ocurrieron fuera de las dependencias del ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, la denuncia la realizara
directamente el adulto afectado a las instituciones judiciales o policiales correspondientes. Esto sin perjuicio de

informar al director del colegio o inspectora general en ausencia del director, para que active protocolo si los

hechos que motivan la agresidn tienen su origen en el contexto escolar.

e En estos casos se aplicara el procedimiento establecido en el protocolo de padres y apoderados, contenido en el
presente reglamento. El director del colegio dispondra su apertura pudiendo designar como coordinadora de la

tramitacién de este a la coordinadora de convivencia educativa. Ademas, se coordinara con las acciones que se
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ejecuten en caso de activarse el protocolo de acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, por considerarse estos
hechos constitutivos de VIOLENCIA DE TERCEROS quien realizara sera la inspectora general.
Desde que se tome conocimiento de los hechos, el director podrd disponer medidas inmediatas de resguardo
destinadas a proteger la integridad fisica y psicolégica del funcionario afectado y de los demds integrantes de la
comunidad educativa. Entre otras, podra disponer la limitacién temporal del ingreso del apoderado a
determinadas dependencias del establecimiento, fijar modalidades especiales de atencidon, disponer que las
comunicaciones con dicho apoderado se realicen por escrito o en presencia de otro funcionario, reforzar la
supervisién en actividades en que participe o adoptar cualquier otra medida preventiva, proporcional y adecuada
a la naturaleza de los hechos. Estas medidas tendran caracter preventivo y no constituirdn una sancion.
Las acciones para apoyar y resguardar el bienestar psicoldgico del funcionario denostado serian:
a. Maedidas de apoyo al funcionario, tales como, atencién psicoldgica temprana u otra medida de apoyo,
contenida en el presente reglamento y/o en el protocolo de prevenciéon y accién de acoso laboral,
sexual y/o violencia en el trabajo contenido en el Reglamento de Orden Higiene y Seguridad.

b. Proporcionar por parte del sostenedor el apoyo y orientacién necesarios para el adecuado ejercicio
de sus derechos, al menos hasta la presentacion de la denuncia correspondiente, sin perjuicio de
otras medidas de acompafiamiento que el establecimiento estime procedentes

c. Seguimiento del caso medidas formativas/ psicosociales.
d. Sancidn al apoderado, segun el protocolo de padres y apoderados activado en el RICE.

e. Acompafiamiento y seguimiento de la victima que se facilita un psicélogo externo financiado por el
sostenedor del colegio en pos de los funcionarios.

Factores de proteccidn y factores especificos de la proteccidn al funcionario.

a. De cada entrevista y, o, procedimiento investigativo, deberd quedar registro por escrito, donde se
explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcién de los hechos (carpeta o expediente).

b. En relacién con el uso y acceso de la informacién generada durante la investigacion, serd manejada
en forma reservada por la Inspectora General y/o Coordinadora de Convivencia Educativa, segun se
designe a cargo del procedimiento, y por el Director.

c. De acuerdo con la normativa legal vigente, tendrd acceso a esta informacidon la autoridad
competente.

En la investigacién a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas, el debido y justo
procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran aportar todos los elementos de juicio
gue consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan.

Si ambas partes estan de acuerdo y el funcionario agredido lo considera plausible, se aplicara un procedimiento
de mediacion. La mediacion sélo procedera cuando la naturaleza de los hechos lo permita, exista consentimiento
libre e informado del funcionario afectado y del padre, madre o apoderado, y no se trate de hechos que revistan
caracteres de delito, violencia grave o situaciones en que exista un riesgo para la integridad fisica o psicolédgica de
las personas involucradas.
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e El funcionario que sea victima de alguna situacidn de agresion fisica contard como medida reparativa con apoyo
psicoldgico externo o de lo contrario puede ser derivado a la MUTUAL o red de apoyo de salud. Se elaborara un
plan de acompafiamiento reparatorio en caso de ser necesario.

e Concluida la investigacién, el encargado de ésta, inspectora general o coordinadora de convivencia educativa,
enviara un informe situacional al director con los resultados de la investigacién y todos los antecedentes
recabados. El director resolvera en el plazo de 3 dias habiles, de lo que notificara al apoderado dentro de 3 dias
habiles, citdndolo telefénicamente o via correo electrénico o visita domiciliaria para comunicarle decisién. El
apoderado podrd apelar por escrito dentro de 3 dias habiles, apelacidn que conocerd y resolverd el director y no
sera objeto de ulterior recurso.

e Las medidas aplicables al padre, madre o apoderado seran aquellas contempladas en el Reglamento Interno,
atendiendo a la gravedad de los hechos y respetando el principio de proporcionalidad, pudiendo comprender
medidas formativas, restricciones de ingreso al establecimiento, cambio de interlocutor institucional u otras que
resulten procedentes, sin perjuicio de las acciones civiles o penales que correspondan.

e Las situaciones reguladas por este protocolo deberdn ser abordadas conforme a los principios de convivencia
educativa, buen trato, respeto mutuo, colaboracién entre la familia y el establecimiento educacional, interés
superior del nifio, debido proceso, proporcionalidad y proteccién de la integridad fisica y psiquica de todas las
personas involucradas, de conformidad con la Ley N° 21.809 y la demads normativa educacional vigente.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA EJERCIDA POR UN FUNCIONARIO EN CONTRA DE
UN PADRE, MADRE O APODERADO

Para efectos del presente protocolo, se entenderd por violencia ejercida por un funcionario en contra de un padre, madre
o apoderado toda accién u omision, realizada por un directivo, docente, asistente de la educacién, profesional de apoyo,
administrativo o auxiliar del establecimiento, por cualquier medio, ya sea presencial, verbal, fisica, psicoldgica, escrita,
gestual o digital, que tenga por objeto o produzca una afectacién a la integridad fisica o psiquica, dignidad, honra o
derechos de un padre, madre o apoderado, ocurrida dentro o fuera del establecimiento cuando tenga origen o relacidn
con actividades o situaciones propias del ambito escolar. Estas situaciones deberdn ser abordadas conforme a los
principios de convivencia educativa, buen trato, bienestar de la comunidad educativa, debido proceso, imparcialidad,
objetividad, confidencialidad, proporcionalidad y respeto a la dignidad de todas las personas involucradas, conforme a la
Ley N° 21.809 y la demads normativa vigente.

PROCEDIMIENTO:

° Se recibe la denuncia por parte del apoderado o funcionario del colegio que tiene
conocimiento del hecho y se deja registro escrito contra firma del denunciante. La denuncia
puede ser recibida por la coordinadora de convivencia o inspector general.

. En caso de flagrancia o cuando los hechos impliquen un riesgo para la integridad fisica o
psicoldgica de las personas involucradas, el establecimiento adoptard inmediatamente las
medidas de resguardo necesarias para controlar la situacion, proteger a los presentes vy, si
corresponde, solicitar la presencia de Carabineros de Chile.

. En el supuesto de lesiones, el apoderado debe concurrir al centro de salud u hospitalario mas
cercano recibir asistencia médica correspondiente, a fin de que sea atendido y constatar
lesiones.
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Si los hechos revisten caracteres de delito, el Director o el funcionario que éste designe
efectuard la denuncia correspondiente ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o
el Ministerio Publico, dentro del plazo establecido en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal,
sin perjuicio del derecho del apoderado a ejercer las acciones legales que estime pertinentes.
Dentro de 3 dias habiles, se citara al funcionario denunciado para que preste declaracién sobre
el hecho denunciado.

De haber acuerdo entre los involucrados, procedera mediacién y si se alcanza un acuerdo
satisfactorio y la naturaleza de los hechos lo permite, se dejard constancia escrita del acuerdo
y se efectuara el seguimiento de su cumplimiento, procediéndose posteriormente al cierre del
procedimiento mediante resolucion fundada.

De no prosperar la mediacidn, se citara a los testigos si los hay para que presenten declaracidn,
debiendo dejar registro escrito.

En la investigacion a que dé lugar la denuncia, la que no podrd exceder de 10 dias habiles, se
respetaran la dignidad de las personas, el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a
todos los involucrados, quienes podran aportar todos los elementos de juicio que consideren
necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan.
Concluida la investigacion, la Coordinadora de Convivencia Educativa elaborara un informe
fundado con los antecedentes recabados, el que serd remitido al Director para su resolucidn.
Si se acreditan los hechos denunciados, el Director adoptard las medidas laborales que
correspondan conforme al Cddigo del Trabajo, al Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad y demds normativa aplicable, respetando el debido proceso y el principio de
proporcionalidad.

En el caso de que la conducta no constituya un conflicto de violencia, dard por terminada la
aplicaciéon de este protocolo de actuacion.

Se tomaran las siguientes medidas reparatorias:

Con el funcionario agresor, de ser procedente se aplicaran didlogos formativos, que tengan por
objeto estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus consecuencias, esto estara a cargo
de la coordinadora de convivencia.

En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de resolucidon de conflictos y soluciones
alternativas a la agresion.

Derivar si es procedente al funcionario a un profesional externo (consultorio) con el fin de
manejar control de impulsos o control de la ira.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE PADRES, MADRES Y APODERADOS

Para efectos del presente protocolo, se entendera por violencia entre padres, madres y apoderados toda accién u omisién,

Unica o reiterada, realizada por cualquier medio, ya sea presencial, verbal, fisica, psicoldgica, escrita, gestual o digital, que

tenga por objeto o produzca una afectacion a la integridad fisica o psiquica, dignidad, honra o seguridad de otro padre,

madre o apoderado integrante de la comunidad educativa, ocurrida dentro o fuera del establecimiento educacional

cuando tenga origen o relacién con la convivencia educativa o con actividades organizadas por el colegio.

Los padres y apoderados se deben respeto entre ellos mismos y tienen derecho a que se respete su integridad fisica,

psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los

demas integrantes de la comunidad educativa y en especial.
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Para situaciones de agresiones fisicas ocurridas dentro del establecimiento, una vez que se
advierte, la actitud de todo funcionario que presencia la situacién es llamar a la calma evitando
caer en confrontaciones reaccionarias.

Se deberd contener y apoyar a los involucrados en la situaciéon de agresion, llevandolo a un
lugar sin exposicidn a terceros hasta que vuelva la calma, procurando separar a las personas
involucradas y resguardar la seguridad de los demas integrantes de la comunidad educativa.
El Inspector General y/o coordinador de convivencia debe ser informado y al tomar
conocimiento de los hechos y siempre que estos tengan su origen en el contexto escolar,
debera citar a los apoderados involucrados y mediar en el conflicto, haciéndoles ver los
deberes y derechos de los apoderados que establece el Reglamento Interno y evaluard la
procedencia de mecanismos colaborativos de resolucién de conflictos, cuando la naturaleza de
los hechos lo permita.

Si se constatare que la agresidn reviste caracteres de delito, el hecho deberd ser denunciado a
la autoridad competente, y la investigacion debera ser llevada a cabo por la autoridad judicial
correspondiente, sin perjuicio de que el establecimiento lleve a cabo un procedimiento interno
para determinar responsabilidades, conforme al protocolo de padres y apoderados contenidos
en el presente reglamento.

Desde que tome conocimiento de los hechos, la Direcciéon podra adoptar medidas preventivas
destinadas a proteger la integridad de los involucrados y resguardar el normal funcionamiento
del establecimiento, tales como disponer horarios diferenciados de atencién, designar
interlocutores institucionales, limitar temporalmente el ingreso a determinadas dependencias,
reforzar la supervisién u otras medidas proporcionales que resulten necesarias. Estas medidas
tendran caracter preventivo y no constituiran una sancion.

Si ambas partes estan de acuerdo y el apoderado agredido lo considera plausible, se aplicard
un procedimiento de mediacién, la que sélo procedera cuando la naturaleza de los hechos lo
permita, exista consentimiento libre e informado de ambas partes y no se trate de hechos
constitutivos de delito, violencia grave o situaciones que puedan poner en riesgo la integridad
fisica o psicoldgica de alguna de las personas involucradas.

En relacidn con el uso y acceso de la informacidon generada durante la investigacidn, sera
manejada en forma reservada por la Coordinadora de Convivencia Educativa y director.

De acuerdo con la normativa legal vigente, tendrd acceso a esta informaciéon la autoridad
competente (Tribunales de Justicia)

En la investigacidn a que dé lugar la denuncia, la que no podra exceder de 10 dias habiles, se
respetaran la dignidad de las personas, el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a
todos los involucrados, quienes podran aportar todos los elementos de juicio que consideren
necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan.
Terminada la investigacidn, el coordinador de convivencia educativa, levantara un informe con
todos los antecedentes recabados, ademas emitira sus conclusién y opiniones. Se lo enviara a
la directora, quien, en un plazo de 3 dias habiles emitird una resolucidon fundada notificard a
los apoderados, dentro del mismo plazo. Ante su disconformidad ellos podrdn apelar por
escrito, dentro de 3 dias habiles, lo haran ante la directora, quien dentro del mismo plazo
debera resolver el recurso, esta ultima decisidn no serd objeto de mds alegaciones.

Las situaciones reguladas por el presente protocolo seran abordadas desde la perspectiva de
la convivencia educativa, el buen trato y el bienestar de la comunidad educativa, conforme a
la Ley N° 21.809, privilegiando las medidas preventivas, formativas, restaurativas y de
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resolucidn pacifica de conflictos, sin perjuicio de la aplicacidn de las medidas disciplinarias y
acciones judiciales que correspondan.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CYBERBULLYING

Para efectos del presente protocolo, se entenderd por ciberacoso o ciberbullying toda conducta realizada mediante
tecnologias digitales, redes sociales, plataformas virtuales, aplicaciones de mensajeria, correos electrénicos u otros
medios tecnoldgicos, que tenga por objeto o produzca intimidacién, hostigamiento, amenazas, humillacion, difusién de
informacidn, imagenes o contenidos ofensivos, suplantacién de identidad o cualquier otra forma de violencia que afecte
la dignidad, integridad o bienestar de un estudiante, siempre que tenga relacién con la convivencia educativa. Las
situaciones reguladas por este protocolo seran abordadas conforme a los principios de convivencia educativa, buen trato,
bienestar de la comunidad educativa, interés superior del nifio, debido proceso, confidencialidad, proporcionalidad y no
revictimizacién, de conformidad con la Ley N° 21.809.

° Se acogerd la denuncia por parte del Profesor jefe, Inspectoria, Convivencia educativa. La
denuncia puede ser realizada por apoderados o estudiante del colegio, entregando evidencia
de lo sucedido y se recopilaran las evidencias digitales disponibles, tales como capturas de
pantalla, mensajes, publicaciones, fotografias, audios, videos u otros antecedentes
tecnolégicos, procurando preservar su autenticidad e integridad.

. Desde que el establecimiento tome conocimiento de una posible situacion de ciberacoso o
ciberbullying, el director o la Coordinadora de Convivencia Educativa adoptard, cuando
corresponda, medidas inmediatas y proporcionales destinadas a resguardar la integridad
fisica y psicoldgica de los estudiantes involucrados, las que podran comprender, entre otras:

a. Brindar contencidn y apoyo emocional al estudiante presuntamente afectado.
Evaluar la necesidad de separar preventivamente a los estudiantes involucrados durante la jornada escolar,
cuando ello resulte necesario para evitar nuevos episodios de hostigamiento o represalias.

c. Orientar a los estudiantes y sus familias respecto del resguardo de las evidencias digitales, evitando su eliminacion
mientras puedan ser necesarias para la investigacion.

d. Solicitar, cuando sea procedente, el cese de la difusién de publicaciones, imagenes, mensajes o cualquier otro
contenido ofensivo, sin perjuicio de la conservacién de las evidencias.

e. Adoptar medidas destinadas a prevenir la revictimizacién del estudiante afectado, evitando exposiciones
innecesarias y procurando que no deba reiterar su relato en multiples oportunidades.

f. Implementar las demas medidas de proteccidn, apoyo y acompafiamiento que resulten necesarias, atendida la
naturaleza y gravedad de los hechos.

. Se entrevistara a las partes involucradas, dejando registro escrito y firmado por ambas partes,
adoptando las medidas necesarias para evitar su revictimizacién y resguardar su bienestar
fisico y emocional.

. El establecimiento orientard a los estudiantes y sus familias respecto de la adopcién de
medidas inmediatas para disminuir la difusion del contenido ofensivo, tales como bloquear
usuarios, resguardar evidencias, denunciar publicaciones a las plataformas correspondientes
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y reforzar las medidas de seguridad y privacidad de las cuentas digitales.

. En todo momento se debe respetar la privacidad del estudiante, evitando el alarmismo e
intentando mantener la confidencialidad del asunto.

. Una vez que se haya verificado la posible situacién de ciberbullyng, el colegio deberd trabajar
de forma inmediata y simultanea en tres lineas de actuacién: Valoracidon, comunicacién y
acciones de proteccion.

. Cuando resulte procedente y exista voluntad de las partes, podran implementarse acciones
restaurativas, tales como disculpas voluntarias, compromisos de buen trato u otras medidas
similares.

. Equipo de convivencia educativa, coordinard entrevista con los Apoderados de o los
victimarios, con la finalidad de informar sobre situacion en la que se ve envuelto su hijo y las
medidas a ser aplicadas:

a. Registro de la amonestacion en su hoja de conducta.

Firma de un compromiso del agresor comprometiéndose a participar en actividades que
apunten a mejorar su conducta.

° Equipo de convivencia educativa realizard una entrevista con el apoderado del estudiante
afectado para guiar el modo en que puede ayudar y apoyar a su estudiante.

° Se realizard mediacién, cuando la naturaleza de los hechos lo permita, exista consentimiento
libre e informado de las partes y no exista una situacién de violencia grave, asimetria de
poder o vulneracién de derechos que haga improcedente dicha intervencién

° Se orientara al apoderado, acerca del modo de proceder a la derivacién a la red de salud.

° Cuando los hechos pudieren revestir caracteres de delito, el Director o quien éste designe
efectuara la denuncia correspondiente ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones
o el Ministerio Publico, en conformidad con la normativa vigente, sin perjuicio del
procedimiento interno del establecimiento.

ANEXO N°2: PROTOCOLO FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES

Toda actuacidn desarrollada en virtud del presente protocolo se regira por los principios del interés superior del nifo, nifia
y adolescente; bienestar integral; buen trato; confidencialidad; participacidn; proteccidn; no revictimizacion; debido
proceso; proporcionalidad y actuacidn oportuna, de conformidad con la Ley N° 21.809 y la normativa educacional vigente.

El establecimiento destinara los tiempos y los espacios para que tanto el personal docente y asistentes de la educacion
como los padres y apoderados puedan recibir informacion oportuna y actualizada en relacidn con los factores de riesgo,
sefiales y sintomas que pueden dar cuenta de una situacién de abuso a un menor, formas de prevencion, protocolos de
actuacién, formas de denuncia, entre otras informaciones que preparen a la comunidad para prevenir e informar a tiempo
este tipo de situaciones.

Las instancias para esta entrega de informacién y/o capacitacidon serdn en reuniones de PPAA, Escuelas para Padres,
reuniones extraordinarias, Consejo Escolar, Consejo de Profesores, reuniones del Centro de Estudiantes y pagina web,
entre otras.
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La vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes consiste en cualquier situacién en la que se transgredan y/o
incumplan sus derechos, establecidos en la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio, ya sea privandolos,
perturbandolos o amenazandolos.

Es una situacidn en la cual las personas quedan expuestas al peligro o dafio, ya sea por factores personales, familiares o
sociales.

El establecimiento educacional cumple un rol de deteccidn temprana, proteccién, acompafiamiento y activacién de las
redes competentes, no correspondiéndole reemplazar las funciones propias de los Tribunales de Familia, Ministerio
Publico, organismos de proteccion de la nifiez, servicios de salud u otras autoridades competentes.

Se pretende a través del presente protocolo resguardar los derechos de nifias y nifios, asi mismo, prevenir y actuar
oportunamente ante situaciones detectadas que pueden poner en riesgo su integridad fisica y/o psicoldgica.

Lo anterior implica acciones que podrian involucrar a padres y/o apoderados, adultos responsables del cuidado de un nifio
0 una nifia, e incluso, en los casos que asi lo requieran, promover y activar la intervencién de instituciones externas al
Colegio, ya sea del area de la Salud, ya sea del area de la Justicia.

Este protocolo también podra aplicarse cuando el estudiante presente conductas de riesgo o de autoafectacidén que hagan
presumir una eventual vulneracidn de derechos o la necesidad de activar medidas de proteccion, especialmente cuando
las redes familiares o de apoyo resulten insuficientes.

La obligacion del establecimiento consiste en actuar de manera diligente, oportuna y conforme a la normativa vigente,
adoptando las medidas de proteccién que razonablemente correspondan segun los antecedentes disponibles al momento
de su conocimiento.

Para los efectos del presente protocolo, y sin que la siguiente enumeracion sea taxativa, se entenderd que existen indicios
de una posible vulneracién de derechos cuando se detecten situaciones que puedan afectar el ejercicio o goce efectivo
de los derechos de un nifio, nifia o adolescente, tales como:

1. La desatencidn reiterada o grave de sus necesidades basicas de alimentacidén, vestuario, higiene, vivienda o
cuidado personal, cuando ello comprometa su bienestar, salud o desarrollo integral.

2. La falta de acceso o continuidad en la atencién de salud fisica 0 mental que resulte necesaria para resguardar su
desarrollo y bienestar, sin una justificacién razonable.

3. Laomisién del deber de proteccidn por parte de los adultos responsables, exponiendo al nifio, nifia o adolescente
a situaciones de riesgo para su integridad fisica o psiquica, tales como abandono, negligencia en su cuidado o
permanencia en ambientes inseguros.

4. La desatencion de sus necesidades emocionales, afectivas o psicoldgicas que pueda afectar significativamente su
desarrollo integral.

5. La exposicidn a situaciones de violencia intrafamiliar u otras formas de violencia ejercidas en el entorno familiar
0 por personas responsables de su cuidado.

6. La exposicidn, facilitacidon o tolerancia respecto del consumo, porte, trafico o elaboracién de alcohol, drogas u
otras sustancias ilicitas, cuando ello implique un riesgo para el nifio, nifia o adolescente.

7. Cualquier otra situacidon que, conforme a los antecedentes disponibles, permita presumir razonablemente una
afectacién o amenaza al ejercicio de los derechos del nifio, nifia o adolescente, debiendo el establecimiento
adoptar las medidas de proteccién que correspondan y, cuando proceda, efectuar las denuncias o derivaciones a
las autoridades competentes.

Protocolo de Actuacion:

El presente protocolo se activard cuando existan antecedentes, indicadores o informacidon que permitan presumir
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razonablemente una posible vulneraciéon de derechos de un estudiante, aun cuando los hechos no se encuentren
plenamente acreditados.

1. Recepcidn de la denuncia y adopcién de medidas urgentes. (24 hrs.)

1. Acogida de la denuncia realizada por cualquier integrante de la comunidad escolar quien debera
informar verbalmente y/o por correo electrénico a la coordinadora de convivencia educativa, a otro
integrante del equipo de convivencia educativa o miembro del equipo directivo.

2. Una vez recibida la informacién inicial, se entregaran los antecedentes a la Direccion del Establecimiento
quien activard este protocolo y designara al coordinador de convivencia educativa y /o inspectora
general, responsable de aplicarlo.

3. Medidas de resguardo: Las medidas de resguardo tendran cardcter preventivo y protector, no
constituyendo en caso alguno una sancién anticipada para las personas involucradas. Durante toda la
tramitacién del procedimiento se resguardara la intimidad, identidad, bienestar y dignidad de los
estudiantes, evitando cualquier forma de revictimizacion.

4, La coordinadora de convivencia educativa o inspectora general citara telefénicamente y/o por correo
electrénico y/o visita domiciliaria al padre, madre, tutor o apoderado del estudiante para entregar los
antecedentes que se han recibido e informar las acciones que se realizaran que estdn contempladas en
este protocolo. Si la persona presuntamente responsable es el padre, madre o apoderado, las
autoridades del colegio se contactaran con el apoderado suplente u otro adulto que tuviere relacién con
el menor, si no contaré con alguno de ellos, debera ponerlo en conocimiento al momento de formular la
denuncia para que se tomen las providencias que correspondan.

5. El estudiante permanecerd acompafiado del adulto responsable mientras se ejecutan las primeras
acciones de este protocolo. Coordinador de convivencia educativa determinara las medidas de resguardo
para aquellos que estén involucrados en los hechos de acuerdo con la evaluacién inicial.

6. Se resguardara la intimidad e identidad del estudiante afectado a cargo de la psicéloga de convivencia
educativa o PIE o coordinadora de convivencia educativa, evitando exponer su experiencia al resto de la
comunidad educativa, asi como también interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando su revictimizacidn. Se debe procurar, que en las entrevistas o cuando sea necesario, esté
siempre en compafiia de sus padres y o adulto a cargo.

7. Se debe proporcionar contenciéon emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del
Establecimiento, Psicéloga, Orientador/a permitiendo que él o la afectado/a sea acompafiado en todo
momento por un profesional de la institucién, director, coordinadora de convivencia educativa, inspector
general.

8. Si se trata de una agresion fisica:

Evitar contacto: Se adoptaran las medidas necesarias para evitar el contacto entre el estudiante presuntamente
afectado y la persona presuntamente responsable, cuando ello resulte necesario para proteger la integridad fisica

o psicoldgica del estudiante.
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Si es funcionario: se debera respetar el principio de la presuncién de inocencia de la cual goza todo ciudadano
como parte de sus derechos humanos, la sola denuncia no es argumento suficiente para terminar la relacion
laboral. No obstante, lo anterior, en el resguardo del interés superior del NNA se separard inmediatamente de la
supuesta victima, evitando todo tipo de contacto, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones.

Si es un apoderado u otro adulto: prohibir el acceso a las dependencias del establecimiento educacional mientras
dure la investigacion y se establezcan las responsabilidades.

Constatacion de lesiones.

Se enviara al afectado a la constatacién de lesiones al Hospital de Vicuia.

Denuncia ante las autoridades competentes En caso de tratarse de situaciones de vulneracion evidente, que
pongan en peligro la integridad fisica o psiquica del estudiante, o que pudieran ser constitutivos de delito o falta,
dentro del plazo de 24 horas contados desde que la Coordinadora de convivencia educativa o miembro del equipo
directivo tomo conocimiento del hecho, la Directora o el funcionario que ella designe para tal efecto, debera
efectuar una denuncia ante la autoridad correspondiente (Carabineros, Fiscalia y/o PDI) y/o Tribunales de Familia.
La denuncia se efectuard de manera presencial y/o de manera online, a través de requerimiento presentado en
la plataforma habilitada por el poder judicial para esos efectos. Ante casos de menor gravedad, la denuncia podra
realizarse en el plazo de 72 dias habiles desde que se conocen los hechos y se formulara de la misma forma
sefialada precedentemente.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja constancia que todos los funcionarios son responsables de efectuar la
denuncia ante los Tribunales de Familia.

Se abrira carpeta investigativa para reunir, recabar y archivar las evidencias de cada una de las acciones que se han
ejecutado hasta el momento, accién a cargo de la coordinadora de convivencia educativa y/o inspectora general.
Inmediatamente de tomadas las primeras acciones, Coordinadora de convivencia educativa, inspector general instruird a
los miembros del equipo de convivencia educativa que se implemente el apoyo y seguimiento inicial al o los estudiantes
afectados.

Investigacion de los hechos (10 dias habiles)

Si la situacién de vulneracion de derechos ocurre en el establecimiento Coordinadora de convivencia
educativa y/o inspectora general recogera informacién con aquellos que pueden aportar antecedentes en
el caso, sean estos estudiantes, docentes, funcionarios y/o apoderados, dejando registro escrito de toda
la informacién recogida. Si excepcionalmente se requiere entrevistar al (os) estudiante(s) victima de los
hechos, se hard en presencia de su padre, madre o apoderado, se debe procurar la revictimizacion del
estudiante afectado.

La Coordinadora de convivencia educativa y/o inspectora general podran revisar y/o solicitar registros,
documentos, imagenes, audios, videos u otros que sean atingentes a los hechos investigados.

1. Concluida la investigacién, la Coordinadora de convivencia educativa y/o inspectora general realizaran el
analisis de la informacién recogida y se emitird un informe concluyente que sera enviado a Direccidn,

199



este debera contener una relacidn de los hechos, conclusiones, responsabilidades, falta/s cometida/s,
propuesta de medidas de proteccidn, apoyo, reparacion, disciplinarias cuando procedan y demas
acciones contempladas en el Reglamento Interno.

El director resolverd en el plazo de 3 dias habiles, a través de una resolucién fundada, de lo que notificard
al funcionario o apoderado de el o lo(s) estudiante(s) involucrado(s), en su caso, dentro de 3 dias habiles,
citdndolo telefénicamente o via correo electrénico o visita domiciliaria para comunicarle decision. El
funcionario y/o apoderado podra apelar por escrito dentro de 3 dias habiles, apelacién que conoceray
resolverd la directora y no serd objeto de ulterior recurso.

En el caso de que el agresor sea funcionario del colegio, se dard cuenta al sostenedor, para que se
apliquen las sanciones laborales correspondientes.

En su resolucidn, ademas, debera disponer a la unidad de convivencia educativa, la ejecucién de un plan
de intervencion que contenga medidas reparatorias u otras que correspondan, destinadas a apoyar al
estudiante afectado.

Durante todo el procedimiento se evitara la reiteracidn innecesaria de entrevistas, declaraciones o
diligencias que puedan generar una afectacion emocional adicional al estudiante.

Medidas reparatorias (si aplica), planes de intervencidon, medidas de apoyo a los estudiantes, seguimiento y

sugerencias.

Coordinadora de convivencia educativa y/o inspectora general definirdan, de acuerdo con el RICE, las
medidas de apoyo en las que se debera considerar la edad, grado de madurez, desarrollo emocional,
caracteristicas personales del alumno/a. Resguardando su interés y que sean proporcionales a la falta
cometida.

La dupla psicosocial estara a cargo de su implementacion y pueden ser las siguientes:

° Medidas de apoyo formativas, apoyo socioemocional; acompafiamiento pedagdgico;
flexibilizacién académica cuando corresponda; plan individual de acompafiamiento;
coordinacién con redes externas; entrevistas de seguimiento; trabajo colaborativo con la
familia; derivacién a organismos especializados cuando sea pertinente.

. Medidas de apoyo pedagdgico, tales como recalendarizacién de evaluaciones, apoyo de
equipo de aula, flexibilidad de horario, otras.

. Medidas de apoyo psicosocial, tales como consejeria, contencién, seguimiento de parte de
la dupla psicosocial, visita domiciliaria, otras.

. Derivacion a organismos de redes de apoyo tales como OLN SERVICIO MEJOR NINEZ,
SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD.

° Otras acciones que se podrian ejecutar tales como entrevistas programadas, coordinacion

con especialistas externos de la red publica o privada, otras.

Una vez ejecutadas las medidas de proteccion, apoyo y seguimiento, y verificado que no existen nuevas

situaciones que ameriten intervencion, la Direccién dispondrd el cierre del protocolo mediante resoluciéon

interna, dejando constancia en el expediente respectivo.

Seguimiento

Se realizara el seguimiento a los involucrados en el caso de parte de Ps. de Conv. Educativa. El/la profesional

debera mantener informado al profesor jefe asi como a la familia de los avances en el proceso a través de

entrevistas personales con el padre, madre, tutor y/o apoderado y con el estudiante.
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Este seguimiento se mantendra por, a lo menos, 3 meses y podra ser extendido de acuerdo con su complejidad.

ANEXO N°3:
ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESION Y/O ABUSOS SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

INTRODUCCION

El establecimiento educacional reconoce que la proteccidn de los derechos de nifos, nifias y adolescentes constituye un
deber prioritario de toda la comunidad educativa. En consecuencia, promoverd permanentemente una cultura de buen
trato, convivencia educativa, respeto, proteccion y bienestar, propiciando un ambiente seguro que favorezca el desarrollo
integral de todos los estudiantes.

El presente protocolo tiene por finalidad establecer las acciones que deberd adoptar el establecimiento frente a
antecedentes o sospechas de agresiones sexuales, abuso sexual o hechos de connotacién sexual que puedan afectar a un
estudiante, resguardando su integridad fisica, psicoldgica y emocional, mediante la adopcién oportuna de medidas de
proteccion, apoyo, denuncia y derivacidon cuando corresponda.

Toda actuacién desarrollada en virtud del presente protocolo se regird por los principios del interés superior del nifio, nifia
y adolescente; bienestar integral; buen trato; proteccion; confidencialidad; participacién; no revictimizacion; debido
proceso; proporcionalidad y actuacion oportuna, de conformidad con la Ley N.2 21.809, la Ley N.2 21.430 y la demas
normativa vigente.

El establecimiento educacional cumple un rol de deteccién temprana, proteccion, acompafiamiento y activacion de las
redes competentes, no correspondiéndole sustituir las funciones investigativas propias del Ministerio Publico, los
Tribunales de Justicia, los Tribunales de Familia u otros organismos legalmente competentes.

La aplicacién del presente protocolo estara a cargo del Equipo de Convivencia Educativa, bajo la coordinacion del
Coordinador de Convivencia Educativa y la Direccién del establecimiento, quienes deberan adoptar las medidas de
resguardo que correspondan, coordinar las actuaciones previstas en este procedimiento y efectuar las denuncias o
derivaciones que exija la legislacion vigente.

El presente protocolo sera revisado y actualizado periédicamente con el objeto de mantener su adecuacion a la normativa
vigente y a las orientaciones impartidas por las autoridades competentes. Asimismo, el establecimiento promovera
acciones permanentes de prevencidn, capacitacion y sensibilizacion dirigidas a funcionarios, estudiantes, padres, madres
y apoderados, fortaleciendo el desarrollo de competencias orientadas a la prevencién, deteccién temprana y abordaje
adecuado de estas situaciones.

CONSIDERACIONES GENERALES
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El abuso sexual y los hechos de connotacidn sexual constituyen una grave vulneracion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes y atentan contra su integridad fisica, psicolégica y sexual. El establecimiento educacional tiene el deber de
adoptar oportunamente medidas de proteccion y resguardo, efectuar las denuncias que procedan y activar las redes
competentes, sin reemplazar las funciones investigativas de los organismos encargados de la persecucion penal o de
proteccion.

Para efectos del presente protocolo, se entendera por abuso sexual o hecho de connotacidn sexual cualquier conducta de
naturaleza sexual que afecte a un nifio, nifia o adolescente y que se encuentre sancionada por la legislacién vigente,
incluyendo aquellas ejecutadas mediante fuerza, intimidacién, engafio, abuso de confianza, manipulacidn,
aprovechamiento de una situacién de vulnerabilidad o cualquier otra forma de coercidn. Estas conductas comprenden
tanto acciones con contacto fisico como aquellas que no lo requieren, tales como exhibicionismo, exposicidn a material
sexualmente explicito, utilizacion del estudiante para fines sexuales o cualquier otra conducta que afecte su indemnidad
sexual.

INDICADORES PARA LA DETECCION

La deteccién de una posible situacién de agresién sexual o de hechos de connotacién sexual puede producirse mediante

el relato del propio estudiante, la informacidn proporcionada por un tercero, la observacidon directa de indicadores fisicos,

emocionales o conductuales, o cualquier otro antecedente que permita presumir razonablemente una posible afectacién

de su integridad sexual.

La sola presencia de uno o mas indicadores no constituye prueba suficiente de la existencia de un delito o agresién sexual.

No obstante, obliga al establecimiento a evaluar la situacién y adoptar las medidas de resguardo, proteccién, denuncia 'y

derivacion que correspondan conforme al presente protocolo.

Entre los indicadores que pueden justificar la activacién del protocolo se encuentran, entre otros:

e Cambios bruscos o persistentes en la conducta, estado emocional o relaciones interpersonales.

e Temor injustificado hacia determinadas personas o lugares.

e Lesiones o signos fisicos cuya explicacion resulte inconsistente o insuficiente.

e Conductas, verbalizaciones o conocimientos sexualizados incompatibles con la edad o etapa de desarrollo.

e Relato directo del estudiante o informacién proporcionada por un tercero respecto de una posible agresion sexual o
hecho de connotacidén sexual.

e Cualquier otro antecedente que razonablemente permita presumir una posible afectacién a la integridad sexual del
estudiante.

El establecimiento no exigird certeza sobre los hechos para activar el presente protocolo. Bastara la existencia de
antecedentes plausibles que justifiquen la adopcién inmediata de medidas de proteccion, resguardo y denuncia,
privilegiando siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente y evitando su revictimizacién.

AETICULO 1°: Definicién: HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y AGRESIONES SEXUALES

Para efectos del presente protocolo, se entenderd por hechos de connotacidén o agresiones sexuales todas aquellas
conductas de naturaleza sexual que puedan afectar la indemnidad, integridad fisica, psiquica o sexual de un nifo, nifia o
adolescente, constituyan o no delito, y respecto de las cuales el establecimiento deba adoptar medidas de resguardo,
proteccion, denuncia o derivacion conforme a la normativa vigente.

Entre ellas, de manera meramente ejemplar y no taxativa, se encuentran:

e Conductas de naturaleza sexual con contacto fisico.
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e Conductas de naturaleza sexual sin contacto fisico.

e Exhibicionismo, conductas voyeristas u otras conductas de connotacion sexual.

e Exposicidn de nifos, nifias o adolescentes a material sexualmente explicito o pornografico.

e Produccién, almacenamiento, difusion o utilizacion de material de explotacidn sexual de nifos, nifias y
adolescentes.

e Solicitudes, insinuaciones, mensajes, imagenes o comunicaciones de contenido sexual realizadas por cualquier
medio, incluido el uso de plataformas digitales o redes sociales.

e Cualquier otra conducta que pueda constituir una agresidon sexual, un hecho de connotacién sexual o una
afectacion a la integridad sexual del estudiante, de conformidad con la legislacion vigente.

Conceptos generales

Las definiciones de los delitos sexuales y demas figuras penales serdn aquellas establecidas en el Codigo Penal y demds
normativa vigente, correspondiendo exclusivamente a los tribunales de justicia y a los organismos competentes
determinar la existencia de un delito y la responsabilidad de las personas involucradas.

Para efectos de la aplicaciéon del presente protocolo, bastard la existencia de antecedentes que permitan presumir
razonablemente una posible afectacion a la integridad sexual de un estudiante para adoptar las medidas de proteccién,
resguardo, denuncia y derivacidn que correspondan.

ARTICULO 2°. EJEMPLOS DE HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

Constituyen ejemplos de hechos de connotacién sexual, sin que la siguiente enumeracidon sea taxativa, las siguientes
conductas:

e Exhibicién de érganos genitales frente a un nifio, nifia o adolescente.

e Tocaciones de caracter sexual.

e Solicitar o inducir al estudiante a realizar actos de naturaleza sexual.

e Exponer al estudiante a actos sexuales o material sexualmente explicito.

e Envio o solicitud de imagenes, videos o mensajes de contenido sexual por cualquier medio, incluyendo
plataformas digitales y redes sociales.

e Utilizacidn del estudiante para la elaboracidn o difusion de material de explotacidn sexual.

e Cualquier otra conducta que pueda afectar la integridad fisica, psiquica o sexual del estudiante.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UNA AGRESION Y/O ABUSO SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

Recepcion de la denuncia y adopcion de medidas urgentes. (24 hrs.)

El funcionario a quien el alumno le devele el hecho debera Informar inmediatamente, sea verbalmente o por correo
electrénico institucional a la directora, inspector/a o coordinadora de convivencia educativa. Si es la propia victima quien
da cuenta que ha sido objeto de una situacion de abuso sexual deberd acercarse a un docente o a la oficina de convivencia
educativa donde serd acogida y contenida y se recibird su relato por una Unica vez para evitar la revictimizacidén. La
informacidn recibida debera quedar en un registro de entrevista bajo estricta reserva. No se expondra su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa.
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Se tendrd especial cuidado en mantener en el anonimato a los involucrados en los hechos, si estos son NNA.

Se deja expresa constancia que la obligacion del establecimiento educacional no consiste en investigar los hechos que
pudieren revestir caracteres de delito ni en reunir pruebas para determinar responsabilidades penales, funciones que
corresponden exclusivamente a las autoridades competentes. Su deber consiste en actuar de manera oportuna y
diligente, adoptando las medidas de proteccidn y resguardo que correspondan, efectuando las denuncias y derivaciones
legales cuando procedan y brindando el acompaiiamiento necesario al estudiante afectado.

Una vez recibida la informacién inicial, se informard a la directora del colegio quien dispondra la activacidn del protocolo
y designara al funcionario responsable de aplicarlo, que puede ser la coordinadora de convivencia educativa, inspector
general u otro miembro del equipo de convivencia educativa.

El coordinador de convivencia educativa o inspector general abrird carpeta investigativa, incorporando el relato recogido,
con lo que se deberd establecer, en primera instancia, si el hecho ocurrié fuera o dentro del establecimiento, Unicamente
para efectos de determinar las medidas de proteccidn que corresponda adoptar.

Si el hecho ocurrié FUERA del establecimiento:
Se citara telefénicamente y/o via correo electrénico y/o visita domiciliaria, al padre, madre, tutor o apoderado para

gue se presente en el establecimiento para informar y recoger mayores antecedentes e indagar si realizaron la
denuncia correspondiente. Se debera requerir el RUC (Rol Unico de Causa) o RIT (Rol Interno del Tribunal) de la causa.
Ademas, el establecimiento presentara la denuncia en el Ministerio Publico, Carabineros y/o PDI a través de |la pagina

web correspondiente.

De manera paralela se solicitard una medida de proteccién en Tribunal de Familia en favor de los NNA involucrados.

Si el hecho ocurrié DENTRO de las dependencias del establecimiento educacional:

Inmediatamente se citard telefonicamente y/o via correo electrdnico, y/o visita domiciliaria al padre, madre,
apoderado/a o tutor/a, para poner en su conocimiento los antecedentes recogidos hasta el momento y las acciones
gue se seguiran.

Se tomardn medidas de resguardo para aquellos que estén involucrados en los hechos de acuerdo con la evaluacion
inicial, entre las que se cuentan:

. Proporcionar contenciéon emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos
del Establecimiento, Psicdlogo, Orientador/a permitiendo que él o la afectado/a sea
acompafiado en todo momento por un profesional de la institucion hasta que se acerquen
sus padres, apoderados o tutores, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlos, o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion.

. Evitar contacto: Adoptar las medidas necesarias para evitar el contacto entre el estudiante
presuntamente afectado y la persona presuntamente involucrada, cuando ello resulte
necesario para proteger la integridad fisica o psicoldgica del estudiante.

. Medidas respecto de la persona presuntamente involucrada:
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a) Si la persona presuntamente involucrada es otro estudiante: Se citara de inmediato al padre, madre o
apoderado, mediante comunicacion telefénica, correo electrénico y/o visita domiciliaria, para informarle los
antecedentes conocidos hasta ese momento y las medidas de resguardo que adoptara el establecimiento.

Con el objeto de proteger a todos los estudiantes involucrados y mientras se desarrollan las actuaciones
administrativas del presente protocolo, el establecimiento podrd adoptar las medidas pedagodgicas, formativas y
de resguardo que resulten proporcionales, necesarias y compatibles con el derecho a la educacidn, resguardando
en todo momento el interés superior del nifio, nifia o adolescente, la presuncién de inocencia y el debido proceso.

b) Si la persona presuntamente involucrada es un funcionario del establecimiento: Con el objeto de resguardar
la integridad del estudiante presuntamente afectado y sin que ello constituya una sancién anticipada, la Direccidn
adoptara inmediatamente las medidas preventivas que resulten necesarias para evitar cualquier contacto entre
ambos. Estas medidas podran consistir, seglin la naturaleza y gravedad de los antecedentes, en la reasignacion
transitoria de funciones, modificacion de turnos, cambio de dependencia u otras medidas de caracter preventivo
gue resulten procedentes, respetando en todo momento la presuncidn de inocencia, el debido proceso y los
derechos laborales del funcionario.

c) Si la persona presuntamente involucrada corresponde a un padre, madre, apoderado u otro adulto ajeno al
establecimiento: La Direccién podrd restringir o prohibir temporalmente su ingreso a las dependencias del
establecimiento educacional, mientras se mantengan vigentes las medidas de proteccion y se desarrollen las
actuaciones administrativas o judiciales que correspondan, siempre que ello resulte necesario para resguardar la
seguridad, integridad y bienestar de la comunidad educativa.

Denuncia : Dentro del plazo maximo de 24 horas desde que se tome conocimiento de los hechos que constituyen agresiéon
sexual o de hechos de connotacion sexual, el Director del colegio o el funcionario que ella designe para tal efecto, debera
denunciar formalmente al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier Tribunal
gue tenga competencia penal o de Familia, lo cual se efectuara de modo presencial, o via telefénica o correo electrénico
a la casilla de correo del organismo ante el cual se formule la denuncia o a través de requerimiento formulado via online,
ante la oficina judicial virtual habilitada por el poder judicial.
Para resguardar la identidad del acusado o de quien aparezca involucrado en los hechos, siempre se debe respetar el
principio de inocenciay, por regla general, no se puede dar el nombre del funcionario y/o involucrado en los hechos, salvo
gue éste se encuentre formalizado o por canales externos los apoderados ya manejen la informacidn, caso en el cual, el
Colegio debe contener la situacion y explicar las medidas que se han tomado para el caso, las que pueden ser:
En caso de que el acusado sea un funcionario del Colegio, el Colegio esta facultado para alejar de modo inmediato al
victimario, pudiendo destinarlo a otra unidad o departamento del colegio; entrega de trabajo online; conceder
permiso con o sin goce de remuneraciones, entre otras medidas que sea posible adoptar. Con ello se protege su
presuncion de inocencia y se resguarda su identidad e integridad.

Si fuese un alumno el involucrado, se permitira la continuidad de sus estudios desde el hogar, para mantenerlo asi
resguardado de posibles reacciones de parte de otros miembros de la comunidad educativa.
Se informara al profesor jefe del o los estudiantes involucrados en los hechos.
Inmediatamente de tomadas las primeras acciones y previo al inicio del proceso investigativo, se implementara el apoyo
y seguimiento inicial a los estudiantes involucrados en los hechos a cargo de convivencia educativa y especificamente a

la dupla psicosocial.
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Investigacion de los hechos (10 dias habiles)

Se recogerd informacién con aquellos que pueden aportar antecedentes en el caso, sean estos estudiantes, docentes,
funcionarios y/o apoderados, dejando registro escrito de toda la informacidn recogida. Sise requiere, excepcionalmente,
entrevistar al estudiante que ha sido victima de los hechos que se investigan, se realizara en presencia de su padre, madre
y/o apoderado, evitando la sobre intervencion.

Se revisaran y/o solicitaran registros, documentos, imagenes, audios, videos u otros que sean atingentes a los hechos
investigados.

Se realizard el analisis de la informacién recogida y se emitird un informe concluyente que serd enviado a Direccién que
contenga una relacion de los hechos, conclusiones, responsabilidades, falta/s cometida/s, sanciones de acuerdo con el
RICE, en relacién con las faltas al reglamento interno o normas de convivencia educativa para faltas muy graves,
derivaciones, medidas reparatorias (si aplica), planes de intervencién, medidas de apoyo a los estudiantes, seguimiento
y sugerencias. Se tendrd especial consideracién respecto a la edad, grado de madurez, desarrollo y caracteristicas
emocionales de los estudiantes involucrados.

La directora teniendo en consideraciéon el informe recibido, emitira su resolucién dentro del plazo de 3 dias habiles, lo
cual notificara dentro del mismo plazo a los alumnos, padres y/o apoderados, quienes tendran un plazo de 3 dias habiles
para apelar por escrito ante el director, quien dentro del mismo plazo debera resolver el recurso, cuya decisién no sera
objeto de mas alegaciones.

2Se ordenara a convivencia educativa que disefie un plan de intervencion dirigido a los alumnos involucrados, que
contenga alguna de las siguientes medidas:

Entre las medidas de apoyo se pueden implementar se cuentan las siguientes:

De las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados: De modo inmediato se implementardan medidas
de resguardo, tales como:

. Contencién emocional brindada por sicélogo de nivel del equipo de convivencia educativa, asi
como seguimiento desde la Unidad Técnico-Pedagdgica y del Programa de Integracidén Escolar,
en su caso.

° Se realizard un Consejo de Profesores del curso para informar la situacion y acordar medidas de
seguimiento y monitoreo de los involucrados.

. Solicitud de colaboracién de la familia para coordinacién de acciones y retroalimentacién de
atenciones médicas externas si las hay.

° Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de
cardcter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segin corresponda.

. Didlogos o Talleres Formativos, dirigidos a los grupos, cursos o focalizados.

. Incorporacién del/la estudiante a clases de reforzamiento y facilitar su acceso a academias que
favorezcan su participacion en acciones de socializacién, disminucién de la ansiedad,
aprendizaje de trabajo en equipo, entre otros; ademds de fortalecer los valores institucionales.

° Si el/la estudiante requiere evaluacidn diferenciada, de acuerdo con el informe emitido por
especialista, se realizard la adecuacion de la pauta de evaluacién del nifio/a.
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. Si el/la especialista que atiende al/la estudiante sugiere la conveniencia de asistir a la jornada
escolar de manera parcial, el Colegio evaluard la adecuacién de la jornada de clases del/la
estudiante.

° En la asignatura de Orientacién, se trabajard por medio de talleres especificos, para establecer
remediales a nivel de curso.

Asi mismo se pueden implementar:
Medidas de apoyo formativas, tales como:

° Realizacidn de charlas, talleres de proteccién de derechos de los NNA.
. Realizacidn de escuelas para padres, talleres de prevencidn de delitos sexuales.
° Realizacion de conversatorios, actividades ludicas. Publicacion de material informativo en

pagina web del colegio.

Medidas de apoyo pedagdgico, tales como:

. Recalendarizacién de evaluaciones,
) Apoyo de equipo de aula,

° Flexibilidad de horario,

o Otras.

Medidas de apoyo psicosocial, tales como:

) Entrevista con apoderado y dupla sicosocial de la unidad de convivencia educativa.

. Programacion de actividades individuales, grupales con pares y padres.

° Derivacién a OLN, SERVICIO MEJOR NINEZ, CONSULTORIO DE SALUD DE ATENCION PRIMARIA u otros
organismos competentes.

. Plan de seguimiento y apoyo desde el equipo de convivencia educativa.

. Otras acciones que se podrian ejecutar tales como coordinacién con redes de apoyo, entrevistas

programadas, coordinacién con especialistas externos de la red publica o privada, otras.

Acciones finales:

Coordinadora de convivencia o inspectora general citaran al Equipo Técnico y Profesores Jefes para que tomen
conocimiento del informe concluyente y realicen observaciones si las tuvieran.

Coordinadora de convivencia educativa y/o inspectora general citara telefénicamente y/o via correo electrénico y/o visita
domiciliaria a los padres, madres, tutores o apoderados de los estudiantes involucrados para informar el resultado de la
investigacion, resolver dudas e informar las medidas de apoyo, sanciones, derivaciones, planes de intervencion,
seguimiento, otros. Se dejara registro escrito de todas las entrevistas realizadas y se sumaran al expediente.

De las medidas que involucre a los padres, madres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes afectados y
la forma de comunicacidn con éstos:

La coordinadora de convivencia educativa y/o algun integrante del equipo directivo, mantendra contacto
permanente con los padres, madres y/ apoderados via telefdnica, correo electrénico y/o visita domiciliaria, en su caso,
comunicandole las acciones ejecutadas en el protocolo. Ademas de las probables medidas que se puedan implementar,
tales como:
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Seguimiento:

La entrega de tipo de informes, certificados y/o antecedentes médicos del alumno y datos del
profesional externo que lo atiende, en su caso, para efecto de coordinar y medidas de apoyo
desde el establecimiento.

Se organizardn talleres por el colegio, desde el drea de con convivencia educativa u orientacion
para la entrega de herramientas tendientes a prevenir o remediar hechos constitutivos de
agresion sexual y/o de connotacién sexual.

Si se estima necesario se procederd a la derivacion del adulto responsable, al sistema publico,
fundaciones, o instituciones gratuitas, que determine el Establecimiento Educacional, a fin de
que adquiera las competencias necesarias para apoyar al estudiante en su proceso y desarrollo
escolar.

Se incorporarad la retroalimentacion con el padre, madre y/o apoderado, del plan de
acompainamiento disefiado para el estudiante, en el que se incorporaran citaciones periddicas
para tal efecto.

Se evaluard la pertinencia de la emisiéon de un comunicado publico dirigido a los padres y
apoderados del Colegio mediante la plataforma computacional existente, para informar los
antecedentes generales sobre la situacidon que esta ocurriendo, siempre respetando el deber
de reserva ante este tipo de situaciones.

En caso de que el presunto abusador sea un funcionario del Colegio (individualizado
concretamente en la denuncia), el Colegio esta facultado para comunicar de manera general a
los apoderados del curso del menor afectado de la situacién que estd ocurriendo. En caso de
gue algun padre o apoderado recabe antecedentes debe colocarlos en conocimiento de la
Direccién del Colegio para denunciar a la Fiscalia. El apoderado debe hacerse responsable de
los antecedentes que denuncia o aporta por escrito y bajo firma. Siempre se debe respetar el
principio de inocencia y no se puede dar el nombre del funcionario salvo que éste se encuentre
formalizado o por canales externos los apoderados ya manejen la informacion, caso en el cual,
el Colegio debe contener la situacion y explicar las medidas que se han tomado para el caso.

Se realizard el seguimiento a los involucrados en el caso, a cargo de Psicélogo educacional dell equipo de

convivencia educativa. El/la profesional deberd mantener informado al profesor jefe asi como a la familia de los

avances en el proceso a través de entrevistas personales con el padre, madre, tutor y/o apoderado y con el

estudiante. Este seguimiento se mantendra por a lo menos 3 meses y podra ser extendido de acuerdo con su

complejidad. Una vez concluido el tiempo de seguimiento se realizara un monitoreo mensual del estudiante de

parte de profesor jefe de curso y Ps. Conv. Educativa.

De las vias de comunicacién para mantener informada a la familia del afectado y a la comunidad escolar en su

caso de los hechos acontecidos y su seguimiento:

La coordinadora de convivencia educativa y/o algin integrante del equipo directivo, mantendra contacto

permanente con los padres, madres y/ apoderados via telefénica, correo electréonico y/o visita domiciliaria,

€n su caso.

Manejo de la informacidn y confidencialidad
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Principio de confidencialidad

Toda la informacion obtenida durante la aplicacién del presente protocolo tendra caracter reservado y sera
conocida Unicamente por quienes deban intervenir en el procedimiento conforme a sus funciones, resguardando
en todo momento la dignidad, intimidad, identidad y bienestar de los estudiantes involucrados.

El establecimiento adoptara las medidas necesarias para evitar cualquier forma de revictimizacién, exposicién
innecesaria o estigmatizacién de los estudiantes, procurando que la informacién sea conocida Unicamente por
qguienes deban intervenir en la aplicacidn del presente protocolo.

Informacion a la comunidad educativa

El establecimiento se abstendra de emitir opiniones o entregar antecedentes respecto de investigaciones
judiciales o actuaciones del Ministerio Publico, de los Tribunales de Justicia o de otras autoridades competentes.

Cuando resulte estrictamente necesario para resguardar el adecuado funcionamiento del establecimiento o la
seguridad de la comunidad educativa, la Direccién podrd entregar informacion general sobre la adopcion de
medidas institucionales, evitando toda identificacién directa o indirecta de los estudiantes o demas personas
involucradas.

Relacion con los medios de comunicacion

Toda comunicacién con medios de comunicacion serd canalizada exclusivamente por la Direccidn del
establecimiento o por quien ésta designe.

En caso de ser necesario emitir una declaracidn publica, ésta se limitara a informar que el establecimiento activd
el protocolo correspondiente, adoptd las medidas de proteccidén que procedian y se encuentra colaborando con
las autoridades competentes, resguardando siempre la identidad y los derechos de las personas involucradas.

Informacion a los padres, madres y apoderados

Los padres, madres o apoderados recibirdn Unicamente la informacién que legalmente les corresponda respecto
de su pupilo o pupila, resguardando en todo momento la confidencialidad, la proteccién de datos personalesy los
derechos de los demas estudiantes involucrados.

ARTICULO 3°: ORIENTACION Y AYUDA

Cuando la situacidn lo requiera, el establecimiento podrd orientar y derivar a los estudiantes y sus familias a los

organismos competentes, entre ellos:

vk wnN e

Ministerio Publico.

Tribunales de Familia.
Carabineros de Chile.

Policia de Investigaciones de Chile.

Servicio Médico Legal, cuando corresponda.
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6. Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
7. Oficinas Locales de la Nifiez (OLN), cuando existan en la comuna respectiva.
8. Red publica de salud y demas organismos publicos o privados competentes.

Asimismo, podran utilizarse los canales oficiales de orientacion y denuncia que mantengan vigentes las instituciones

competentes, tales como el Fono Familia 149 y el Fono Nifios 147 de Carabineros de Chile, o aquellos que en el futuro
los reemplacen.

3. IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL:

. EDUCACION PERMANENTE:

Programa de promocion de habilidades afectivas y sociales a través de talleres: las habilidades sociales y afectivas
son fundamentales para la autoestima y la seguridad de los nifios, para que puedan enfrentar la vida. Siendo este
uno de los factores protectores mas efectivos. Tanto para nifios de Ensefianza Basica y Ensefianza Media.
Programa afectividad, sexualidad y género: El colegio promueve la educacién en el amor y en una sexualidad
humana integradora, a través del Programa de Sexualidad, afectividad y género que contempla las inquietudes,
intereses y caracteristicas propias de cada etapa de desarrollo.

Las cuales apuntan a sensibilizar y comprometer a toda la comunidad educativa para detectar tempranamente
situaciones de riesgo: Los sintomas que pueden observarse en los nifios en edad temprana y que pudieran significar
abuso, seran abordados por la psicéloga del colegio. Asi mismo, en forma permanente se tratan los cambios
conductuales con la misma especialista del area, de los grupos y de los casos individuales. Se acomparia este
trabajo con su observacién, en aula, patios y entrevista personal si fuera necesario.

Se agregaran al ciclo regular de reuniones plenarias, charlas para los padres y/o apoderados del establecimiento,
con el fin de favorecer la educacion de los nifios en torno a la prevencidn del abuso sexual. El objetivo es acoger la
preocupacién colectiva ocupandose activa y asertivamente, de manera de entregar a la comunidad conocimientos
gue ayuden y orienten, no sélo en el escenario de colegio, sino también en el marco de la vida cotidiana

. MEDIDAS GENERALES:

Toda persona que trabaja en el colegio debe pasar por una serie de entrevistas que incluyen, pruebas psicoldgicas
que den mas herramientas para conocer en mayor profundidad a las personas.
Solicitar referencias de al menos dos empleadores anteriores o dos recomendaciones de personas reconocidas en
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el dmbito laboral y prestigio social y verificarlas.

Exigir el certificado de antecedentes, a fin de tener registro de cada persona en términos de responsabilidades
penales. Este debe solicitarse anualmente a todo el personal del establecimiento educacional.

Segun la Ley N° 20.594 que establece prohibiciones para que los condenados por delitos sexuales contra menores
de edad trabajen con nifios, y crea el registro nacional de condenados por esos delitos, el colegio tiene la obligacion
de consultar a dicho registro antes de contratar a una persona para algin empleo, cargo, oficio o profesién que
involucre una relacidn directa y habitual con menores de edad, para verificar si el aspirante figura en el registro de
sentenciados.

Todo funcionario nuevo sera contratado por un periodo de tiempo limitado considerado de prueba.

El colegio ha disefiado procedimientos para el proceso de induccidon que contempla insertar en nuestra cultura,
acompaniar y observar a las personas nuevas.

Toda persona que presta servicios internos y externos para el establecimiento es registrada. De esta manera, se

cuenta con la informacidn completa de las personas que circulan por el colegio, normal y circunstancialmente.
Informacién que debe ser del conocimiento del equipo directivo y secretaria.

Los nifios nunca deben estar solos en los patios, siempre existird personal docente o asistente de la educacion

supervisando que ello no ocurra. En el horario de recreo se realizan turnos de supervisién permanentes y activos.
Lo cual sera supervisado por Direccidn o Inspectoria general.

Cuando un docente u otro profesional de la educacién tenga una entrevista privada con un estudiante se debe
optar por los lugares abiertos, como los patios del colegio. Si fuese necesario que la reunidn se lleve dentro de una
oficina o sala, ésta debe tener visibilidad hacia adentro, o solicitar la presencia de un par o un integrante del equipo
de gestion.

° MEDIDAS DE PRUDENCIA PARA LOS FORMADORES (docentes y asistentes de educacion):

Todos los niflos deben ser tratados con igual consideracién y respeto.

En el saludo, no hay que forzar la cercania fisica del nifio ni el saludo de beso. Tampoco debe promoverse otro trato
ni familiaridad que no corresponda claramente a la relacién estudiante-formador. El estudiante debe identificar a
los funcionarios con el nombre de pila.

Evitar estar a solas con nifios en lugares aislados o en ambientes donde no haya visidn desde el exterior. No regalar
dinero o cualquier objeto de valor monetario, a algin estudiante en particular.

Los docentes y adultos del colegio NO deberdn mantener contacto con los estudiantes del colegio a través de los
medios de comunicacidn (e-mail personal, redes sociales -facebook y similares-). Se utilizara un correo institucional
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para comunicaciones, trabajos, revision de alguna actividad, a no ser que sea con finalidad académica.

No establecer con algun nifio relaciones “posesivas”, de tipo secreto o una relacion emocional afectiva propia de
adultos. Por lo mismo queda prohibido para los docentes y adultos del colegio, relatar o contar a los estudiantes
situaciones personales o conflictos institucionales que se encuentren en desarrollo.

No transportar en vehiculo a un nifio, sin la presencia de otro adulto, o al menos de otros jévenes. Un docente o
adulto podra llevar a un estudiante que quede rezagado, siempre y cuando tenga la precaucién de avisar al hogar.
Utilizar siempre lenguaje adecuado a un formador, de acuerdo con la edad de los nifios (tener especial cuidado en
tematicas sexuales).

El material mediatico que se usa con los nifios (internet, videos, etc.) debe ser conforme a su edad. Cualquier
material sexualmente explicito o pornografico es absolutamente inadmisible. Peliculas con contenidos, no aptos
para menores. (consumo de alcohol y cigarrillos, escena de sexo explicitos y/o sensuales, es decir, escenas que
eroticen a los jovenes).

ANEXO N°4:
ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

ARTICULO 1°: El presente protocolo tiene por objeto establecer las acciones preventivas y el procedimiento de actuacién
frente a situaciones de porte, consumo, microtrafico o trafico de alcohol y otras drogas que involucren a estudiantes,
resguardando siempre su bienestar, derecho a la educacidn, interés superior, debido proceso y proteccién integral.

El establecimiento promoverd permanentemente acciones de prevencién del consumo de alcohol y otras drogas,
favoreciendo el bienestar, la convivencia educativa, el autocuidado y la proteccidn integral de los estudiantes, de
conformidad con la Ley N° 21.809, la Ley N° 20.000, la Ley N° 21.430 vy las orientaciones vigentes del Ministerio de
Educacidn y SENDA.

ARTICULO 2°: El colegio reconoce que el consumo de alcohol y otras drogas puede afectar el bienestar, la salud fisica y
mental, la convivencia educativa y el proceso formativo de los estudiantes. Por ello desarrollara acciones permanentes de
prevencion, deteccién temprana, acompafiamiento, orientacidn y derivacidon cuando corresponda. Las medidas adoptadas
privilegiaran el apoyo socioeducativo y la intervencion oportuna, evitando respuestas exclusivamente sancionatorias
cuando no exista una infraccién al Reglamento Interno.

ARTICULO 3°.

Para efectos del presente protocolo se entendera por:

Droga: toda sustancia cuyo consumo puede alterar el funcionamiento fisico o psiquico de una persona, conforme a la
legislacién vigente.

Consumo: Se entenderd por consumo la utilizacién voluntaria de alcohol u otras drogas por parte de un estudiante, ya sea
de manera ocasional, habitual o problematica, dentro o fuera del establecimiento educacional, cuando dicha situacién

tenga incidencia en su seguridad, bienestar, proceso formativo o convivencia educativa.
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Porte de drogas: Se entenderd, para efectos del presente protocolo, la situacidn en que una persona mantiene o lleva
consigo sustancias estupefacientes o psicotrdpicas, cualquiera sea su forma de presentacidn, sin perjuicio de la calificacion
juridica que corresponda efectuar a las autoridades competentes.

Microtrafico: Corresponde, en términos generales, a la posesidn, transporte, guarda o porte de pequefias cantidades de
drogas destinadas a su comercializacidn, distribucidn, entrega o suministro a terceros. La determinacién de si los hechos
constituyen microtrafico correspondera exclusivamente a las autoridades competentes, atendiendo a las circunstancias
particulares de cada caso.

Trafico ilicito de drogas: Comprende, entre otras conductas, la produccién, elaboracién, importacion, exportacion,
transporte, adquisicidn, transferencia, distribucion, venta, suministro, guarda o cualquier otra forma de comercializacién
ilicita de sustancias estupefacientes o psicotrépicas, de conformidad con la Ley N.2 20.000.

Para efectos del presente protocolo, el establecimiento educacional no calificara juridicamente los hechos ni determinard
la existencia de delitos. Su obligacién consistird en adoptar las medidas de proteccion y resguardo que correspondan,
resguardar la seguridad de la comunidad educativa y efectuar las denuncias cuando la legislacidn vigente asi lo exija.

ARTICULO 4°. Prevencidn

El establecimiento implementard acciones permanentes de prevencion mediante:
Programas de promocidn del bienestar, habilidades socioemocionales y autocuidado.
Educacidn en afectividad, toma de decisiones y estilos de vida saludables.
Capacitacién peridédica a docentes y asistentes de la educacidn.

Trabajo colaborativo con padres, madres y apoderados.

Coordinacion con SENDA y las redes comunales de salud y proteccion.

Difusiéon permanente del presente protocolo.

Evaluacién periddica de las acciones preventivas implementadas.

ARTICULO 5°. Deteccién temprana

El colegio podra detectar indicadores que hagan presumir un posible consumo de alcohol u otras drogas. La sola presencia
de uno o mas indicadores no constituye prueba suficiente de consumo, debiendo evaluarse integralmente la situacion.
El establecimiento no realizard diagndsticos clinicos, correspondiendo dicha evaluacién exclusivamente a los profesionales
de salud competentes.

ARTICULO 6°. Principios de actuacién
Toda actuacion se desarrollard conforme a los principios de interés superior del nifio, bienestar, confidencialidad, no
revictimizacion, proporcionalidad, debido proceso, proteccién integral y actuacidn oportuna.

ARTICULO 7°. NIVELES DE CONSUMO.

Con el objeto de facilitar la deteccion temprana, la adopcion de medidas preventivas y el acompafiamiento oportuno de
los estudiantes, el establecimiento podra considerar la siguiente clasificacién referencial de los niveles de consumo de
alcohol y otras drogas. La presente clasificacion tiene un caracter exclusivamente orientador para efectos preventivos,
educativos y de deteccidon temprana, no constituyendo en caso alguno un diagnéstico clinico ni una calificacion médica,
los que corresponderan exclusivamente a los profesionales de la salud competentes.
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En este contexto, los niveles de consumo de alcohol y otras drogas podran agruparse, de manera referencial, en las
siguientes categorias:

1. Consumo no problematico

a) Consumo experimental: Corresponde al primer contacto ocasional con una o mas sustancias psicoactivas,
generalmente motivado por la curiosidad, la presidn de pares u otros factores propios del desarrollo adolescente, sin que
exista necesariamente continuidad en el consumo.

b) Consumo ocasional: Se presenta cuando el estudiante consume sustancias de manera esporddica, generalmente
asociada a determinados contextos sociales o recreativos, sin que el consumo forme parte de sus habitos habituales.

c) Consumo habitual: Se caracteriza por la incorporacién del consumo dentro de las rutinas del estudiante, aumentando
la frecuencia de uso y pudiendo comenzar a generar consecuencias en su desempefio escolar, relaciones interpersonales
o bienestar.

2. Consumo problematico

a) Consumo abusivo: Corresponde a un consumo reiterado que comienza a generar consecuencias negativas en el ambito
personal, familiar, escolar o social, pudiendo afectar el rendimiento académico, la convivencia educativa, la asistencia, la
conducta o las relaciones interpersonales.

b) Consumo dependiente: Se caracteriza por la pérdida de control sobre el consumo, la necesidad frecuente de utilizar la
sustancia y la eventual aparicion de sintomas de abstinencia, situacion que requiere evaluaciéon e intervencién
especializada.

La identificacién de alguno de estos niveles no implica, por si sola, la existencia de un diagndstico de consumo de alcohol
o drogas, ni autoriza la adopcién automatica de medidas disciplinarias. Su finalidad es exclusivamente orientar la deteccion
temprana, la intervencion preventiva y la activacion de las medidas de apoyo, acompafiamiento y derivacion
contempladas en el presente protocolo, privilegiando siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente, su bienestar
y continuidad de su trayectoria educativa.

ARTICULO 8°: Indicadores de alerta:

Con el objeto de favorecer la detecciéon temprana de posibles situaciones relacionadas con el consumo de alcohol y otras
drogas, el establecimiento prestard especial atencién a aquellos indicadores que, apreciados en su conjunto vy
considerando las caracteristicas particulares de cada estudiante, pudieran evidenciar factores de riesgo o la necesidad de
adoptar medidas preventivas, de apoyo o de derivacion.

La presencia de uno o mas de los siguientes indicadores no constituye, por si sola, prueba suficiente de consumo de alcohol
o drogas. Estos indicadores deberdn ser evaluados integralmente por el establecimiento, con el objeto de determinar las
medidas que correspondan en cada caso, las que podran ser de caracter preventivo, formativo, de apoyo, disciplinario y/o
de derivacioén a las redes competentes, conforme a la gravedad de los hechos, el Reglamento Interno y la legislacion
vigente.

Entre las sefales de alerta que podran ser consideradas se encuentran, entre otras:
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a) Cambios en el comportamiento

i S

Ausencias frecuentes e injustificadas al establecimiento o atrasos reiterados.

Cambios bruscos de conducta, irritabilidad, rebeldia, descontrol de impulsos o reiterados problemas disciplinarios.
Mentiras reiteradas o conductas orientadas a ocultar determinadas situaciones.

Necesidad frecuente e injustificada de dinero o desaparicion de objetos personales en el hogar o en el
establecimiento.

Aislamiento social, cambios significativos en el grupo de pares o pérdida de interés por actividades que
anteriormente resultaban significativas.

Disminucion del rendimiento escolar, desmotivacion, dificultades de concentracién o cambios relevantes en el
desempeiio académico.

Cambios notorios en los habitos de suefio, alimentacién o presentacion personal.

Olor persistente a alcohol u otras sustancias, ojos enrojecidos, somnolencia u otros signos fisicos que, apreciados
juntamente con otros antecedentes, puedan justificar la activacion del presente protocolo.

Cualquier otro cambio significativo en el comportamiento o estado emocional del estudiante que,

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE PORTE Y/O CONSUMO DE ALCOHOL Y/O

DROGAS, TRAFICO Y MICROTRAFICO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

Si alglin estudiante del Establecimiento es sorprendido en alguna de estas practicas, se seguira

el siguiente protocolo:

1.- Inmediatamente:

1.

Cualquier integrante de la Comunidad Escolar estara en la obligacién de informar a la
brevedad a Direccidn, Inspectoria General o bien al Equipo de Convivencia Educativa,
casos de consumo, porte y/o trafico de drogas o alcohol al interior de las dependencias
del Establecimiento.

Recibida esta informacidn, sera la Inspectora general quien activara este protocolo
recogiendo los primeros antecedentes, dejando evidencia de ellos y teniendo especial
cuidado en respetar los principios del debido proceso.

La inspectora trasladara al estudiante a la oficina de inspectoria y realizarad una primera
entrevista tendiente a recoger informacién respecto de la veracidad de la denuncia
recibida. De esta entrevista quedara registro escrito.

Ya sea que se encuentre o no alcohol y/o drogas en poder del estudiante, se contactara
inmediatamente a su apoderado para que se presente en el establecimiento e
informar de lo ocurrido. Se citara telefénicamente y en caso de no realizarse la
comunicacién, se dispondra su citacidn via visita domiciliaria.

Si la situacidon amerita una denuncia a la autoridad, el estudiante serd acompafnado en

todo momento por un profesional del Establecimiento hasta que se presente su

apoderado. El Establecimiento cooperara con las instancias legales que correspondan

aportando con la informacién con que cuente hasta ese momento o nuevos

antecedentes que recoja.

En el caso de consumo o trafico dentro del establecimiento detectado como
“flagrante”, el colegio procederd de acuerdo a lo indicado en la Ley N2 20.000 a
establecer la denuncia correspondiente en forma directa a Ministerio Publico,
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Carabineros o PDI, toda vez que estamos en presencia de un ilicito penal, por lo tanto,

obligatoriamente se debera realizar la denuncia, la que sera efectuada personalmente
por la Directora, coordinadora de convivencia educativa o sicélogo o funcionario que
la Directora designe para tal efecto. El plazo para formular la denuncia sera de un
maximo de 24 horas desde que se tomd conocimiento del hecho. Si por razones de
fuerza mayor resulta imposible denunciar personalmente, se podra hacer via
telefénica y/o correo electrénico.

7. En caso de denuncia ante el Tribunal de la Familia, estd se realzard por medio de
requerimiento presentado via online a través de la plataforma digital que el poder
judicial habilito para tales efectos.

8. Independientemente de la denuncia realizada, se informara al estudiante y a su
apoderado que se aplicard el reglamento interno de convivencia educativa.

2.Etapa investigativa (8 dias habiles)

1. La investigacion estara a cargo de la inspectora general y/o del coordinador(a) de
convivencia educativa, ante el impedimento del primero, se buscara establecer si
hubo o0 no consumo al interior del establecimiento, si se comercializd droga, si hay
mas integrantes de la comunidad involucrados en esta situacién y su grado de
responsabilidad. Se realizardn entrevistas y recabaran antecedentes y pruebas.

2. La inspectora y/o Coordinar de convivencia educativa, abrird una carpeta
investigativa, realizard una investigacién de los hechos que pueda determinar
responsabilidadesy si existen otros integrantes de la comunidad involucrados en esta
situacion.

3. Seresguardara laidentidad de los alumnos involucrados en todo momento, evitando
su exposicion hacia la comunidad educativa. Se procurard entrevistar a los
estudiantes en presencia de su padre, madre y/o apoderado. Se evitara interrogarlo
o indagar de manera inoportuna evitando vulnerar sus derechos

4. Una vez concluida la investigacion, la que no podrd exceder de 8 dias habiles, la
inspectora general y/o Coordinadora de convivencia educativa, en su caso, elaborara
un informe que contenga las acciones ejecutadas, conclusiones y sugerencias, todo
esto apoyado con los respectivos registros de entrevistas y otras evidencias que se
hayan podido recoger en el proceso.

5. Se remitira el informe a la direccién del establecimiento quien, dentro del plazo de 3
dias de recepcionado dicho informe, emitird una resolucidon y dispondra la citacion
del estudiante y de su apoderado, via telefénica, correo electrénico y/o visita
domiciliaria, oportunidad en la que serdn informados de las conclusiones a las que
se llegd, la resolucion y los cursos de accion que se seguirdn y ordenara la ejecucion
de un plan de trabajo para el estudiante, todo esto con el objetivo de ayudarle a él y
a su familia, brindar apoyo y orientaciones. Dicha resolucidn sera apelable dentro de
3 dias habiles, lo cual se comunicara al estudiante y su apoderado.

6. Dentro de 3 dias habiles siguientes, el/la directora(a) debera resolver la apelacidn
del alumno y/o apoderado, debiendo citarlos por los mismos medios mencionados
en el nimero 2.5 precedente, indicandoles ademas que lo que se les comunica es la
decisidn final y definitiva del caso.

3. Derivaciones y apoyo al estudiante y su familia
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Entre las acciones a seguir se informara al estudiante y a su apoderado que seran derivados y
acompafiados por un profesional del equipo de convivencia educativa y que podran también
ser derivados al servicio de salud, a redes de apoyo, a especialistas externos u otras que se
estimen pertinentes con el objetivo de ayudar al estudiante sobre todo si se establece que ha
comenzado a consumir alcohol y/o drogas o existe un consumo problematico de ellas.

El colegio podra realizar derivacién a redes de apoyo externo, tales como OLN, SENDA, Servicio
Mejor Nifiez, Consultorio de salud mas cercano, entre otros. Se realizara seguimiento de las
atenciones que el alumno reciba por parte de estos organismos de apoyo.

Si existen sospechas de que el estudiante pudiera estar siendo vulnerado en sus derechos de
proteccién y cuidado, el establecimiento podra solicitar una medida de proteccidn ante el
juzgado de familia, por medio de requerimiento de medida de proteccién que formulard en la
plataforma de la pagina del poder judicial, disponible para ese efecto.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE SOSPECHA DE PORTE Y/O CONSUMO DE
ALCOHOL Y/O DROGAS, TRAFICO Y MICROTRAFICO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

Si existen sospechas de consumo o porte de drogas o alcohol sobre el alumno,
igualmente se citard de modo inmediato al apoderado, por via telefénica, correo
electrénico y/o visita domiciliaria, para informar de las sospechas que recaen sobre
su pupilo/a y que se iniciard una investigacién respecto de la que se tomaran
medidas preventivas que le serdn comunicadas oportunamente, ademas se instard
a participar en conjunto en la busqueda de la solucion.

Etapa investigativa (8 dias habiles)

1.

La investigacion estara a cargo de la inspectora general y/o de la coordinadora de
convivencia educativa, ante el impedimento del primero, se buscara establecer si
hubo o no consumo al interior del establecimiento, si se comercializd droga, si hay
mas integrantes de la comunidad involucrados en esta situacién y su grado de
responsabilidad. Se realizardn entrevistas y recabaran antecedentes y pruebas.

La inspectora y/o coordinadora de convivencia educativa, abrird una carpeta
investigativa, realizard una investigacion de los hechos que pueda determinar
responsabilidades y si existen otros integrantes de la comunidad involucrados en
esta situacion.

Se resguardara la identidad de los alumnos involucrados, evitando su exposicidn
hacia la comunidad educativa. Se procurard entrevistar a los estudiantes en
presencia de su padre, madre y/o apoderado.

Una vez concluida la investigacion, la inspectora general y/o coordinadora de
convivencia educativa, en su caso, elaborara un informe que contenga las acciones
ejecutadas, conclusiones y sugerencias, todo esto apoyado con los respectivos
registros de entrevistas y otras evidencias que se hayan podido recoger en el
proceso. Se remitird el informe a la direccidon del establecimiento quien, dentro
del plazo de 3 dias de recepcionado dicho informe, dispondrd la citacion del
estudiante y de su apoderado, via telefénica, correo electréonico y/o visita
domiciliaria, oportunidad en la que seran informados de las conclusiones a las que
se llegd y los cursos de accidn que se seguiran y ordenara la ejecucién de un plan
de trabajo para el estudiante, todo esto con el objetivo de ayudar al estudiante y
a su familia, brindar apoyo y orientaciones y ordenara la ejecucién de un plan de
trabajo para el estudiante. Dicha resolucidn serd apelable dentro de 3 dias habiles,
lo cual se comunicara al estudiante y su apoderado.

Dentro de 3 dias habiles siguientes, el/la directora(a) debera resolver la apelacion
del alumno y/o apoderado, debiendo citarlos por via telefdnica, correo electrénico
y/o visita domiciliaria, indicandoles ademas que lo que se les comunica es la
decision final y definitiva del caso.

e Derivaciones y apoyo al estudiante y su familia

1.

Entre las acciones a seguir se informard al estudiante y a su apoderado que serdn
derivados a la dupla psicosocial y que podran también ser derivados al servicio de
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salud, a redes de apoyo, a especialistas externos u otras que se estimen
pertinentes con el objetivo de ayudar al estudiante sobre todo si se establece que
ha comenzado a consumir alcohol y/o drogas o existe un consumo problematico
de ellas.

2. El colegio podra realizar derivacién a redes de apoyo externo, tales como OLN,
SENDA, Servicio Mejor Ninez, Consultorio de salud mas cercano, entre otros. Se
realizara seguimiento de las atenciones que el alumno reciba por parte de estos
organismos de apoyo.

3. Si existen sospechas de que el estudiante pudiera estar siendo vulnerado en sus
derechos de proteccién y cuidado, el establecimiento podra solicitar una medida
de proteccién ante el juzgado de familia, lo cual realizara la asistente social, por
medio de requerimiento de medida de proteccion que formulara en la plataforma
de la pagina del poder judicial, disponible para ese efecto.

e ACCIONES REMEDIALES DE APOYO CON LOS ALUMNOS EN CASO CONSUMADOS Y/O
SOSPECHA
El colegio favorecerd siempre la proteccidon del alumno en situacién de riesgo por consumo
de drogas. Asi mismo, se entendera que un menor de edad involucrado en trafico de drogas
es una victima y otorgara las facilidades para mejorar su rendimiento, adaptacion al
establecimiento educacional o en el sistema escolar. Se establecerdn las siguientes
medidas:

e MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO:

Si la condicion del estudiante lo requiere, para asegurar su derecho a la educacién, su bienestar y
evitar la desercidn escolar, se realizaran recalendarizaciéon de evaluaciones, apoyo de equipo de
aula, flexibilidad de horario, otras. Todo ello comunicado a su apoderado.

e MEDIDAS FORMATIVAS Y/O SICOSOCIALES:

a. Podran establecerse talleres, charlas, conversatorios u otros espacios de participacion,
relativos a las problematicas detectadas o necesidades de los estudiantes a modo de
prevenir, disminuir y crear conciencia respecto al consumo de diferentes tipos de drogas.

b. De igual forma se busca recuperar y reinsertar a los estudiantes involucrados en la
comunidad educativa si asi se estima conveniente teniendo en consideracién la seguridad
de los demas estudiantes.

c. Conlosdocentesy adultos de lacomunidad educativa, se realizardn reuniones informativas,
talleres psicoeducativos en torno a la tematica, reforzar los factores protectores de la

comunidad.
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Acompaiamiento y seguimiento (3 meses o hasta que el estudiante sea dado de
alta de las redes de apoyo a los que fue derivado)

a. La coordinacién de convivencia educativa realizara seguimiento vy
acompafiamiento a la familia en el proceso y a las gestiones efectuadas. El
seguimiento estara a cargo de la Coordinadora de Convivencia educativa, Psicdlogo/a
o Asistente Social. El profesional encargado deberd mantener comunicacién con las
instituciones correspondientes, con el fin de informarse del estado de Ia
investigacién si ésta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de proteccién
que se aplicaron y/o del programa de prevencion, tratamiento y/o rehabilitacién al
gue haya sido derivado el estudiante.

b. Secitara al padre, madre y/o apoderado o adulto responsable del estudiante,
a quien se le comunicara del plan de acompafiamiento disefiado para el estudiante,
en el que se incluirdn acciones que contemplen su participaciény apoyo, de tal forma
gue COLEGIO-FAMILIA colaboren en la solucidn.

c. De todas las acciones realizadas se dejara registro escrito en el expediente
correspondiente.

De la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del o los alumnos.

En cada actuacion que se realice en este protocolo se procurara resguardar la intimidad e identidad de/los alumnos/s
involucrados. En caso que sea posible, se privilegiard el acompafiamiento parental. En caso que no se pueda o se esté
a la espera de la llegada del apoderado, el alumno/a estard acompafiado por un funcionario del Establecimiento
Educacional (de preferencia algin miembro del equipo de convivencia educativa) con la finalidad de dar contencidn
emocional. Se procurara evitar en todo momento la sobreexposicién del alumno, las interrogaciones o indagaciones
innecesarias a fin de evitar la revictimizacién del alumno.

¢ De los mecanismos de apoyo a activar frente a situaciones de alcohol y/o drogas

A fin de apoyar al estudiante y hacer seguimiento de su situacion, el Establecimiento Educacional

podra adoptar

alguna de las siguientes medidas, cuya aplicacion debe resguardar el interés superior del nifo, la confidencialidad de
la informacion y el principio de proporcionalidad y gradualidad:

a.

realizadas en este ambito, con el fin de prestar apoyo al alumno.

relacién con el proceso que estd viviendo el alumno.

Seguimiento del caso por parte del Profesor Jefe y/o el orientador(a) o Psicélogo(a) y la Coordinadora de
Convivencia educativa para efecto de implementar acciones que permitan apoyar la situacion del alumno.
Reuniones con el apoderado, para informar del proceso ensefianza aprendizaje del alumno, de las acciones

Se coordinaran acciones con el equipo docente con el fin de supervisar y contener situaciones que digan
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Se reforzara el trabajo a nivel de curso con las directrices del programa de consumo de drogas (Mineduc) y/o
se realizara un trabajo focalizado el grupo curso para establecer pautas de manejo de la situacion, prevencion,
contencidon emocional y académica del curso.
Medidas pedagogicas: Se realizard acompafiamiento pedagdgico en apoyo a su desempefio escolar, que podra
contener: evaluacién diferenciada de profesionales, ampliacion de plazos de entrega, recalendarizacién de
evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros seglin necesidad de cada estudiante.
Maedidas psicosociales: confeccién de un plan de acompanamiento para el estudiante, realizado por el orientador,
psicéloga, Coordinadora de Convivencia o quien determine Direccidn. Segun sea el caso se podrd elaborar también
un Plan de acompafiamiento al curso y docentes, si corresponde.
Derivacion a instituciones y redes de apoyo:

Cuando la situacion lo amerite y previo conocimiento del padre, madre o apoderado, el establecimiento podra
derivar al estudiante y su familia a las instituciones y redes de apoyo competentes, con el objeto de favorecer su
evaluacidn, orientacion, tratamiento o intervencidn especializada, segun corresponda. Entre ellas, podran
considerarse, entre otras:

Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), incluyendo el
Fono 1412, servicio gratuito de orientacién y apoyo.

Centro de Salud Familiar (CESFAM) u otro establecimiento de la red publica o privada de salud.

Oficina Local de la Nifiez (OLN), cuando corresponda.

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, cuando exista una posible vulneracién
de derechos.

Otras instituciones publicas o privadas competentes, segln las necesidades del caso.

De la denuncia a los organismos competentes

Tribunales de Familia.

La denuncia se realiza mediante oficio por la Coordinadora de Convivencia o la persona designada para ello por

Direccidn. El oficio se envia por correo electrdnico a través de la Oficina Judicial Virtual.
Fiscalia, Carabineros o Policia de Investigaciones.

La denuncia la realizara el funcionario que para tales efectos designe la Direccion del Establecimiento Educacional
y se realizard mediante declaracion prestada ante el organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar
todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo electrénico, adjuntando el
formulario que se encuentra en la pagina: http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

De la forma de abordar situaciones relacionadas con alcohol y drogas en el establecimiento.

La prevencion, deteccidn y abordaje de situaciones relacionadas con el consumo, porte, microtrafico o trafico de alcohol

y otras drogas se desarrollard conforme a los principios de proteccién integral, interés superior del nifio, nifia y

adolescente, bienestar, debido proceso, confidencialidad, proporcionalidad y actuacién oportuna.

Toda situacién que sea conocida por cualquier integrante de la comunidad educativa debera ser abordada de manera

institucional, evitando actuaciones individuales o improvisadas. Correspondera a la Direccion del establecimiento, o al

funcionario que ésta designe, coordinar la activacion del presente protocolo, dirigir las actuaciones administrativas que

correspondan y disponer las medidas de proteccién, apoyo, derivacidn y disciplinarias que resulten procedentes, de

conformidad con el Reglamento Interno y la normativa vigente.
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Las medidas que se adopten deberan resguardar, en todo momento, la seguridad y el bienestar de la comunidad
educativa, procurando especialmente la proteccion de los estudiantes involucrados y favoreciendo, cuando corresponda,
su acompafiamiento e intervencidén oportuna. Durante todo el procedimiento se respetara el principio de presuncion de
inocencia, el debido proceso y el derecho a ser oido, evitando cualquier forma de estigmatizacidon, exposicién innecesaria
o revictimizacién. Asimismo, el establecimiento resguardarad la intimidad, identidad y datos personales de los estudiantes
involucrados, limitando el conocimiento de los antecedentes Unicamente a quienes deban intervenir en la aplicacién del
presente protocolo.

El establecimiento garantizara el pleno respeto de los derechos de todos los estudiantes involucrados, procurando que las
medidas adoptadas tengan un caracter esencialmente formativo, protector y educativo, sin perjuicio de la aplicacién de
las medidas disciplinarias que correspondan cuando se acrediten infracciones al Reglamento Interno.

Estrategias de prevencidn.

Con el propdsito de fortalecer los factores protectores y prevenir el consumo, porte, microtrafico y trafico de alcohol y
otras drogas, el establecimiento desarrollard durante el afio escolar acciones permanentes de promocién, prevencion,
formacidn y sensibilizacidn, orientadas a favorecer el bienestar integral de los estudiantes, el autocuidado, la toma de
decisiones responsables y la construccidn de una convivencia educativa saludable.

Entre dichas acciones se contemplan, entre otras, las siguientes:
1. Educacidén preventiva permanente

Se desarrollardn acciones pedagdgicas y formativas en las asignaturas y espacios curriculares pertinentes, especialmente
en Orientacién, Ciencias Naturales u otras que correspondan, abordando contenidos relacionados con:

e factores protectores y factores de riesgo;
¢ habilidades socioemocionales;

e autocuidado;

e toma de decisiones responsables;

e educacién para la salud;

e convivencia educativa;

e resolucién pacifica de conflictos;

e redes de apoyo y busqueda de ayuda.

Asimismo, el establecimiento podra implementar programas preventivos desarrollados por el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), tales como "Descubriendo el Gran Tesoro",
"Aprendemos a Crecer", "La Decisidn es Nuestra" u otros programas que los sustituyan o complementen.

2. Promocion de estilos de vida saludables

El establecimiento promovera permanentemente estilos de vida saludables mediante el desarrollo de actividades
deportivas, recreativas, culturales, artisticas y de libre eleccidn, favoreciendo la participacion activa de los estudiantes y
fortaleciendo factores protectores frente al consumo de alcohol y drogas.

3. Formacion y sensibilizacion de la comunidad educativa

Se realizaran charlas, talleres, jornadas de reflexién, campafias preventivas y otras actividades dirigidas a estudiantes,
docentes, asistentes de la educacién, padres, madres y apoderados, orientadas a fortalecer el conocimiento sobre los
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riesgos asociados al consumo de alcohol y otras drogas, asi como las herramientas para su prevencion y deteccion
temprana.

4. Trabajo colaborativo con redes de apoyo

El establecimiento mantendra coordinacién permanente con organismos publicos y privados especializados, tales como
SENDA, establecimientos de salud, Oficinas Locales de la Nifiez (OLN), Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la
Nifez y Adolescencia, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y demas instituciones
competentes, con el objeto de fortalecer las acciones preventivas, de orientacidn, apoyo y derivacién cuando corresponda.

5. Deteccion temprana e intervencion oportuna

Todos los funcionarios del establecimiento deberan mantenerse atentos a la presencia de indicadores de riesgo asociados
al consumo de alcohol u otras drogas, informando oportunamente las situaciones que conozcan para la activaciéon del
presente protocolo.

Ante la existencia de antecedentes que hagan presumir una posible situacién de consumo, el establecimiento privilegiara
la intervencién temprana, el acompafiamiento del estudiante y su familia, la activacion de redes de apoyo y la adopcion
de las medidas formativas, de proteccidn, apoyo, derivacion y disciplinarias que correspondan, conforme al Reglamento
Interno y la normativa vigente.

ANEXO 5: PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES,
GAYS, LESBIANAS, BISEXUALES, TRANS E INTERSEX EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

ARTICULO 1

Toda actuacidon desarrollada en virtud del presente protocolo se regira por los principios del interés superior del nifio, nifia
y adolescente; bienestar integral; buen trato; no discriminacién; inclusion; participacién; confidencialidad; autonomia
progresiva; debido proceso; proporcionalidad y actuacién oportuna, de conformidad con la Ley N221.809, la Ley N221.120
y la normativa educacional vigente.

° Fundamentacion. Asegurar el derecho a la educacién de nifios, nifias y jovenes, tanto en el acceso como durante la
trayectoria educativa, significa atender sus necesidades y diversidades personales y colectivas, creando espacios
educativos seguros y respetuosos de su dignidad, que favorezcan el desarrollo integral. En este contexto, la realidad de
los nifios, nifias y jovenes trans, que emerge y se visibiliza cada dia mas en los establecimientos educacionales, desafia a
las comunidades educativas a conocerla e incluirla con respeto en las gestiones y practicas educativas.

1. DEFINICIONES.
ARTICULO 2°. Para los efectos de lo establecido en este reglamento se han asumido las definiciones adoptadas
oficialmente por el Ministerio de Educacion.

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en torno a

cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente

profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.
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EXPRESION DE GENERO: Se refiere al cémo una persona manifiesta su identidad de género y la manera en que es percibida
por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en general,
independientemente del sexo asignado al nacer.

TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con las normas
de expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer. En el presente documento se entendera
como trans a toda persona cuya identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

2. PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO A LOS NINOS Y NINAS TRANS.

ARTICULO 3°. Ademds de los principios orientadores en que se funda el sistema educativo chileno, se debera tener
especial consideracién con los establecidos en el articulo 52 la Ley N 2 21 .120, el que reconoce otros fundamentos
asociados particularmente al derecho a la identidad de género:

. PRINCIPIO DE LA NO PATOLOGIZACION: el reconocimiento y la proteccién de la
identidad de género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans
a no ser tratada como enferma.

° PRINCIPIO DE LA CONFIDENCIALIDAD: toda persona tiene derecho a que se
resguarde el cardcter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en
los términos sefialados por la letra g) del ARTICULO22 de la ley N ¢ 19.628 sobre proteccidn
de la vida privada.

. PRINCIPIO DE LA DIGNIDAD EN EL TRATO: los érganos del Estado deberan
respetar la dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un
eje esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucidn Politica de la
Republica y por los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y
gue se encuentren vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los érganos
del Estado un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

) PRINCIPIO DE LA AUTONOMIA PROGRESIVA: todo nifio, nifia o adolescente
podra ejercer sus derechos por si mismo, en consonancia con la evolucién de sus facultades,
su edad y madurez. El padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado
personal del nifio, nifia o adolescente debera prestarle orientacidn y direccidn en el ejercicio
de los derechos que contempla esta ley.

BUENA CONVIVENCIA EDUCATIVA Y BUEN TRATO: Entendida como el conjunto de relaciones fundadas en el respeto, la
inclusion, la participacion, la colaboracion, el reconocimiento de la diversidad y la promocién del bienestar de todos los
integrantes de la comunidad educativa. Las y los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesores y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima
escolar que promoviera la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar. La coexistencia armodnica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de todos y cada uno de los y las
estudiantes.

3. DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS.
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ARTICULO 4. Las nifias, nifios y estudiantes trans, gozan de los mismos derechos que todas las personas, sin distincién o
exclusién alguna. No obstante, producto de la vulneracion sistematica de los derechos de nifias, nifios, y estudiantes en
razon de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se
derivan de la normativa educacional:

DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS.

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de admisidon
transparentes y acorde a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educativo formal, a ser evaluados y promovidos mediante procedimientos
objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona trans, impliquen discriminaciones
arbitrarias que afecten este derecho.

Derecho a recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral, atendiendo
especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que les afectan, en
especial cuando tienen relacidn con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

Derecho arecibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas especiales,
en igualdad de condiciones que sus pares.

Derecho a no ser discriminados o discriminados arbitrariamente por el Estado ni por la comunidad educativa en
ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios o
degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad educativa.

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los dmbitos, en
especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

4. OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.

ARTICULO 5. Los sostenedores, directivos, docentes, educadores, asistentes de la educacién y otras personas que
componen la comunidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos que resguardan a nifas, nifios y
estudiantes trans. La vulneracién de uno o varios de estos derechos constituye una infraccién de suma gravedad a las
disposiciones que regulan la materia, en cuanto al marco legal, tanto nacional como internacional.

De la misma manera, los sostenedores y directivos, deben tomar las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de la nifias, nifios y estudiantes contra toda forma de acoso
discriminatorio, tales como perjuicios, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad
y/o malos tratos, velando por el resguardo de su integridad psicoldgica y fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que
permitan su erradicacidn en el ambito educativo.

El establecimiento adoptard las medidas de apoyo, acompafiamiento y resguardo que resulten razonables para garantizar
la permanencia, participacion, bienestar y trayectoria educativa del estudiante, evitando toda forma de discriminacion,
exclusién o violencia por motivos de identidad o expresién de género.
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5. PROCEDIMIENTO

ARTICULO 6°. PROCEDIMIENTOS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ESTUDIANTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifias, nifios y adolescentes trans, asi como estos ultimos
de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podrdn solicitar al Establecimiento Educacional una
entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones
pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesado.

Para ello, deberan solicitar de manera formal una reunién con la méxima autoridad educativa del establecimiento,
en este caso el director/a quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no
superior a 5 dias habiles.

El contenido de aquél encuentro debera ser registrado por medio de un acta simple, que incluya los acuerdos
alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para su implementacién y seguimiento, entre
otros.

Una copia de este documento, debidamente firmada por los participantes, debera ser entregada a la parte
requirente.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el Establecimiento Educacional deberd adoptar
las medidas bdasicas de apoyo, -que se enumeran a continuacién-, asi como todas aquellas que estime necesarias
para la adecuada inclusion de los y las estudiantes transgénero en el establecimiento.

Es importante destacar que toda medida deberd ser adoptada con el consentimiento previo de la nifia, nifio o
estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica,
psicolégica y moral.

La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacién, adecuacion y voluntariedad, podran ser revisadas
cuantas veces sea necesario.

De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive el Estudiante o alumna en
cuestion, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberan velar por el respeto
al derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién
comparte su identidad de género.

6. MEDIDAS DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO QUE DEBERAN ADOPTAR LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN CASO DE

NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO

APOYO A LA NINA, NINO O ESTUDIANTE, Y A SU FAMILIA: Las autoridades del establecimiento deberan velar porque
exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, o quien cumpla labores similares; la nifia, nifio o
estudiante; y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacion
en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacidon con la comunidad educativa.
ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Se deberdn promover espacios de reflexién, orientacion,
capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS: Las niias, nifios y estudiantes trans mantienen
su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la
Ley N2 21.120, que regula esta materia.
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Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades de los
establecimientos educacionales deberdn adoptar medidas tendientes a que todos los adultos responsables de

impartir clases en el curso al que pertenece la nifna, nifio o estudiante, usen el nombre social correspondiente. Esto

debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14
anos, y se implementara segun los términos y condiciones especificados por los solicitantes y de acuerdo con lo
detallado en el procedimiento antes sefialado.

En los casos que corresponda, esta instruccién debera ser impartida ademds a todos los funcionarios y funcionarias
del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y
psicolégica del nifo, nifia o estudiante,

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del proceso de
orientacién, apoyo, acompafiamiento y supervision del Establecimiento Educacional, deberan tratar siempre y sin
excepcion a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES: El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans seguira
figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases, certificado anual de

notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento

en los términos establecidos en la Ley N 2 21.120.

Sin perjuicio de lo anterior, los establecimientos educacionales podran agregar en el libro de clases el nombre social
de la nifia, nifio o estudiante, para facilitar la integracion del o la estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho
constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podrd utilizar el nombre
social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o estudiante en cualquier otro tipo de
documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas
de la institucién, diplomas, listados publicos, etc.

PRESENTACION PERSONAL: El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mds adecuado a su identidad de género, independiente de la situacién legal en que se
encuentre.

UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS: Se deberd dar las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes trans para el
uso de bafios y duchas de acuerdo con las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género. El establecimiento educacional en conjunto con la familia deberd acordar las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad, e integridad fisica,
psicolégica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas previamente
acordadas.

7. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

ARTICULO 7°. Las autoridades de los establecimientos educacionales deberan abordar la situacién de las nifias, nifios y

estudiantes trans, teniendo en consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones

que se adopten, se deberdn tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.

En este desafio, el Ministerio de Educacion ha elaborado el Documento: “Orientaciones para la inclusién de las personas

Lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno”, dirigido a todas y todos los miembros de la

comunidad educativa, que busca apoyar el desarrollo de practicas respetuosas e inclusivas de nifios, nifias y estudiantes

al interior de sus comunidades.

8.SEGUIMIENTO. El Equipo de Convivencia Educativa realizara un seguimiento periddico de las medidas acordadas con el
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estudiante y su familia, evaluando su eficacia y efectuando los ajustes que resulten necesarios para resguardar su
bienestar y trayectoria educativa.

9.MEDIACION.

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de las medidas de apoyo para
el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifo, nifna o adolescente trans, el Establecimiento Educacional
solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacion a través de su servicio de mediacién. La misma accién se llevara a
cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su
identidad de género sin apoyo de su(s) padre(s) y/o apoderado(s).

ANEXO N°6:
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CYBERBULLYING

Se acogerd la denuncia por parte del Profesor jefe, Inspectoria, Convivencia educativa. La denuncia puede ser realizada
por apoderados o estudiante del colegio, entregando evidencia de lo sucedido.

° Se entrevistara a las partes involucradas, dejando registro escrito y firmado de ellas.

° En todo momento se debe respetar la privacidad del estudiante, evitando el alarmismo e
intentando mantener la confidencialidad del asunto.

° Una vez que se haya verificado la posible situacién de ciberbullyng, el colegio debera trabajar
de forma inmediata y simultanea en tres lineas de actuacién: Valoraciéon, comunicacion y
acciones de proteccion.

. Equipo de Convivencia Educativa, coordinard entrevista con los Apoderados de o los
victimarios, con la finalidad de informar sobre situacion en la que se ve envuelto su hijo y las
medidas a ser aplicadas:

e Peticidn de disculpas en forma oral y/o escrita
e Registro de la amonestacion en su hoja de conducta.

. Firma de un compromiso del agresor comprometiéndose a participar en actividades que
apunten a mejorar su conducta.

. Equipo de convivencia educativa realizard una entrevista con el apoderado del estudiante
afectado para guiar el modo en que puede ayudar y apoyar a su estudiante.

. Se orientara al apoderado, acerca del modo de proceder a la derivacion a la red de salud.

. Dependiendo de la gravedad se avisara a la PDI, a modo de realizar una denuncia, para que
guede un registro de la situacién ocurrida.

. Si se dan las condiciones y la disposicién de las partes involucradas, se procedera a realizar
una mediacidn entre las partes involucradas.
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ANEXO N° 7:
PROTOCOLO EN CASO DE HURTO O ROBO

.- HURTO O ROBO: Ante una denuncia de Hurto /Robo de especies personales, presentado por un estudiante

en:
° EN LA SALA DE CLASES
El Docente o Asistente de la educacidn quien recibe la denuncia debe agotar todas las instancias para solucionar
el problema.

Si la especie no apareciere, enviar al estudiante afectado(a) a Inspectoria General del Colegio, quien tomara la
medida pertinente y derivara la situacién a quien corresponda.
Si el afectado es menor de edad se llamard e informard a su apoderado. Igual se hara si se identifica al responsable
si estuviere en la condicidn etaria anterior, con quién se tomaran medidas formativas individuales como, por
ejemplo: realizar trabajo de investigacion del tema que indujo a la falta.
Si no hay resultados positivos, para identificar al/los responsables se adoptaran medidas formativas como la aplicacién
de la Unidad de Orientacién sobre la “Honradez” y el respeto a los bienes ajenos y se trabajara con los padres del curso.
En los casos de reincidencia el responsable sera sancionado con suspensién u otra medida contemplada en el nivel de
faltas mds graves del Reglamento de Convivencia Educativa.

o EN EL RECREO

. El o la Paradocente que recibe la denuncia debe informar inmediatamente a la coordinadora
de convivencia educativa quien determinara la accidn a seguir de modo tal, de agotar todas
las instancias para solucionar el problema

° Si el afectado es menor de edad se llamara e informara a su apoderado. Igual se hara si se
identifica al responsable si estuviere en la condicidn etaria anterior.

° El responsable serd sancionado con suspension (segun el debido proceso) u otra medida
contemplada en el nivel de faltas mads graves del Reglamento de Convivencia educativa

. Si no hay resultados positivos, adoptar medidas formativas como la aplicacién de la Unidad
de Orientacién que tiene que ver con la “Honradez” y el respeto a los bienes ajenos y se
analizard en Consejo de Profesores para aunar criterios y dar a conocer las medidas de
solucién.
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ANEXO N°8:
PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE BALACERAS, AMENAZAS Y PORTE O USO DE ARMAS:

El presente protocolo constituye un instrumento de gestion institucional, de caracter preventivo y operativo, destinado a
resguardar la integridad fisica y bienestar emocional de todos los integrantes de la comunidad educativa frente a
situaciones criticas asociadas a la presencia, uso o amenaza de armas, asi como a eventos de violencia armada, tales como
balaceras o amenazas de posibles atentados.

Su aplicacion se enmarca en el deber del establecimiento de garantizar un entorno seguro para el desarrollo del proceso
educativo, conforme al ordenamiento juridico vigente y a las orientaciones impartidas por la autoridad educacional,
debiendo toda actuacién ajustarse a criterios de legalidad, proporcionalidad, razonabilidad y respeto irrestricto de los
derechos fundamentales de nifios, nifias y adolescentes.

Este protocolo se encuentra articulado con el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) y forma parte del Reglamento
Interno, siendo objeto de revision periddica y mejora continua conforme a la experiencia institucional y a las exigencias
normativas vigentes.

1. AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES.

Se entenderd por arma todo objeto que, por su naturaleza o uso, sea capaz de causar dafio fisico, incluyendo armas
blancas, armas de fuego, elementos contundentes o cualquier objeto que pueda ser utilizado con fines agresivos, aun
cuando tenga apariencia de ser simulado o no haya sido utilizado.

Asimismo, se consideran dentro del presente protocolo aquellas situaciones que constituyan eventos criticos, esto es,
hechos de violencia o amenazas que impliquen riesgo real o potencial para la integridad fisica de la comunidad educativa,
especialmente aquellos que se desarrollan de forma flagrante o que requieren una respuesta inmediata de proteccidn.
2. ENFOQUE PREVENTIVO Y ORGANIZACION INSTITUCIONAL.

El establecimiento adoptara un enfoque preventivo integral, que considera la identificacion de riesgos, la preparacién de
la comunidad educativa y la coordinacién con redes externas de seguridad, conforme a lo sefalado por la
Superintendencia de Educacién.

Para estos efectos, la gestidon del presente protocolo se encuentra a cargo del equipo directivo, en coordinacién con la
Coordinadora de Convivencia educativa, Inspectoria y el Comité de Seguridad Escolar, el cual se conforma por tales

funcionarios mds un representante del sostenedor, de los docentes y de los asistentes de la educacién, el que tendra la
funcién de evaluar riesgos, definir estrategias de prevencion y revisar la eficacia de las medidas adoptadas.

Asimismo, se garantizara la difusion del presente instrumento a toda la comunidad educativa y su revisidon con el Consejo
Escolar, con el objeto de asegurar su pertinencia y operatividad.

3. DETECCION DE AMENAZAS Y SITUACIONES DE RIESGO.

Ante la deteccidn de cualquier indicio de riesgo, tales como mensajes escritos, publicaciones en redes sociales o cualquier
sefial que haga referencia a posibles ataques, uso de armas o atentados, el funcionario que tome conocimiento debera
abstenerse de manipular o alterar la evidencia, debiendo proceder a su registro inmediato mediante fotografias u otros
medios, e informar sin dilacion a la Direccién del establecimiento.

4. ACTIVACION DEL PROTOCOLO Y DENUNCIA.

Recibida la informacién, la Direccidn ordenara inmediatamente la activacion del presente protocolo, la que estara a cargo
de la inspectora general u otro funcionario del equipo directivo que se designe, procediendo a efectuar la denuncia ante
las autoridades correspondientes, en particular Carabineros de Chile y, de ser necesario, el Ministerio Publico, en
cumplimiento del deber legal de denunciar hechos que revistan caracter de delito dentro del plazo maximo de 24 horas
desde que se ha tomado conocimiento de ellos.

Paralelamente, se iniciara la coordinacién interna a nivel de equipo directivo y un representante del sostenedor, para
definir como y cuando se trasladara la informacidn hacia la comunidad educativa, asegurandose que ésta fluya de manera
ordenada, veraz y oportuna, evitando la generacién de alarma innecesaria o desinformacion.
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5. PROCEDIMIENTO ANTE AMENAZA DE ATENTADO O TIROTEO.

Cuando la amenaza sea detectada durante la jornada escolar, se activard un sistema de aislamiento en zona segura,
instruyéndose a docentes y estudiantes permanecer al interior de las salas de clases, con puertas cerradas y sin
desplazamientos, hasta nueva indicacion de la autoridad competente.

La comunicacién interna se realizara exclusivamente a través de los canales oficiales definidos por el establecimiento,
debiendo los funcionarios abstenerse de seguir instrucciones no verificadas o provenientes de fuentes informales.

En caso de que la amenaza sea detectada fuera de la jornada escolar, la Direcciéon en conjunto con el sostenedor, evaluara
la veracidad y gravedad de los antecedentes adoptando las medidas que correspondan, tales como suspension de clases,
modificacion de horarios de ingreso o salida, o refuerzo de medidas de seguridad, las cuales seran comunicadas
oficialmente a la comunidad educativa.

6. PROCEDIMIENTO ANTE PORTE O USO DE ARMAS.

Ante la sospecha o constatacién de que un estudiante porta un arma al interior del establecimiento, el funcionario debera
informar inmediatamente a Inspectoria o al equipo directivo, evitando confrontaciones directas que puedan aumentar el
riesgo.

El procedimiento se desarrollard de forma sigilosa, procurando no exponer al estudiante ni generar situaciones de pdnico,
manteniendo la normalidad del entorno en la medida de lo posible. El estudiante sera conducido a un espacio seguro, en
presencia de un adulto responsable, donde se abordard la situacién con resguardo de su dignidad y derechos.

Se dara aviso inmediato al apoderado y a las autoridades correspondientes, procediéndose a la denuncia respectiva
cuando corresponda, sin perjuicio de la aplicacion de las medidas disciplinarias contempladas en el Reglamento Interno.
Asimismo, se desarrollara un proceso de investigacion interna, que incluira la recopilacién de antecedentes, entrevistas y
registro formal de los hechos, garantizando el derecho a ser oido y el debido proceso del estudiante involucrado.

7. PROCEDIMIENTO ANTE BALACERA O ENFRENTAMIENTO ARMADO.

Ante una balacera al interior o en las inmediaciones del establecimiento, todos los integrantes de la comunidad educativa
deberan adoptar de inmediato medidas de autoproteccidn, consistentes en permanecer en el suelo, preferentemente en
posicion boca abajo, cubriendo la cabeza y evitando exponerse a ventanas o espacios abiertos.

Los docentes deberan cerrar puertas y ventanas, mantener la calma del grupo y evitar cualquier desplazamiento hasta
gue la situacidn sea controlada por la autoridad competente.

En espacios abiertos, los estudiantes y funcionarios deberan buscar refugio inmediato o recostarse en el suelo, siguiendo
las instrucciones del personal a cargo, manteniéndose en dicha posicidn hasta que se confirme el cese del riesgo.

La emergencia se entendera finalizada Unicamente cuando asi lo indiquen Carabineros u otra autoridad competente.

8. ESTUDIANTES NEURODIVERGENTES.

En situaciones de emergencia, el establecimiento adoptara medidas diferenciadas y ajustes razonables respecto de
estudiantes neurodivergentes, considerando sus necesidades particulares. Se priorizara el uso de instrucciones claras,
acompafiamiento individual, reduccion de estimulos y contencidn especializada, resguardando su seguridad en
condiciones de igualdad y evitando cualquier forma de discriminacion.

9. ROLES Y RESPONSABILIDADES DURANTE LA EMERGENCIA.

Acciones que deben ejecutar los distintos integrantes de la comunidad educativa durante una situacién de emergencia,
asegurando una respuesta coordinada, oportuna y eficaz, conforme a las disposiciones del presente protocolo.

a) ROL DEL EQUIPO DIRECTIVO. Durante la emergencia, el equipo directivo debera proceder a la activacion inmediata del
protocolo institucional, evaluando la naturaleza del evento y su nivel de riesgo, y adoptando las decisiones estratégicas
necesarias para resguardar la integridad de la comunidad educativa.

Debera coordinar la comunicacidn interna mediante la activacién de la cadena de responsables, asegurando que las
instrucciones sean transmitidas de forma clara, oportuna y exclusivamente a través de los canales oficiales del
establecimiento. Asimismo, serd responsable de efectuar la denuncia inmediata ante Carabineros de Chile u otras
autoridades competentes, manteniendo coordinacion permanente con dichas instituciones hasta la completa superacién
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de la emergencia. Le correspondera, ademas, emitir las comunicaciones oficiales a la comunidad educativa, evitando la
difusién de informacién no verificada, y disponer las medidas de contencidon, suspension de actividades o retiro de
estudiantes cuando corresponda.

b) ROL DEL PERSONAL DOCENTE. El personal docente tendra la responsabilidad directa de resguardar la seguridad de los
estudiantes a su cargo, ejecutando de manera inmediata las medidas de proteccién instruidas, tales como permanencia
en aula, resguardo en el suelo o permanencia en zonas seguras, segiin donde ocurra el evento critico.

Durante la emergencia, debera mantener el control del grupo curso, propiciar un ambiente de calma y evitar cualquier
conducta que genere alarma o desorganizacion. Debera abstenerse de difundir informacién no oficial, siguiendo
exclusivamente las instrucciones impartidas por la Direccidn o por los canales institucionales definidos.

Finalizada la emergencia, deberd colaborar en las acciones de contencidn emocional de los estudiantes y en el registro de
los hechos cuando sea requerido.

c) ROL ASISTENTES DE LA EDUCACION. El personal de apoyo a inspectoria y asistentes de aula deberd colaborar en la
ejecucion operativa del protocolo, apoyando el control de desplazamientos, la supervision de espacios comunes vy la
implementacion de las medidas de resguardo definidas. Debera contribuir a mantener el orden interno del
establecimiento, evitando aglomeraciones, facilitando el confinamiento o traslado seguro de estudiantes cuando
corresponda, y prestando apoyo directo a los docentes. Asimismo, debera colaborar con el equipo directivo en la gestion
de la emergencia y en el cumplimiento de las instrucciones impartidas.

d) ROL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y AUXILIAR. El personal administrativo y auxiliar deberd apoyar el resguardo del
establecimiento mediante el control de accesos, cierre de dependencias, resguardo perimetral y ejecucidon de acciones
logisticas necesarias durante la emergencia. Debera mantenerse disponible para cumplir las funciones que le sean
asignadas por la Direccidon, evitando desplazamientos innecesarios y contribuyendo a la seguridad general del
establecimiento.

e) ROL DE LOS ESTUDIANTES. Los estudiantes deberan cumplir estrictamente las instrucciones impartidas por los docentes
y funcionarios del establecimiento, manteniéndose en las zonas de seguridad definidas y evitando cualquier conducta que
implique riesgo para su integridad o la de terceros. Deberdn abstenerse de desplazarse sin autorizacidon, asomarse a
ventanas, registrar imagenes o difundir informacidn relativa a la emergencia, contribuyendo a mantener un ambiente de
calma y orden. En el caso de estudiantes que presenten crisis emocionales o dificultades para regular su conducta, el
docente debera priorizar su contencidn, utilizando instrucciones claras y un tono calmado, pudiendo solicitar apoyo de
personal designado y si es posible que estos concurran a la zona segura. En el caso de estudiantes neurodivergentes, las
familias deberan reforzar desde el hogar las medidas de resguardo y la importancia de dar cumplimiento a las instrucciones
impartidas por el establecimiento durante situaciones de emergencia.

f) ROL DE PADRES, MADRES Y APODERADOS. Durante la emergencia, los padres, madres y apoderados deberan
abstenerse de concurrir al establecimiento, salvo que exista instruccion expresa de la Direccidon o de la autoridad
competente, evitando generar situaciones de riesgo adicional o interferencia en los procedimientos de seguridad. Deberan
informarse exclusivamente a través de los canales oficiales del establecimiento, manteniendo la calma y colaborando con
las medidas adoptadas.

Una vez finalizada la emergencia, deberdn acatar las instrucciones relativas al retiro de estudiantes u otras disposiciones
adoptadas por el establecimiento, contribuyendo a un proceso ordenado y seguro.

10. COMUNICACION Y CONTENCION.

Durante y después del evento, la Direccidn sera la Unica encargada de emitir comunicaciones oficiales a la comunidad
educativa, utilizando los canales institucionales definidos.

Se debera brindar contencién emocional a estudiantes y funcionarios afectados, pudiendo autorizar el retiro anticipado
de aquellos que lo requieran, previa comunicacidn con sus familias, y activar redes de apoyo externas cuando sea
necesario.

11. INVESTIGACION, MEDIDAS Y RESPONSABILIDADES.

Finalizada la situacion de emergencia, el establecimiento llevard a cabo una investigacién interna, la que contemplard la
232



revisién de cdmaras de seguridad, la recopilacidn de antecedentes y la determinacién de eventuales responsabilidades.
En caso de identificarse a estudiantes involucrados en hechos de especial gravedad, se procedera a la aplicacion de las
medidas disciplinarias correspondientes, conforme a los procedimientos y a la tipificacién de faltas establecidas en el
Reglamento Interno, resguardando en todo momento el debido proceso. En este sentido, podra considerarse incluso la
adopcidn de la medida mads gravosa, como es la expulsién o cancelacidn de matricula del establecimiento, sin perjuicio de
las acciones legales que resulten procedentes.

En este contexto, el establecimiento solicita a las familias reforzar en el ambito del hogar la importancia del respeto, la
responsabilidad y las consecuencias que pueden derivarse de conductas que afecten la convivencia y la seguridad de la
comunidad educativa, incluyendo eventuales responsabilidades legales conforme a la normativa vigente, cuando
corresponda.

Asimismo, se hace presente que cualquier alteraciéon del normal funcionamiento del establecimiento, incluyendo la
eventual suspension de clases u otras medidas excepcionales, genera un impacto directo en los procesos educativos de
los estudiantes, implicando la necesidad de recuperacidn de las jornadas no realizadas, conforme a las disposiciones de la
autoridad educacional.

12. REGISTRO, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA.

Todo evento debera quedar debidamente registrado, incluyendo las acciones adoptadas, las decisiones tomadas y las
comunicaciones efectuadas.

El Comité de Seguridad Escolar evaluara la aplicacion del protocolo, identificando brechas y proponiendo mejoras, las
cuales deberan ser incorporadas en la actualizacidn anual del instrumento, en coherencia con el PISE y las orientaciones
de la autoridad educacional.

13. CANALES OFICIALES.

Durante el desarrollo de una situacién de emergencia, el establecimiento establecera como canal oficial de comunicacién
el correo electrénico y/o mensaje de plataforma institucional, a través del cual se emitirdan las instrucciones,
informaciones y decisiones adoptadas por la Direccién, sin perjuicio del uso complementario de otros medios
institucionales previamente definidos.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan informarse exclusivamente por los canales oficiales,
absteniéndose de difundir informacidon no verificada o proveniente de fuentes informales, con el objeto de evitar
desinformacioén, alarma innecesaria o interferencias en la gestidon de la emergencia.

Asimismo, una vez activado el protocolo, la Direccidn del establecimiento informara oportunamente al Centro General de
Padres y Apoderados, a fin de que éste, en el ejercicio de sus funciones de coordinacién y colaboracién, active sus redes
de comunicacidn internas, canalizando la informacidn hacia los subcentros de curso y, a través de estos, a los padres,
madres y apoderados del establecimiento.

Dicha articulacién deberd realizarse en coherencia con las instrucciones institucionales, resguardando la fidelidad de la
informacidn y evitando alteraciones en su contenido, siendo responsabilidad de todos los actores involucrados mantener
la integridad y oficialidad de las comunicaciones emitidas.

El presente protocolo es de aplicacion obligatoria para todos los integrantes de la comunidad educativa, debiendo ser
conocido, difundido y aplicado con la debida diligencia que exige la proteccidn de la vida y la integridad de las personas,
constituyendo un elemento esencial para garantizar la continuidad del servicio educativo en condiciones de seguridad.
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FLUJOGRAMA DE EMERGENCIA

DETECCION
(arma, amenaza o balacera)

N

INFORME INMEDIATO
Inspectoria / Direccion Convivencia
Educativa

N

ACTIVACION DEL PROTOCOLO

\

PROTEGER ESTUDIANTES
Amenaza: Resguardo en zona segura
Arma: Aislamiento
Balacera: Proteccion

\

DENUNCIA A CARABINEROS
133

N

CONTROL DE LA EMERGENCIA
(autoridad externa)
Esperar Indicaciones Oficiales

N

COMUNICACION OFICIAL
Desde Direccidon o Inspectoria
informacion a familias

N

CONTENCION Y APOYO
Comunidad educativa

\

INVESTIGACION INTERNA
Registro y medidas

N

EVALUACION Y MEJORA
Comité Seguridad Escolar
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ROL

ACCIONES

DOCENTE

Avisar inmediatamente a Direccidn o Inspectoria.
Mantener estudiantes en zona segura.

Control emocional del grupo.

Seguir instrucciones oficiales

INSPECTORIA GENERAL /
COORDINADOR DE CONVIVENCIA
EDUCATIVA

Coordinar movimiento interno.
Apoyar confinamiento.

DIRECCION.

Activar protocolo.

Denunciar a Carabineros.

Contactar a CGPA para activar redes de apoderados.
Generar comunicado oficial pasada la emergencia.

ASISTENTES DE LA EDUCACION

Apoyar resguardo de estudiantes.
Controlar espacios comunes.
Colaborar con docentes e inspectoria.

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
AUXILIAR

Controlar accesos y cerrar dependencias.
Apoyar medidas de seguridad.
Evitar desplazamientos innecesarios.

ESTUDIANTES Permanecer en zona segura.
Seguir instrucciones de adultos.
Evitar conductas de riesgo.
APODERADOS No concurrir al establecimiento durante la emergencia.

Informarse por canales oficiales y red CGPA.
Retirar estudiantes solo cuando se indique.

APOYO EQUIPO PROFESIONALES

Contener estudiantes con mayor vulnerabilidad.
Apoyar regulacion emocional.
Asistir a estudiantes neurodivergentes.
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ANEXO N°9:
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE IDEACION E INTENTO DE SUICIDIO Y CONDUCTAS AUTOLESIVAS:

El presente protocolo tiene por objeto establecer las acciones de prevencién, deteccidn, intervencién, acompanamiento
y seguimiento frente a situaciones de ideacidn suicida, intento suicida y conductas autolesivas que involucren a
estudiantes del establecimiento, promoviendo su bienestar integral, la proteccidén de su salud mental y la continuidad
de su trayectoria educativa, de conformidad con la Ley N2 21.809, la normativa educacional vigente y las
recomendaciones técnicas del Ministerio de Salud.

Tomando en consideracion el documento denominado “Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en
Establecimientos educacionales” del Ministerio de Salud y la circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales, se establece el siguiente procedimiento destinado a prevenir, detectar
y abordar hechos de eventuales suicidios y auto agresiones entre nuestros estudiantes.

Se empleara el término estudiante o estudiante de manera genérica, con el fin de no extender el documento. Entiéndase
gue este término se aplica para ambos géneros masculino y femenino, segun el contexto.

Este protocolo es una guia sobre como abordar la ideacién, planificaciéon e intentos suicidas en el contexto escolar,
considerando que cada caso es Unico y debe ser abordado en su particularidad. Es importante considerar que, en nuestra
comunidad educativa, toda manifestacién de ideacién suicida, conducta autolesiva o intento suicida serd considerada una
situacidn de alto riesgo que requerira una intervencion inmediata, coordinada y protectora por parte del establecimiento,
privilegiando la atencidn de la salud y el bienestar del estudiante.

Durante los afios escolares, nifios, nifias y adolescentes atraviesan una serie de cambios, transiciones y nuevas
experiencias que interactuan entre si y contribuyen a su desarrollo. Gozar de una buena salud mental y de bienestar
durante estos afos, dependerd no solo de los recursos que posea el nifio, nifia o adolescente, sino también de cémo los
diferentes contextos de desarrollo actian como agentes de proteccidén y soporte durante cada uno de estos cambios y
retos evolutivos, respondiendo a las necesidades que cada uno vaya presentando.

Bien es sabido que el espacio escolar es uno de los principales contextos en el que transcurre gran parte de la cotidianidad
de nifios, nifas y adolescentes. De esta forma, la experiencia escolar resulta crucial en la salud mental infanto-adolescente,
toda vez que se configure como una experiencia positiva, y de esta forma sea un importante factor protector y recurso
para el bienestar y el desarrollo.

Por otra parte, cuando la salud mental se ve afectada durante esta etapa, se interfiere el logro de aprendizajes y la
trayectoria educativa, e impacta negativamente en el desarrollo biopsicosocial en el presente y también el futuro. En todos
los casos, los establecimientos educacionales tienen mucho que decir sobre la aparicién, la mantencién y la recuperacion
de nifos, nifias y adolescentes con problemas de salud mental. Es en este contexto que la prevencidn de las conductas
suicidas en contextos escolares cobra sentido y relevancia.

CONDUCTA SUICIDA

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como suicidalidad, que van desde la
ideacidn suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL,
2013; Organizacidon Panamericana de la Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el
riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente
acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual no se visualizan
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alternativas de salida o solucién (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencidon de acabar con la vida, aunque no necesariamente

siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de

sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existirdn deseos de morir, sino que
el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razdn es importante clarificar que la
intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dindmica e inestable, pudiendo estar presente en un
momento para luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017). De esta forma, la

conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas

Ideacion suicida

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos

de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio

(“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse

(“me voy a tirar desde mi balcon”).

Intento de suicidio Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

Suicidio consumado

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida.

La preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

Consideraciones importantes en cualquier caso de intento o acto suicida:

No abordar el tema en grupo.

Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia.
Tener maxima discreciény no exponer a la alumna o alumno a otras compafieras o companieros
qgue desconocen su situacion o a otros adultos del colegio.

Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto. Eficiente o efectivo en
este caso, significa que el estudiante pueda explicar a la orientadora o psicélogos, qué esta
haciendo y los posibles motivos de este comportamiento, para definir el tipo de apoyo y
acciones que se llevaran a cabo.

FACTORES DE PROTECCION
Cudntos mas factores de proteccién concurran en una misma persona, menor sera la probabilidad de que la

persona realice una conducta suicida. Entre los principales factores de proteccién detectados destacan:

Factores de proteccidn personales

Habilidades de comunicacion.

Habilidades para encarar y resolver los problemas.

Habilidades sociales.

Extroversion (en el sentido de busqueda de consejo y ayuda en el exterior cuando surgen
dificultades).

Receptividad hacia las experiencias y soluciones de las otras personas con problemas similares.
Alta autoestima. Tener confianza en uno mismo.
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Actitudes y valores positivos, tales como el respeto, la solidaridad, la cooperacion, la justicia y
la amistad.
Sentirse querido/a.

Factores de proteccién familiar

Apoyo familiar, caracterizado por una cohesion alta.

Factores de Proteccidn Social

e Apoyo social de calidad y consistencia.

e Buenas relaciones con profesores/as, comparfieros/as y personas relevantes de su entorno.

e Buena comunicacién con familiares, profesores/as, iguales o con alguna persona especifica de su

confianza.

e Confianza para poder hablar de temas dificiles con, al menos, alguna persona (familiar, profesor/a, tutor,

amigo/a).

e Sentirse escuchado/a, con respeto y sensibilidad, sin ser juzgado, al menos por alguna persona

significativa.

e Los/las amigos/as, constituyen uno de los factores de proteccién mas efectivos en la prevencién de la

conducta suicida.

FACTORES ESPECIFICOS DE PROTECCION ESCOLAR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

El colegio desarrollara acciones que fomenten la salud mental de los estudiantes y comunidad
educativa en general, promoviendo acciones tendientes a prevenir conductas suicidas y
autolesivas, tales como:

Se realizaran Campafias de sensibilizacion y orientacion que fomenten la tolerancia cero al
acoso escolar, bullyng y discriminacion.

Desde la unidad de convivencia educativa se implementaran acciones que promuevan la salud
mental, que eviten las conductas suicidas u auto-lesivas.

Realizacidon de talleres, conversatorios u otros espacios de participaciéon en los que se
promueva la inclusidon y formacién democratica, formacién de hdbitos de vida activa y
saludable y mecanismos protectores psicosociales, ambientales y culturales.

Estrategias para mejorar la comunicacion entre docentes y adolescentes en situaciones de
posible riesgo suicida.

Promocionar conductas de apoyo entre los estudiantes y transmitir informacién sobre cémo
buscar ayuda adulta, cdmo y a quién dirigirse, si es necesario.

Campafias de informacion para alumnos/as sobre la gravedad de las conductas de acoso y la
responsabilidad legal y personal de estos comportamientos.

Desarrollo de habilidades socio- afectivas a través del programa de Orientacidn y otras
actividades en las que se generen espacios de participacion de toda la comunidad educativa.

Capacitacién de todos los funcionarios acerca de los criterios y procedimientos de derivacion
de los estudiantes (a) en la deteccidon de indicadores de riesgo suicida y conductas autolesivas.
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e Lineas de apoyo a través de los profesionales del equipo de convivencia educativa para crisis y
emergencias, dirigidas al estudiante afectado y a su grupo curso.

e Si en el establecimiento se ha producido algin caso de muerte por suicidio, no ocultar la
realidad, fomentar el apoyo al alumnado y permitir las manifestaciones de duelo espontaneas
o dirigidas y coordinadas por sus profesores/asy psicéloga/o, caso en el que se reforzara desde
la unidad de convivencia educativa las acciones para promover la salud mental.

Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de un potencial intento suicida debera informarlo
a la brevedad a la direccion del colegio, inspectoria, convivencia educativa, psicélogo, o docente de manera de actuar con

la prontitud que esta situacidon amerita. Esto cobra especial relevancia cuando se trate de alguno de nuestros estudiantes.

Dado lo anterior, es importante establecer estrategias preventivas y contar con un procedimiento que nos permita atender
con rapidez situaciones como las descritas.
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PROTOCOLO EN CASO DE AUTOLESIONES O INTENTO SUICIDA.

En caso de que uno de los integrantes de la comunidad escolar realice acciones con el objetivo de
autolesionarse e independientemente de los resultados de esta accion se debera proceder de la
siguiente manera:

Inmediatamente:

e La primera persona que advierta esta conducta debera asegurarse de
impedir que la autoagresién continue y solicitar el apoyo de cualquier
profesional que se encuentre cerca del lugar de los hechos para que
de aviso de inmediato a la inspectora general, coordinadora de
convivencia educativa u miembro del equipo directivo. Uno de ellos
deberd informar inmediatamente a direccidn de lo que acontece quien
activara el presente protocolo.

e Inspectora, coordinadora de convivencia, psicdlogo deberdn realizar
una primera evaluacién de la situacion para determinar la gravedad
del hecho.

e Sise trata de autolesiones que no impliquen riesgo vital, se prestaran
los primeros auxilios y se trasladard a la persona a un lugar seguro, sin
flujo de personas donde debe quedar bajo la supervisién del
psicélogo/a u otro profesional capacitado para hacer contencion en
estos casos.

e Cuando la persona esté en condiciones, debe ser trasladado al servicio
de urgencia para que sea evaluado por un profesional de la salud. Sera
acompafado por un profesional de la institucién que puede ser el
psicélogo, coordinadora de convivencia o inspector/a quien
permanecerd con la persona hasta que se presente el adulto
responsable (apoderado, familiar cercano en caso de un adulto). Si se
trata de un estudiante, previamente se llamara a su apoderado para
gue acompafie al estudiante al servicio de salud a quien se le
entregara la “ficha de derivacion de atencién de salud”.

e Se evaluard en conjunto con los profesionales del equipo de
convivencia educativa, la familia y el profesional de salud a cargo de la
atencion del estudiante, si este se encuentra en condiciones de salud
para reintegrarse a clases, si no lo estd, se debe procurar que se
mantenga en su hogar con las debidas medidas de proteccién de su
salud.

e Una vez que el estudiante esté de vuelta en el colegio se debe
considerar supervisidon hacia él para estar atento a nuevas sefiales y a
necesidades de mayor acompafamiento y cuidado.
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Si se trata de una situacion de mayor gravedad que impligue riesgo

vital de la persona, inspector llamara al servicio de salud y solicitara

una ambulancia sefialando que se ha producido un intento de suicidio

al _interior del establecimiento y que se requiere su asistencia

inmediata.

En caso de que la persona afectada sea uno/a de nuestros/as

estudiantes se informara inmediatamente al apoderado, para que

asista al centro asistencial y acompane al alumno, en caso de ser un

adulto, se solicitard |la presencia de una familiar cercano para que se

presente en el servicio de urgencia. Cuando el adulto responsable se

presente, el profesional de la institucién podra regresar al colegio.

Una vez controlada la emergencia (24 hrs.)

Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion
con el fin de transmitir una versién Unica para comunicar a la
comunidad educativa y evitar rumores. Mantener confidencialidad de
la informacidn sensible sobre la persona afectada y/o su familia, por
ejemplo, orientacién sexual, embarazo, entre otros.

En los dias posteriores a la emergencia:

Recoger informacién con la familia respecto de situaciones de riesgo
recientes u otra informacién que a la familia le parezca importante
comunicar al colegio. Se determinard en conjunto con ellos la
informacion a trasmitir a la comunidad educativa.

Establecer cudles son las expectativas de la familia hacia el colegio y
aclarar qué es posible realizar desde el contexto escolar y qué no. En
el establecimiento se puede brindar contencién vy apoyo

socioemocional, no obstante, no se realizan procesos clinicos por lo

que el estudiante serd derivado a la red de salud y otros organismos

pertinentes. En el caso de una persona adulta sera la familia quien
determine los apoyos que recibira.
Los profesionales del establecimiento trabajaran de manera
coordinada con las redes externas.

Una vez que el estudiante este de vuelta en el colegio se debe
considerar supervision hacia él para estar atento a nuevas sefiales y a
necesidades de mayor acompainamiento y cuidado.

Entregar informacién al equipo docente y asistentes de la educacion
respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto
mas afectados con la situacidn (interno o externo).

Entregar informacion a los compafieros del estudiante afectado sobre
ddnde pueden conseguir apoyo (interno y externo).

Si los padres del estudiante afectado lo permiten, hablar con sus
compaferos del incidente, principalmente sobre su estado de salud
actual y las formas de brindarle apoyo. No podran entregarse detalles
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sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método usado o el lugar
donde se realizd).

Organizar una charla donde se pueda entregar informacién general
sobre la conducta suicida, considerar el punto de vista de los
estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus creencias o
necesidades. Preguntar a él o la estudiante si prefiere asistir a la charla
o no.

Semanas posteriores a la emergencia:

Determinar quiénes realizaran el seguimiento y acompafiamiento al
estudiante una vez que se reintegre a sus actividades escolares
(psicdlogo, dupla psicosocial, coordinadora convivencia, y/o profesor
jefe)

Coordinar con las redes externas si fuera el caso.

Importante: Toda la informacion médica de la persona afectada sera
tratada con la confidencialidad que amerita.

242



PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA DE NUESTROS/AS ESTUDIANTE FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO.

e Activacion del protocolo (inmediatamente) Desde direccidn se activara el protocolo
y se coordinara a una reunién con el equipo directivo, profesores, coordinaciény
equipo de convivencia y cualquier otro actor de la comunidad que amerite, con la
finalidad de entregar la informacién con que se cuenta hasta ese momento y sefialar
gue se ha activado el correspondiente protocolo.

¢ Informarse de lo sucedido y tomar contacto con los padres (24 hrs.)

1. Establecer contacto, via telefonica, a través de correo electrdnico y/o visita domiciliaria con los
padres del o la estudiante fallecido/a para brindar apoyo y contencién. La direccion del
establecimiento se cefiird a la informacién entregada por los padres siendo cauteloso en no
revelar la causa de muerte hasta que la familia autorice si es el caso. Sera enfatico en sefalar al
resto de la comunidad escolar que los rumores que pudieran circular pueden ser profundamente
hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, por lo que NO se deberan evitar
emitir juicios personales o transmitir informacién errénea o imprecisa.

2. Sila muerte ha sido declarada un suicidio, pero la familia no desea divulgarlo, se designara al
psicélogo/a de convivencia educativa para que informe a la familia que, dada la informacién que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento dispondra
de miembros capacitados en el tema para que lo traten con la comunidad escolar,
especificamente el suicidio y sus causas.

Se debe informar a la familia que esto es necesario para evitar posibles conductas imitativas en otros
estudiantes.

3. Seofrecera ayuda a la familia en términos de contencidn y orientacién por parte de profesionales
psicoélogos.
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e Atender al equipo escolar (24 hrs.)

1. Se organizara una reunidn con los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento en la
gue se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

2. Se informard al equipo convivencia educativa acerca de dénde pueden conseguir apoyo
psicoldgico si lo necesitan. Se podra gestionar apoyo con profesionales de la institucidn y/o con la
red externa con que cuenta el colegio.

Atender a los estudiantes (en los dias posteriores al hecho)

3. Se ofrecerd a los estudiantes instancias en las que puedan manifestar sus emociones y se les
entregard informacién sobre las estrategias saludables para manejar la situacién.

4. Se informard a los estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo tanto en el propio
establecimiento como fuera de él.

5. Se organizara una charla para los estudiantes liderada por el Equipo de Convivencia Educativa y
profesionales (psicélogos) con el objetivo de favorecer el proceso de duelo y reducir el riesgo de
conductas imitativas.

e Informacion a los medios de comunicacion (sélo en caso de que los medios de
comunicacion tomen contacto con el establecimiento)

1. Se elaborara un comunicado con la informacidon que la familia haya autorizado a transmitir,
objetivo y breve.

Se designara a un portavoz quien sera el Unico autorizado para hablar con los medios. El portavoz debera
tener especial cuidado en no dramatizar el hecho y no mencionar el método y el lugar del acto suicida,
Debe entregar informacion respecto de los lugares donde los padres de familia pueden buscar ayuda v
orientacidn. Se debe evitar que los estudiantes se entrevisten con los medios de comunicacion.

e Funeral y conmemoracion (en los dias posteriores al hecho)

1. El establecimiento hara llegar las condolencias a la familia del estudiante a través del director del
establecimiento quien, junto al profesor jefe y alglin otro representante del establecimiento
asistiran al funeral del o la estudiante.

2. Se evaluard en el momento si es aconsejable enviar a algun representante de los estudiantes.

3. Sisurge entre los estudiantes la necesidad de realizar una conmemoracion del hecho se deberan
evitar los memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica
o como un modelo a seguir. Se sugiere hacer conversatorios donde se hable de la tematica del
suicidio desde la perspectiva de la prevencion.

4. Se deberd poner especial atencion a aquellos estudiantes que se vieran mas afectados por el
hecho y entregar orientacidn y contencidn oportuna en estos casos.

e Seguimiento y evaluacidon (3 meses o hasta cuando, dadas las caracteristicas del
caso, lo amerite)

1. Serd el equipo de convivencia educativa quien estard a cargo de hacer el seguimiento de la
situacién en cuanto a su familia, sobre todo si alglin otro miembro de la familia sigue estando
ligado al establecimiento, por ejemplo, hermanos o primos en otros cursos, etc.

2. Realizar el monitoreo en el caso de que algin o algunos estudiantes afectados hayan sido
derivados a redes de apoyo.
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PROTOCOLO EN CASO DE UN ACTO SUICIDA CONSUMADO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

e Acciones para realizar inmediatamente:
1.1 La persona que advierta la situacidon debe informar inmediatamente a la direccién del establecimiento. La
direccién del establecimiento activara el protocolo correspondiente.

1.2 Desde direcciéon o desde inspectoria se llamara inmediatamente a carabineros y al servicio de salud
solicitando su presencia en el establecimiento. Asi mismo se informara inmediatamente al apoderado o tutor via
telefdnica o visita domiciliaria.

1.3 Inspectoria tomara las medidas necesarias para evitar que los demas integrantes de la comunidad educativa
se acerquen al lugar de los hechos. Desde Direccién se informara a la Superintendencia de Educacién y se
suspenderdn las actividades escolares por ese dia.

1.4 Unavez que se presenten los servicios de urgencia se entregaran los antecedentes con que se cuente y se
facilitara el acceso y permanencia de los profesionales en el establecimiento.

2. Realizar contencidn y apoyo a los miembros de la comunidad educativa: (24 hrs.)

1. Atender a la equipo y comunidad educativa.
2.1.1 Se organizara una reunidn con los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento en la que se
comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.
2.1.2 Se informara al equipo de convivencia acerca de dénde pueden conseguir apoyo psicoldgico si lo necesitan.
Se podra gestionar apoyo con profesionales de la institucidn y/o con la red externa con que cuenta el colegio.

2. Atender a los estudiantes (en los dias posteriores al hecho)

1. Se les ofrecera a los estudiantes instancias en las que puedan manifestar sus emociones
se les entregara informacidn sobre las estrategias saludables para manejar la situacién.

2. Se informara a los estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo tanto en el propio
establecimiento como fuera de él.

3. Se organizara una charla para los estudiantes liderada por el equipo de la comunidad
escolar y profesionales psicdlogos con el objetivo de favorecer el proceso de duelo y
reducir el riesgo de conductas imitativas.

3. Atender a los apoderados del curso (en los dias posteriores al hecho)

1. Desde direccién se citard a la directiva de los apoderados del curso
correspondiente para transmitir aquella informacion que los padres del
estudiante hayan autorizado, llamar a la tranquilidad e informar las acciones que
el establecimiento tomard para brindar apoyo y contencién a los companferos del
estudiante afectado. En esta reunidén participara la direccion, profesor jefe,
psicologo/s, coordinadora de convivencia y otros integrantes de la comunidad
educativa que se estime conveniente.
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2. Sepodra citar a una reunion de apoderados del curso para entregar orientaciones
respecto de cémo abordar la situacién a nivel familiar y brindar contencién a su
hijo/a.

3. Informacidn a los medios de comunicacion (sélo en caso de que los medios de

comunicacion tomen contacto con el establecimiento)

b. Se elaborard un comunicado con la informaciéon que la familia haya autorizado a transmitir,
objetivo y breve.

c. Sedesignard a un portavoz quien sera el Unico autorizado para hablar con los medios. El portavoz
deberd tener especial cuidado en no dramatizar el hecho y no mencionar el método vy el lugar del
acto suicida. Debe entregar informacidn respecto de los lugares donde los padres de familia
pueden buscar ayuda y orientacién. Se debe evitar que los estudiantes se entrevisten con los
medios de comunicacion.

Funeral y conmemoracion (en los dias posteriores al hecho)

4. Elestablecimiento hard llegar las condolencias a la familia del estudiante a través del director del
establecimiento quien, junto al profesor jefe y algin otro representante del establecimiento
asistiran al funeral del o la estudiante.

5. Se evaluard en el momento si es aconsejable enviar a algun representante de los estudiantes.

Si surge entre los estudiantes la necesidad de realizar una conmemoracién del hecho se deberan
evitar los memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica
o como un modelo a seguir. Se sugiere hacer conversatorios donde se hable de la tematica del
suicidio desde una perspectiva de la prevencion.

7. Se debera poner especial atencién a aquellos estudiantes que se vieran mas afectados por el
hecho y entregar orientacidn y contencidn oportuna en estos casos.

Seguimiento y evaluacion (3 meses o hasta cuando, dadas las caracteristicas del caso, lo amerite). Se realizara un
seguimiento al curso que estard a cargo del equipo de aula quienes seran los encargados de observar y comunicar
cualquier conducta o comportamiento de los estudiantes que den cuenta de que aun el hecho no ha sido
superado. Esta informacidn debe ser entregada a la brevedad a convivencia educativa para solicitar los apoyos
correspondientes ya sea a profesionales del mismo establecimiento o profesionales externos.
Sera el equipo de convivencia educativa, con apoyo del profesor jefe de curso, quien estard a cargo de hacer el
seguimiento de la situacion en cuanto a su familia, sobre todo si alglin otro miembro de la familia sigue estando
ligado al establecimiento, por ejemplo, hermanos o primos en otros cursos, etc.

Seguimiento y evaluacion (3 meses o hasta cuando, dadas las caracteristicas del caso, lo amerite)
Convivencia Educativa con apoyo del profesor jefe de curso quien realizara el monitoreo en el caso de que algin
o algunos estudiantes afectados hayan sido derivados a redes de apoyo.

PROTOCOLO POR SEGUIR FRENTE A UN SUICIDIO DE UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Frente a estos casos, el Establecimiento Educacional, dentro del marco de sus facultades, actuara de acuerdo con los
protocolos antes sefialados segin corresponda, desarrollando, a través de los equipos directivos y/o convivencia
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educativa, la contencidn necesaria a los miembros de la comunidad escolar que se encuentren directa o indirectamente
afectados, facilitando espacios para expresar sus emociones y entregarles informacion sobre estrategias saludables para
manejarlas.

Procedimiento: recibida la noticia de un suicidio de un funcionario del establecimiento educacional:

1.- El director del establecimiento debe contactar a la familia para verificar la veracidad de la informacién, asi como para
brindar apoyo de parte del establecimiento educativo.

2.- Se informara a la comunidad del fallecimiento, pero no se indicard la causa. Se realizard una reunién con el equipo
docente para informar y trabajar en conjunto un plan de apoyo para todos los alumnos, en especial, a los cursos donde el
docente realizaba clases, (si este es el caso); asimismo el psicélogo u orientador deben proponer herramientas como
abordar el tema con los estudiantes. En el curso afectado se interviene en dupla, interviniendo el profesor jefe junto a
psicélogo u orientador.

3.-El caracter de estas intervenciones es urgente, por lo que se deben pausar actividades académicas de los estudiantes
con el fin de generar una instancia de conversacion con los estudiantes. Ofrecer disponibilidad para conversar en todo
momento. Asimismo, se debe trabajar en contencién, con compaiieros de trabajo.

4.- Ante todo se debe respetar el deber de confidencialidad, y no se puede mediatizar el tema, y se debe trabajar desde
la prevencion.

5.- Se reforzaran las estrategias y acciones de prevencidon y promocién del autocuidado, las que serdn aplicadas
considerando la edad de los destinatarios.

REDES DE APOYO.

En caso de requerir orientacidon, contencion o atencion especializada en materias de salud mental, prevencion del suicidio,
consumo de alcohol y drogas o proteccidn de nifos, nifias y adolescentes, la comunidad educativa podra recurrir, entre
otras, a las siguientes instituciones y servicios:

1. Salud Responde: Atencion telefénica a través del 600 360 7777, servicio del Ministerio de Salud que entrega
orientacién en materias de salud y permite acceder a prestaciones de salud mental y derivaciones cuando
corresponda. Asimismo, las personas con dificultades auditivas o del habla pueden acceder a atencion mediante el
sistema de Hospital Digital.

2. Hospital Digital: Plataforma del Ministerio de Salud que permite acceder a diversas prestaciones de salud,
orientacién y derivaciones, a través de sus canales oficiales.

3. Hablemos de Todo (INJUV): Plataforma de orientacidn psicosocial dirigida preferentemente a adolescentes y
jévenes entre 15 y 29 afos, que entrega contencidn, orientacion y derivacion especializada mediante atencién en
linea. Se recomienda consultar periddicamente los horarios de atencidn publicados por el programa, por tratarse de
un servicio que puede ser actualizado.

4. Fono Drogas y Alcohol — SENDA (1412): Servicio gratuito, confidencial y disponible las 24 horas del dia, destinado a
entregar orientacidon respecto del consumo de alcohol y otras drogas a personas usuarias, familiares y comunidad
en general.

5. Fono Infancia (800 200 818): Servicio de orientacion y apoyo para nifios, nifias y adolescentes, asi como para adultos
responsables que requieran asesoria en materias relacionadas con la proteccion de derechos.

6. Linea Libre (1515): Servicio gratuito de orientacion psicoldgica para adolescentes, disponible ademas mediante su
aplicacion movil y plataforma digital.
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7. Fundacién Todo Mejora: Organizacién que entrega apoyo y orientacidn en materias de salud mental, bienestar
emocional, prevencidn del suicidio y prevencién del acoso por motivos de orientacion sexual, identidad y expresién
de género, especialmente dirigido a nifios, nifias, adolescentes y jovenes. Se recomienda consultar los horarios
vigentes de atencidn en sus canales oficiales.

8. Linea de Prevencidn del Suicidio *4141 — "No estas solo, no estas sola": Servicio gratuito, confidencial y disponible
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, destinado a personas que enfrenten una crisis de salud mental o
presenten ideacidn suicida. La atencidn es realizada por psicdlogos especialmente capacitados, quienes entregan
contencidn, orientacién y, cuando corresponde, coordinan la derivacidén a la red asistencial o a los servicios de
emergencia.

ANEXO N°10: PROTOCOLO DE ACTUACION DE LA ACTIVIDAD DE EDUCACION FiSICA

El personal directivo, docente y asistentes de la educacién son los responsables de la seguridad de sus estudiantes,
mientras éstos se encuentren durante el horario de la jornada escolar, dentro del Colegio o en actividades
extraprogramadticas. En virtud de esto, las actividades educativas y recreativas en gimnasios y al aire libre deben
considerar las buenas practicas necesarias para asegurar el adecuado uso de implementos y el debido resguardo de la
integridad fisica de los estudiantes.

Consideraciones generales sobre la clase de Educacion Fisica:

Las clases de Educacidn Fisica o talleres deportivos extraprogramaticos, como cualquier otra clase, estdn sujetas
al marco de los Reglamentos y Protocolos internos de los Colegios. En consecuencia, la supervision y disciplina es de
responsabilidad del (la) profesor (a) o monitor a cargo del curso.

Las unidades educacionales definen e implementan practicas que ayudan a prevenir el riesgo o dafio de los
estudiantes dentro del recinto escolar o al practicar actividades recreativas deportivas. Se procura el auto cuidado y se
evita las actividades riesgosas dentro y fuera de los Colegios.

Existird siempre una supervision hacia el desempefio de los estudiantes, desde que se inicia la clase hasta su
término.

Durante las clases, en ninguna circunstancia, los estudiantes permaneceran solos, sin la supervision de un
docente en alguna dependencia, tales como la bodega de almacenaje, camarines o bafios.

Los(as) profesores (as) de Educacién Fisica deben conocer y tener actualizado todos los casos de salud que
impiden realizar clases practicas o casos especiales que requieren rutinas pedagogicas distintas por prescripcién médica.

Frente a cualquier observacidn, percepcién, presuncién de algun factor de riesgo en algun(a) estudiante, el
docente encargado debera informar a Inspectoria general y/o directamente al apoderado.

Inspectoria general avisard inmediatamente al Profesor(a) jefe estos casos, quien se comunicara con el
apoderado para solicitar la certificacion médica pertinente. Ante cualquier sospecha, el estudiante no realizara clases
practicas de Educacion Fisica ni participara en talleres deportivos extraprogramaticos.

El docente de Educacion Fisica o monitor del taller extraprogramatico es el encargado del inventario de
implementos deportivos (balones, redes, colchonetas, etc. que se mantienen en bodegas destinadas a ese uso).

El establecimiento educacional deberd empotrar o amarrar todos aquellos implementos y estructuras
deportivas que por su naturaleza o mal uso puedan ocasionar accidentes o que generen riesgos como por ejemplo los

arcos de futbol. Se sugiere y se hace mencidn y obligatoriedad la Ordenanza 156 de la SEE.
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Cuando finalice la actividad el mismo profesor o monitor a cargo junto a un auxiliar debe regresar los arcos al
area destinada, dejandolos empotrados y amarrados al muro.

Existira una supervision eficiente y eficaz del docente, monitor o asistente de la educacion dirigida hacia el
adecuado comportamiento de los estudiantes, el uso de los materiales deportivos en clases de educacién fisica, talleres
extraprogramaticos y recreativos.

Frente a cualquier observacidn, percepcidon, presuncién de algun factor de riesgo en algun(a) estudiante, el
docente o monitor encargado debera informar a Inspectoria general.

Cuando el estudiante se exima de participar de la clase de educacién fisica o actividad deportiva, por
enfermedad, deberd presentar la comunicacién escrita del padre o apoderado, o verificar que se encuentre informado
en Inspectoria general de su eximicidon, mientras, el estudiante no realice clases prdcticas o actividad deportiva
permanecera en la misma drea en que se encuentra el profesor de la asignatura.

El profesor de educacion fisica o monitor de talleres deportivos debera revisar antes de cada actividad, el estado
de los implementos deportivos, frente a cualquier anomalia, debera avisar inmediatamente a Inspectoria general para
posteriormente instruir al encargado de mantencién y reparar los defectos. Por lo tanto, debe descartar aquellos
implementos deportivos en mal estado, preocuparse por su mantencion y buen uso y solicitar su reposicién.

Durante el afio escolar se entregara un diptico informativo promoviendo sobre el uso responsable y correcto del
material deportivo y de los riesgos que corren los estudiantes frente a su mala utilizacidn.

Estd estrictamente prohibido que los estudiantes del Colegio muevan, por si solos, los implementos deportivos
(ejemplo: arcos, arcos de basquetbol, mesas de ping-pong, taca-taca, etc.)

Necesidades para el desarrollo de la clase:

Los estudiantes, deben presentarse a las clases de educacidn Fisica con la indumentaria deportiva oficial:
Buzo y polera, short o calza y zapatillas segiin normativa del Colegio.
5. El uniforme para los estudiantes en campeonatos o encuentros deportivos sera de acuerdo con lo que establece
el Colegio.
6. Los estudiantes siempre deben traer una toalla y polera de recambio, marcado con su nombre y curso.

Del Inicio de las clases

El (la) profesor(a) tomara el curso en su sala de clases, registrando la asistencia del curso.

Chequeard a los estudiantes que no realizaran trabajo fisico, identificando las causas: situacidn de salud u otra.

Los casos no justificados se anotaran en Bitdcora del profesor y se procederd segun el Reglamento de
Convivencia (RICE).

El profesor cautela que los estudiantes se dirijan a camarines con la debida celeridad, promoviendo que el
equipamiento de los estudiantes no supere mas alla de 10.

Sera de responsabilidad del profesor solicitar revisién de manera periddica del material que se va a ocupar para
gue al momento de la clase se encuentre en perfecto estado.

Del Desarrollo de las clases

El profesor verificara con anticipacidn, las condiciones climaticas y recomendaciones que la autoridad exija a los
colegios, debido a radiacion ultravioleta, lluvias u otra.

El profesor tomara las medidas necesarias segln el punto anterior. Por ejemplo, verificar el lugar fisico
disponible y adecuado para la realizacidn de la clase y el estado en que este se encuentra.

El profesor en cada clase debera hacer hincapié en el uso responsable y correcto de los elementos deportivos.
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En caso de accidente durante la clase, se procedera de la siguiente manera:
1. Profesor evalla la lesién y presta la primera ayuda, derivando al encargado(a) de salud (sala de primeros auxilios)
para proceder de acuerdo con el protocolo correspondiente y dar aviso a Inspectoria.
2. Inspectoria avisa al apoderado telefénicamente, explicando las causas y el estado de salud y en caso de una mayor
gravedad, que determina el encargado de salud, es derivado al Centro de Asistencia Publica correspondiente.
El profesor cautelard que, en las clases de Educacidn Fisica, los estudiantes, mantengan un
vocabulario adecuado, asegurando asi la sana convivencia, en un clima de respeto. Aplicard
Reglamento de Convivencia cuando sea pertinente.
De la finalizacion de las clases
7. El profesor velard que el estudiante realice su aseo personal como corresponde.
8. Hara un seguimiento a aquellos estudiantes que no cumplen con el punto anterior.
9. Aplicard Reglamento si corresponde.
10. El profesor cautelara que el camarin quede ordenado y en condiciones

normales (llaves cerradas, etc.).

Accidentes o sismos:
En caso de sismos o evacuaciones de emergencias, el curso serd llevado por el profesor a la zona de seguridad mas
cercana.

Uso de Implementos Deportivos.
El colegio es responsable de la seguridad de sus estudiantes, por ello existe un protocolo para su uso.

Indicaciones Generales:

11. Todas actividades deportivas, sea extraescolar como clases de educacidn fisica, deben ser guiadas por un docente.

12. En la planificacién de la clase de Educacioén Fisica, se contempla actividades de seguridad escolar segln planes y
programas.

13. Cada actividad deportiva extraescolar debe considerar charlas de induccién sobre prevencion de accidentes,
autocuidado, y plan de trabajo para estudiantes y apoderados.

14. Los profesores de Educacidn Fisica y encargados de actividades deportivas extraescolares realizan una revision
periddica, de los implementos deportivos y son ellos los responsables de mover los implementos deportivos que
se utilizan.

15. En caso de accidente escolar en las clases de educacidn fisica y/o actividades extraprogramaticas se procedera
segun protocolo de Accidente Escolar del Colegio.
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ANEXO N°11: PROTOCOLO ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR, SEGURO ESCOLAR Y ENFERMEDAD.

Se activa el Protocolo de Acc

+ Realizar primeros auxilios.

« Identificar el centro
asistencial mas cercano.

« Completar el formulario de
Declaracion Individual.

 Identificar si el/a
estudiante cuenta con
seguro escolar (Estatal o
privado).

« Comunicar al apoderado la
ocurrencia del accidente.

El presente protocolo tiene por objeto establecer las medidas preventivas y el procedimiento de actuacion frente a
accidentes escolares y situaciones de enfermedad que afecten a estudiantes, resguardando su integridad fisica y
psiquica, bienestar, continuidad de su trayectoria educativa y el interés superior del nifio, nifia y adolescente, conforme
ala Ley N° 21.809 y la normativa vigente.

La responsabilidad de vigilancia y proteccidn del Colegio respecto del estudiante persiste mientras se encuentre en el
recinto escolar y/o mientras participe en actividades oficiales del Colegio.

Se entiende por actividades oficiales las que se organizan y autorizan como tales por el Colegio. Por razones pedagégicas,
el Colegio tiene la facultad de realizar tales actividades en las inmediaciones del establecimiento sin previa autorizacién
de los apoderados, manteniendo el debido cuidado.

a. El Estudiante sélo puede retirarse del Colegio durante la jornada escolar con autorizacidn escrita
de larespectiva autoridad del Colegio, previa firma del apoderado en el Registro de Salida, siendo retirado
por este mismo. Ocurrido esto, cesa la responsabilidad del Colegio con respecto al estudiante.
2. También cesa la responsabilidad de vigilancia y cuidado del Colegio durante la hora de colacidn,
si el estudiante sale del recinto escolar a almorzar, con la autorizacién correspondiente del

Apoderado, previa autorizacidn por escrito que deja el apoderado al formalizar |la matricula de cada
afio, y que se puede modificar en el transcurso del afio escolar lectivo. Cada estudiante tendrd su
credencial para ingreso y salida del establecimiento en este horario especifico. (Cada profesor jefe
manejara una lista de quienes salen a almorzar (hora de colacidn) y estos estudiantes saldran 5

minutos antes de clases para ir a su horario de colacién y esta lista debera manejarla el profesor de

asignatura). (si es un beneficio y si no cumple se puede suspender)

3. También cesa la responsabilidad del Colegio cuando el estudiante termina la actividad extraescolar
a la que asiste, siendo obligacidn del apoderado retirar al estudiante o que éste se retire de las
dependencias del Colegio una vez finalizado el horario del taller. Si la actividad se realiza fuera del

recinto escolar es responsabilidad del apoderado acompanar al estudiante, tanto a su ingreso, como
la salida de la actividad.
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DEL RETIRO DE ESTUDIANTE DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

Si el apoderado, por cualquier circunstancia requiere que su pupilo se retire del Colegio antes de finalizar la
jornada de clases, debe retirarlo en forma personal, dejando constancia de la fecha, motivo, hora y firma del apoderado
en el Libro de Registro de Salida que existe para este efecto en Inspectoria. Si ese mismo dia el estudiante tiene prueba
por calendario, se tomard ésta antes de su retiro. Estos retiros no pueden superar mds de cuatro en el respectivo mes
calendario, salvo que existan razones médicas que justifiquen su retiro en un nimero mayor a las indicadas, previo
registro en acta y con los certificados que evidencien la condicién de salud u otra situacidn que amerite.

No se autoriza el retiro de los estudiantes solicitada por via telefénica u otro medio electrénico, ya que todo

estudiante debe ser retirado personalmente SOLO por su apoderado titular o suplente. Ningun estudiante podra ser

retirado/a durante la jornada de clases, por una persona que no haya sido autorizada e identificada con nombre

completo, RUN vy vinculo, por el apoderado en ficha de matricula, es decir, apoderado titular o suplente.

Para los apoderados que hacen uso de los servicios de transporte escolar, es de su responsabilidad que dichas
personas se encuentren en conocimiento de aquellos aspectos de nuestro Reglamento de convivencia educativa, que
sean pertinentes a su labor, como, por ejemplo, los horarios de entrada y salida de los estudiantes para el transporte
adecuado y oportuno de los estudiantes.

En ningun caso podra actuar como apoderado (transportista escolar) a no ser que esté registrado en la ficha de
matricula como Apoderado suplente.

EN CASOS DE ENFERMEDAD

Si el estudiante estd enfermo o indica algin malestar fisico durante la jornada escolar, se procedera a llamar
inmediatamente al apoderado para dar a conocer lo que estd sucediendo y para indicarle el proceder, posteriormente
debera retirarlo segun la gravedad evaluada por un integrante del equipo directivo. El estudiante se mantendrd en el
Colegio hasta que llegue su apoderado titular o suplente.

Si el apoderado no llega a retirar al estudiante durante toda la jornada escolar y éste sigue manifestando
molestias, se seguira llamando a otro pariente o tercero seialado en la ficha de matricula para que proceda a su retiro.

Si no es posible ubicar al apoderado o algun familiar, y el estudiante presenta un deterioro evidente en su estado
de salud (como, por ejemplo, dolor abdominal intenso, problemas cardiacos, ataque de panico, ataque de epilepsia,
ataque de angustia, etc.) se procedera a llamar a la ambulancia. Para el evento que ésta se demore en llegar o no existen
unidades disponibles, el estudiante sera trasladado/a en transporte publico (taxi) al centro de salud mas cercano, donde
serd acompafiado por el inspector encargado de su ciclo hasta que se presente el apoderado o algun familiar del
estudiante.

El estudiante NO serd medicado por ninguin funcionario/a, aun a solicitud del apoderado (por ejemplo, aspirina,

paracetamol, antihistaminico, Predual, ibu p r o feno, salbutamol,etc.). Si el estudiante requiere seguir un tratamiento

farmacolégico que no puede ser interrumpido durante las horas de clases, excepcionalmente, el apoderado debera

acercarse al Colegio para suministrar personalmente la dosis respectiva.

DE LAS ACTIVIDADES FUERA DEL COLEGIO
e Los estudiantes deberdn traer la autorizacidn oficial, previamente firmada por suapoderado, para
participar en cualquier actividad programada fuera del Colegio en horarios de clases,
incluyendo los ensayos de desfiles, de banda escolar, salidas pedagdgicas planificadas u
otros. Sin este documento, el estudiante no podra participar de la actividad.
e Los estudiantes mantendran un buen comportamiento en los vehiculos de transporte en la via

publica y en los lugares que visiten, quedando prohibido ejecutar actos tales como usar
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vocabulario soez, pelear, tratar mal al conductor, a los transeuntes, a los acompafantes,
gritar hacia afuera, lanzar objetos por la ventana, escupir, tocar el timbre de las casas vecinas,
manifestaciones, entre otras.

e Los estudiantes respetaran las normas establecidas en los lugares que visiten.

DEFINICION

ACCIDENTE ESCOLAR es toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasidn de sus estudios, y que le produzca
incapacidad o, inclusive, la muerte. También se consideran los accidentes de trayecto directo de ida o regreso que sufran
los estudiantes, entre su casa y el Colegio, en el horario de ingreso y salida del estudiante, inclusive en el horario de
almuerzo.

Los estudiantes tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los protege en el caso de que sufran un accidente
mientras desarrollen sus actividades escolares.

En la ficha de matricula, el apoderado serd consultado y debera informar si cuenta con seguros de salud privado
destinado a cubrir atencién médica del alumno en caso de accidente escolar y en tal caso debe indicar a que centro o
institucion de salud debe ser derivado.

Para el afo escolar 2026 no existen en el colegio estudiantes afectos a seguros privados de salud, por lo que todos
aquellos que requieran atenciéon médica de urgencia seran derivados al HOSPITAL DE VICUNA, por ser el tnico centro
asistencial de salud de atencién de urgencia conforme a horarios de desarrollo de la jornada escolar.

DEL SEGURO ESCOLAR
COBERTURA Y DURACION

El seguro cubre al estudiante desde que es matriculado/a académicamente en el Colegio.

El Seguro Escolar protege al estudiante de los accidentes que sufra con ocasidn de sus estudios o en el trayecto
directo, de ida o regreso entre su casa y el Colegio.

La cobertura del seguro alcanza a los estudiantes cuando visitan bibliotecas, museos, centros culturales u otra

institucion de indole educacional. Asimismo, cuando los estudiantes realizan actividades extraescolares y salidas
pedagdgicas programadas por el Colegio.
No cubre durante el periodo de vacaciones escolares y los accidentes producidos intencionalmente por la victima, y los
ocurridos por fuerza mayor extrafia, que no tengan relacion alguna con los estudios o jornada escolar. Los beneficios del
seguro médico duran hasta su curacién completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el
accidente.

PRESTACIONES MEDICAS DEL SEGURO ESCOLAR

El/la estudiante, victima de un accidente escolar tiene derecho a las prestaciones médicas que corresponden en
casos de accidentes en forma gratuita hasta su curacion completa, o mientras subsistan los sintomas de las secuelas
causadas por el accidente.

Todo accidente escolar debe ser denunciado a los Servicios o Centros de Salud, por el/la encargado/a,
previamente designado en el Colegio. Igualmente, la denuncia puede hacerla el médico que trate un accidente escolar,
o cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos. Si el Colegio no realiza la denuncia dentro de las 24
horas siguientes al accidente, podra hacerla el propio accidentado o quien lo represente.

Cuando un escolar se accidenta, debe ser enviado a una posta u hospital del Servicio de Salud Publica. En ese lugar
se denuncia el accidente escolar. La atencion es gratuita. Si por razones calificadas los Servicios de Salud se encuentran
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en la imposibilidad de otorgar las prestaciones médicas que procedan, y los interesados se ven obligados a obtenerlas
en forma particular, corresponde a dichos Servicios reembolsar los gastos en que se incurrié por tal concepto. Procedera
el reembolso, siempre y cuando la atencion médica particular haya sido imprescindible por su urgencia o por otro motivo
derivado de la naturaleza de las lesiones sufridas. Por el contrario, si dicha atencién particular ha sido requerida por
decision de los padres o apoderados, sin mediar las circunstancias mencionadas, no procederd el reembolso.

LOS BENEFICIOS MEDICOS GRATUITOS DEL SEGURO ESCOLAR SON:

. Atencion médica quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio, en
establecimientos dependientes del Sistema de Salud Publica.

. Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.

. Medicamentos y productos farmacéuticos.

° Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

. Rehabilitacidn fisica y reeducacion profesional.

° Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas

prestaciones.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES ACCIDENTADOS:

El/la estudiante que, como consecuencia de un accidente escolar, perdiere su capacidad para realizar su
qguehacer escolar, actual o futura, segun evaluacion que deberd hacer el Servicio de Salud, puede tener derecho a una
pensién de invalidez, segun el grado o porcentaje de invalidez que presente.

Todo/a estudiante invalido a consecuencia de un accidente escolar, que sufra una disminucién apreciable en su
capacidad de estudio, calificado por el respectivo Servicio de Salud, tendra derecho a recibir educacién gratuita de parte
del Estado. Este derecho se ejerce concurriendo directamente al Ministerio de Educacion.

OBLIGACIONES DEL ESTUDIANTE ACCIDENTADO
El estudiante accidentado estara obligado a someterse a los tratamientos médicos que le fueren prescritos para
obtener su rehabilitacion.

ACCIDENTE DE TRAYECTO
Para acreditar un accidente de trayecto directo, de ida o regreso, entre la casa y el Colegio, servira el

parte de Carabineros, la declaracién de testigos o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

CONDUCTA ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR
Para evitar una actuacion erratica ante un accidente, se deben actuar con los siguientes pardmetros:

e TRANQUILIZARSE: intentar tranquilizarse y realizar un analisis del lugar (qué esta ocurriendo / qué ha ocurrido /
qué puede ocurrir).

e AYUDA:indicar a alguien que pida ayuda al Servicio de Atencidn Primaria de Urgencia (SAPU), si es necesario, u
hospital mas cercano.

e VALORAR: realizar rapidamente una valoracidon del accidentado, comprobando el nivel de consciencia, la
respiracion y el pulso.

e INTERVENIR: realizar los primeros auxilios indicados para el estado del accidentado.

e GESTIONAR: Si el/la estudiante es derivado/a un centro asistencial, dependiendo de la gravedad del accidente,
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El Director o algun integrante del Equipo Directivo ordenara al Inspector encargado del nivel, levantar acta del
seguro escolar para que el estudiante sea atendido

PROCEDIMIENTO ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR:

El funcionario del Colegio, Inspector/a General, trabajard anualmente en la implementacidn y revision de las
politicas, planes y todo el contenido del presente protocolo y de ello dard cuenta al sostenedor y equipo directivo
semestral o anualmente, segun se defina.

Acaecido un accidente escolar, el funcionario que en primera instancia se encuentre con el estudiante y
demostrara tranquilidad y lo inspeccionara ocularmente, evitando trasladarlo de lugar o moverlo. Analizara la lesién y
de acuerdo con ello el procedimiento a seguir. Se distinguen las siguientes clases de lesiones y procedimientos.

ACCIDENTE ESCOLAR LEVE.

Se atiende al estudiante en el Colegio con los elementos del Botiquin Escolar.

Se consideran leves: casos de rasguiios, cortes o heridas superficiales, hematomas leves en las extremidades
superiores o inferiores, etc.

El/la estudiante serd derivado a la Inspectoria de patio correspondiente del Colegio, para dar asistencia y dar
aviso telefédnicamente al Apoderado.

Sera atendido/a por el/la encargado/a de los primeros Auxilios y/o funcionario de Inspectoria, quien realiza un
andlisis visual y diagndstico en compaiiia de Inspector/a General y/o Orientador.

Se procedera a limpiar la herida con los elementos del botiquin escolar y cubrirlo con un apdsito.

Se informara al apoderado titular, suplente o algun familiar del hecho. Si no se ubica a nadie telefénicamente,
se informara del accidente a través de comunicacion escrita, quedando registro que el apoderado toma conocimiento
de lo sucedido, para lo cual es obligacién del Colegio comunicar a los padres laocurrencia del accidente, contando ademas
con un registro actualizado con sus datos de contacto e identificacidon del encargado de entregar el comunicado.

Considerando la evaluacion de la encargada de los primeros auxilios en compafia del Directivo antes
mencionado, que el estudiante puede volver a clases o ser retirado por el Apoderado, si éste lo estima asi.

ACCIDENTE ESCOLAR DE MEDIANA GRAVEDAD.

Se cursa Seguro de Accidentes, y se traslada a hospital mas cercano para diagndstico y la atencion
correspondiente.

El/la estudiante es trasladado/a a Inspectoria del colegio, donde serd atendido por la encargada de los primeros
auxilios y/o funcionario de Inspectoria, quien realiza un anlisis visual y diagnéstico mientras se contacta/comunica al
apoderado y se coordina su traslado al centro asistencial.

En caso de que no exista comunicacidn entre el Colegio y el apoderado, el/la estudiante sera derivado/a de todas
formas al centro de salud de continuar con la falta de contacto, se avisara a Carabineros para que informe del hecho al
apoderado u otro familiar.

El estudiante sera acompafiado y trasladado por el Inspector encargado del nivel, quien estard con el estudiante
en todo momento y hasta que concurra el Apoderado.

Ante la negativa o no comparecencia del apoderado para trasladar al estudiante que sufre un deterioro evidente
o un accidente, el colegio asume temporalmente la accién de proteccién:

e El estudiante serd trasladado de todas formas al centro de salud mas cercano. Este traslado debe ser
acompafiado por un funcionario del colegio hasta que se presente un adulto responsable en el centro médico.
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El estudiante debe ser trasladado al HOSPITAL DE VICUNA, debiéndose adoptar todas las medidas precautorias
para resguardar la lesién del menory que requiere atencion médica, tal como se describe en la introduccidon del capitulo.

Desde el Colegio se notificard via telefénica al apoderado del accidente que ha afectado al estudiante. Se le
indicard al apoderado a que centro asistencial sera llevado el estudiante, donde debe concurrir a la brevedad o enviar al
apoderado suplente, ya que hay decisiones que solamente los padres pueden asumir frente al médico de turno.

El registro de accidente escolar lo llevara en un acta la encargada de primeros auxilios, quien ademas debera dejar los
registros internos de salida y el seguimiento de cada caso.

Si la falta de contacto con la familia persiste, se debe avisar a Carabineros para que informe del hecho al apoderado
u otro familiar. En ultima instancia se evaluard la eventual activacién del Protocolo de Vulneracién de Derechos cuando
los antecedentes permitan presumir una situacién de negligencia parental u otra vulneracién de derechos. La ley define
el Maltrato Infantil por omisién o negligencia como la falta de atencién y apoyo, incluyendo no proporcionar atencién
médica bdsica

La denuncia se debe efectuar en Formulario N° 0374-3, ejemplares que deberan estar en poder de los
Establecimientos Educacionales y en el Centro Asistencial que atienda al accidentado. Este documento serd completado
a peticion de un integrante del equipo directivo por la secretaria o inspector de turno.

ACCIDENTE ESCOLAR GRAVE.

Ante una emergencia vital en la que se requiere atencion médica sin demora, se llama a la ambulancia o se
traslada de urgencia al estudiante al centro asistencial.

Las personas (Profesores/as o estudiantes) que se encuentran cerca del accidentado al momento del accidente
deben llamar de inmediato a la Inspectora General o directivo para que socorran al accidentado.

En caso de fracturas abiertas, golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras graves, el accidentado no debe ser
movido del lugar, debiendo esperar la llegada de la ambulancia. El apoderado debe tener presente que los tiempos de
demora son de exclusiva responsabilidad de esos servicios.

Durante la espera debe ser cubierto con una frazada y no debe utilizarse almohada.

Si el golpe o herida lo permite, el accidentado serd trasladado a la sala de primeros auxilios, mientras llega la
ambulancia. Sélo en caso en que la ambulancia no llegue, no existan unidades disponibles y la situacion lo haga
imprescindible, se debe trasladar de inmediato al estudiante accidentado/a la Posta de Urgencia u Hospital mas cercano
al Colegio y que pertenezca al Sistema Publico de Salud, debiéndose adoptar todas las medidas precautorias cuando el
accidentado presente fracturas graves, expuestas o traumatismo encéfalo craneano (TEC).

El procedimiento de traslado estara a cargo del Inspector de patio en conocimiento del director, quien seguira
los protocolos descritos en la introduccidn del capitulo de accidentes escolares.

La denuncia se debe efectuar en Formulario N° 0374-3, ejemplares que deberdn estar en poder de los
Establecimientos Educacionales y en el Centro Asistencial que atienda al accidentado. La persona encargada de
completar este formulario sera la secretaria o el inspector designado o de turno.

Desde el Colegio se notificara via telefonica o al apoderado del accidente que ha afectado al estudiante. Se le

indicara al centro asistencial que es llevado/a el estudiante, donde debe concurrir a la brevedad o enviar al apoderado
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suplente o familiar, ya que hay decisiones que solamente los padres pueden asumir frente al médico de turno.
En caso de gue no exista comunicacidn entre el Colegio y el apoderado, el/la estudiante sera derivado/a de todas

formas al centro de salud. De continuar con la falta de contacto, se enviara a la Asistente Social del colegio (profesional

del equipo de convivencia educativa y/o inspector de nivel) para informar del hecho al apoderado u otro familiar; v

finalmente si no pudiésemos contactar por estas vias, se avisara a Carabineros para que informe del hecho al apoderado

u otro familiar.

En caso de que el apoderado decida transportar a su pupilo de forma particular al hospital, quedara consignado
en registro de primeros auxilios y su encargada, ademas del registro de salida del estudiante desde Inspectoria, siendo
de su exclusiva responsabilidad la salud del estudiante y el procedimiento a seguir en el centro asistencial. La encargada
de primeros auxilios deberd comunicarse con el Apoderado para realizar el seguimiento de cada caso.

El registro de accidente escolar lo llevara en un acta la encargada de primeros auxilios, quien ademas deberd
dejar los registros internos de salida y el seguimiento de cada caso.

DEL BOTIQUIN ESCOLAR.

De acuerdo con el Memorandum N° 023/465 del Departamento de Educacion extraescolar de fecha 17 de
octubre de 2007, los botiquines de primeros auxilios de los establecimientos educacionales NO pueden contener
medicamentos de ningln tipo, y deberan mantener los siguientes elementos:

ELEMENTOS BASICOS:
° Algoddn hidrdfilo paquete de 125 y/o térulas de algoddn
° Gasa en trozos de 3x3, 5x5, 10x10 y 15x15.
. Apdsitos grandes, medianos y chicos.
° Tela adhesiva 2,5 cm de ancho.
° Palmetas de madera y otro material duro de 80x20 y 100x30 (para inmovilizar una pierna)
. Silla de ruedas
° Tabla espinal
° Toma presion
. Hemoglucotest
ANTISEPTICOS:
. Suero fisiolégico al 0.9%
o Alcohol al 80%
° Alcohol gel
OPTATIVOS:
° Termdmetro de mercurio (para control axilar de la temperatura)
. Tijera de punta roma con hoja de 5 cm de largo
. Matraz de suero fisiolégico de 250 cc (cerrado, sin uso y vigente, que se debe reponer
después de abierto).
. Jabén liquido PH neutro.
° Linterna.
. Cabestrillos
. Férulas
. Calugas de gel para aplicacion de hielo.

ANEXO N°12:
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Anexo 12: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PADRES Y APODERADOS

La educacién es un proceso compartido entre la familia y el colegio. El colegio reconoce en la familia y, en quien asume
la calidad de Apoderado, el rol primario y protagénico en la responsabilidad por la formacién y educacién de pupilo vy,
por lo tanto, le asisten determinados derechos como deberes.

La labor educativa es un trabajo de equipo; de esta manera, el Apoderado también cumple ciertos roles y
funciones que no pueden ser reemplazados ni delegados.

La convivencia educativa constituye un proceso permanente de construccion colectiva, orientado a promover el
buen trato, el bienestar integral de quienes integran la comunidad educativa, la inclusidn, la participacion, el respeto
mutuo y la resolucién pacifica de los conflictos, conforme a lo dispuesto en el articulo 16 B de la Ley General de
Educacion, incorporado por la Ley N° 21.809. En este contexto, los padres, madres y apoderados tienen un rol esencial
en la promocién de una convivencia respetuosa y en la prevencién de toda forma de violencia dentro y fuera del
establecimiento cuando ésta tenga incidencia en la comunidad educativa.

1. DE LA CALIDAD DE APODERADO:

Tendrdn la calidad de apoderado ante el establecimiento educacional el padre, la madre, el tutor, el curador o quien ejerza
legalmente el cuidado personal del estudiante, siempre que éste se encuentre matriculado como alumno regular y dicha
calidad conste en la ficha de matricula que estén registrados como tales en la ficha de matricula del Estudiante.

El padre o la madre que no tenga la calidad de Apoderado ante el Establecimiento Educacional podrd igualmente solicitar
informacién sobre rendimiento académico como de la conducta de su hijo(a) y ejercer los demas derechos que la
legislacién educacional le reconoce en su calidad de padre o madre, sin perjuicio de las atribuciones propias del apoderado
designado, no obstante, estard igualmente obligado a respetar y cumplir el reglamento interno del Establecimiento
Educacional

En el caso que el padre o la madre tenga alguna medida judicial que limite el ejercicio de sus facultades respecto del
estudiante, el que tenga el cuidado personal deberd acreditarlo e informar de esta situacion al profesor jefe y/o
coordinadora de convivencia educativa a quienes les entregara toda documentacién y copias de las resoluciones judiciales
en las que consten las medidas o restricciones decretadas.

Un tercero podra tener la calidad de apoderado, cuando alguno de los obligados asi lo solicite ante el Establecimiento
Educacional mediante declaracidn escrita presentada a la Direccidn del Establecimiento Educacional vy acreditando la
imposibilidad de cumplir con su rol.

En la ficha de matricula deberd consignarse los datos de un “Apoderado Suplente” que podrd asumir
eventualmente sus obligaciones ante la imposibilidad de asistencia del apoderado titular.

En el caso, que el estudiante cumpla la mayoria de edad estando en el Establecimiento Educacional, igualmente
debe tener un apoderado en el Establecimiento Educacional, que puede ser quien éste designe.

La calidad de apoderado implica el deber de colaborar activamente con el establecimiento en la promocidn del
buen trato, la convivencia educativa, el bienestar de los estudiantes y el respeto hacia todos los integrantes de la
comunidad educativa, de conformidad con el articulo 16 B de la Ley General de Educacién
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2. DE LOS REQUISITOS.

° El apoderado deberd ser mayor de edad y contar con capacidad para ejercer los derechos y
cumplir las obligaciones derivadas de dicha calidad. Excepcionalmente, cuando el padre o la
madre del estudiante sean menores de edad, podran ejercer la calidad de apoderado mientras
no exista resolucién judicial que disponga otra forma de representacidn o cuidado personal.

. No encontrarse suspendido o inhabilitado para ejercer la calidad de apoderado como
consecuencia de una medida disciplinaria o de convivencia educativa aplicada conforme al
presente Reglamento Interno.

° Comprometerse a respetar el Proyecto Educativo Institucional, el presente Reglamento
Interno, las normas de convivencia educativa y el principio de buen trato, colaborando
activamente en la construccidon de una convivencia educativa respetuosa, segura y libre de
toda forma de violencia.

DEL ROL DEL APODERADO.

Los padres, madres y apoderados constituyen un actor fundamental del proceso educativo y corresponsables,
junto al establecimiento educacional, de la formacién integral del estudiante. En tal calidad, deberan colaborar
activamente en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional, promoviendo el respeto, el buen trato, la
convivencia educativa, el bienestar de los estudiantes, la formacién en derechos y deberes, el desarrollo de
habitos, habilidades sociales, trabajo colaborativo y todas aquellas acciones que favorezcan su desarrollo integral.

Corresponde al apoderado velar por el aprendizaje, la asistencia, el desarrollo integral, la conducta y el
cumplimiento de los deberes del estudiante, colaborando con el establecimiento en las acciones pedagogicas,
formativas y de convivencia educativa que se implementen.

Es obligacion del apoderado individualizado en la ficha de matricula, asistir personalmente a todas las reuniones,
citaciones y a cualquier actividad que organice el Establecimiento Educacional y que demande su participacion
(jornadas, talleres, seminarios, charlas, entre otras). No se permitira la asistencia de vecinos, amigos, asesoras del
hogar, parejas, pololos, abogados, mandatarios, conocidos, entre otros que no estén registrados como apoderado
titular o suplentes en la ficha de matricula, salvo autorizacién expresa de la Direccién por razones fundadas

Los padres, madres y apoderados deberdn mantener en todo momento un trato respetuoso hacia todos los
integrantes de la comunidad educativa, contribuyendo al mantenimiento de un ambiente de buen trato, respeto
y colaboracion.

El incumplimiento de los deberes derivados de la calidad de padre, madre o apoderado podrd dar lugar a la
aplicacion de las medidas disciplinarias y de convivencia educativa previstas en el presente Reglamento Interno,
sin perjuicio de las demads acciones legales o administrativas que correspondan.

DE LA PARTICIPACION DEL APODERADO.
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Los padres, madres y apoderados podran participar activamente en las organizaciones reconocidas por la
normativa vigente y por el presente Reglamento Interno, de acuerdo con sus posibilidades e intereses,
pudiendo integrar la Asamblea General, los Subcentros de Curso, la Directiva del Centro General de Padresy
Apoderados u otras instancias de participacién que promueva el establecimiento educacional. Dicha
participacién debera ejercerse con respeto al Proyecto Educativo Institucional, a las normas de convivencia
educativa y a las competencias propias de cada érgano de participacion.

La participacién de los padres, madres y apoderados constituye un derecho y una responsabilidad, debiendo
ejercerse siempre de manera respetuosa, colaborativa y dentro de los canales institucionales establecidos
por el establecimiento educacional, contribuyendo al fortalecimiento de la convivencia educativa, el buen
trato y el bienestar de toda la comunidad educativa.

5. DE LA IDENTIFICACION DEL APODERADO.

e Al momento de formalizar la matricula debera individualizarse al apoderado titular y al apoderado
suplente, dejandose constancia de ello en la ficha de matricula. Esta designacidon regira durante el respectivo
ano escolar, salvo que sobrevenga alguna circunstancia legal o reglamentaria que determine su modificacién,
el apoderado manifieste su imposibilidad de continuar ejerciendo dicha calidad o se le aplique alguna de las
medidas previstas en el presente Reglamento que impliquen la suspensidon o pérdida de la calidad de
apoderado.

e Soélo podraningresar al establecimiento las personas que tengan la calidad de apoderado titular o suplente
debidamente registrados, o aquellas expresamente citadas o autorizadas por la Direccién del establecimiento.
Excepcionalmente podrd autorizarse el ingreso de otras personas cuando existan razones fundadas de caracter
pedagdgico, judicial, sanitario, de accesibilidad o de proteccién de derechos del estudiante, previa autorizacién
de Direccidn.

e La correcta individualizacion del apoderado permitird al establecimiento mantener una adecuada
comunicacion y coordinacién con la familia y adoptar, cuando corresponda, las medidas de proteccion y
resguardo necesarias para garantizar la convivencia educativa, el buen trato, el bienestar de los estudiantes y
la proteccidn de todos los integrantes de la comunidad educativa.

6. DERECHOS DEL APODERADO.

Los padres, madres y apoderados, en su calidad de integrantes de la comunidad educativa, tendrdn derecho a:

1. Ser atendidos por los docentes, profesionales, asistentes de la educacion, equipo de convivencia educativa y
directivos del establecimiento, en los horarios y canales formalmente establecidos para ello.

2. Recibir informaciéon oportuna, clara y pertinente respecto de cambios de horarios, citaciones, reuniones,
actividades institucionales y demas situaciones técnico-pedagadgicas, administrativas o de convivencia educativa
relacionadas con su pupilo, a través de los canales oficiales del establecimiento.

3. Ser recibidos, escuchados y atendidos en sus consultas, inquietudes, peticiones, sugerencias o reclamos, siempre
gue éstos sean formulados en términos respetuosos, por los canales institucionales y conforme al conducto
regular establecido.

4. Presentar observaciones, sugerencias, felicitaciones o reclamos mediante los mecanismos oficiales dispuestos por
el establecimiento, recibiendo respuesta cuando corresponda conforme a la naturaleza de la solicitud.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

7.

Solicitar que la atencidn educativa de su pupilo sea impartida por personal idéneo, conforme al Proyecto
Educativo Institucional y a la normativa educacional vigente.

Recibir informacién sobre el rendimiento académico, asistencia, proceso formativo, convivencia educativa,
bienestar y medidas de apoyo o acompafamiento implementadas respecto de su pupilo, cuando corresponda y
con resguardo de la confidencialidad de otros estudiantes o integrantes de la comunidad educativa.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno, sus protocolos, el Plan de Gestion de la
Convivencia Educativa y los demas instrumentos institucionales que regulen la vida escolar.

Recibir un trato digno, respetuoso, igualitario, inclusivo y libre de discriminacién arbitraria, conforme a los
principios de buen trato, convivencia educativa y bienestar de la comunidad educativa.

Participar en las organizaciones de padres, madres y apoderados reconocidas por el establecimiento, incluyendo
el Centro General de Padres y Apoderados, subcentros de curso y demas instancias de participacién, conforme a
la normativa vigente y al presente Reglamento.

Participar en actividades educativas, formativas, recreativas, culturales, preventivas y de promocién de la
convivencia educativa, el buen trato, el bienestar y la resolucién pacifica de conflictos que organice el
establecimiento.

Ser informados, cuando corresponda, de las medidas de apoyo, orientacién, acompafamiento o resguardo que
el establecimiento implemente respecto de su pupilo, especialmente en materias vinculadas a convivencia
educativa, bienestar, necesidades educativas, salud escolar o proteccién de derechos.

Ejercer sus derechos en un ambiente de respeto mutuo, colaboracién y buen trato, sin perjuicio de las medidas
proporcionales de resguardo que el establecimiento deba adoptar para proteger la convivencia educativa, el
bienestar, la seguridad y la integridad fisica y psiquica de los integrantes de la comunidad educativa.

Solicitar documentacién relacionada con su pupilo, conforme a la normativa vigente, los procedimientos internos
del establecimiento y las normas sobre reserva, confidencialidad y proteccién de datos personales.

Ser informados sobre los canales formales de comunicacion, horarios de atencién y conducto regular aplicable a
materias académicas, disciplinarias, formativas, administrativas y de convivencia educativa.

Participar, en los casos que corresponda, en procesos de didlogo, colaboracién o resolucién pacifica de conflictos,
siempre que ello sea procedente atendida la naturaleza de los hechos y no exista afectacién grave a la integridad
fisica o psiquica de algun integrante de la comunidad educativa.

DEBERES DEL APODERADO.

Los padres, madres y apoderados deberdn cumplir los siguientes deberes:

A. Deberes de compromiso con el Proyecto Educativo y la convivencia educativa

Adherir a los principios, objetivos y lineamientos del Proyecto Educativo Institucional.

Conocer, respetary cumplir el presente Reglamento Interno, sus protocolos y los demas instrumentos que regulan
el funcionamiento del establecimiento.

Promover, mediante su ejemplo, el buen trato, la convivencia educativa, el bienestar, la inclusién y el respeto
hacia todos los integrantes de la comunidad educativa.

Mantener en todo momento una conducta respetuosa hacia estudiantes, trabajadores, apoderados y demas
integrantes de la comunidad educativa.

Abstenerse de ejecutar actos de violencia fisica, psicoldgica, verbal, digital o de cualquier otra naturaleza que
afecten a cualquier integrante de la comunidad educativa.
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Contribuir activamente a la prevencidon de toda forma de violencia y colaborar con las acciones preventivas,
formativas y de promocién del buen trato y la convivencia educativa que organice el establecimiento.

Respetar las medidas de proteccidn, resguardo y seguridad que adopte el establecimiento para proteger la
convivencia educativa, el bienestar y la integridad fisica y psiquica de los integrantes de la comunidad educativa.
Formular sus observaciones, consultas o criticas de manera respetuosa, utilizando siempre los canales
institucionales y el conducto regular.

Acatar las decisiones que el establecimiento adopte en materias pedagdgicas, de convivencia educativa, disciplina
y seguridad, conforme a la normativa vigente.

B. Deberes de colaboracion con el establecimiento.

10

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Participar y colaborar activamente en los planes de apoyo, acompafiamiento y convivencia educativa
implementados respecto de su pupilo.

Asistir a las reuniones de apoderados, entrevistas, jornadas, talleres, charlas y demds actividades para las cuales
sea citado, justificando oportunamente su inasistencia cuando corresponda.

Respetar los horarios de atencién y puntualidad en las entrevistas y citaciones.

Respetar la tabla y finalidad de las reuniones de apoderados, evitando abordar asuntos personales o ajenos al
objetivo de la reunién.

Realizar consultas o inquietudes directamente con el funcionario competente, utilizando exclusivamente los
canales institucionales.

Colaborar positivamente con las actividades organizadas por el establecimiento y por el Centro General de Padres
y Apoderados.

Cumplir los acuerdos y compromisos adquiridos con Direccién, Unidad Técnico-Pedagdgica, Coordinacion de
Convivencia Educativa, profesores u otros funcionarios.

C. Deberes respecto del proceso educativo del estudiante

17.

18.
19.
20.
21.

22.

Velar por la asistencia, puntualidad, presentacién personal y cumplimiento de las obligaciones escolares del
estudiante.

Fomentar habitos de estudio, responsabilidad, respeto, autocuidado y sana convivencia educativa.

Supervisar que el estudiante realice sus tareas, trabajos, evaluaciones y demas actividades académicas.

Revisar periédicamente el rendimiento académico, asistencia y proceso formativo de su pupilo.

Proveer oportunamente los materiales, Utiles escolares e implementos necesarios para el adecuado desarrollo del
proceso educativo.

Velar porque el estudiante asista al establecimiento en condiciones compatibles con su proceso de aprendizaje y
bienestar.

D. Deberes relativos a la salud, asistencia y seguridad del estudiante

23.

24.
25.

26.

Informar oportunamente las enfermedades, tratamientos médicos u otras condiciones relevantes que puedan
afectar al estudiante.

Justificar oportunamente las inasistencias y presentar los certificados médicos cuando corresponda.

Informar las indicaciones médicas especificas y entregar la documentacidon necesaria cuando se requiera la
administracién excepcional de medicamentos.

Presentarse oportunamente al establecimiento cuando el estudiante sufra un accidente escolar o una situacién
de emergencia.
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27.
28.

29.

Velar porque el estudiante mantenga habitos de higiene, alimentacidn saludable y autocuidado.

No enviar al estudiante al establecimiento cuando exista una enfermedad contagiosa o licencia médica
incompatible con la asistencia.

Velar porque el estudiante no porte armas, sustancias ilicitas, alcohol, tabaco u otros elementos prohibidos por la
normativa vigente.

E. Deberes administrativos y de comunicacion

30.
31.

32.
33.

34.
35.

Mantener actualizados los datos personales y de contacto del estudiante y del apoderado.

Completar verazmente la ficha de matricula, ficha de salud y demas antecedentes requeridos por el
establecimiento.

Revisar periédicamente la plataforma institucional y los canales oficiales de comunicacion.

Firmar y responder oportunamente las comunicaciones, autorizaciones y demds documentos enviados por el
establecimiento.

Autorizar por escrito las actividades que requieran consentimiento del apoderado.

Abstenerse de utilizar medios personales o informales para comunicarse con los funcionarios respecto de materias
propias del establecimiento.

F. Deberes relativos al ingreso y permanencia en el establecimiento

36.
37.
38.
39.

40.

Respetar las normas de ingreso, permanencia y circulacion dentro del establecimiento.

Acceder Unicamente a los espacios autorizados durante la jornada escolar.

Retirar oportunamente al estudiante en los horarios establecidos y evitar retiros injustificados durante la jornada
escolar.

Responsabilizarse por la conducta de las personas que lo acompafien en actividades oficiales organizadas por el
establecimiento.

Responder, cuando legalmente corresponda, por los dafios que su pupilo cause a bienes del establecimiento o de
terceros.

DE LA RESPONSABILIDAD DEL APODERADO ANTE ACTOS CONTRARIOS A LA CONVIVENCIA EDUCATIVA Y BUEN
TRATO.

Los padres, madres y apoderados deberan mantener en todo momento un trato respetuoso hacia todos los
integrantes de la comunidad educativa, contribuyendo al mantenimiento de un ambiente de buen trato,
respeto y colaboracién.

Se entendera por violencia ejercida por terceros toda accion u omision realizada por una persona que no

mantiene vinculo laboral con el establecimiento y que, con ocasion del contexto educativo, afecte la

integridad fisica, psicoldgica o la dignidad de trabajadores, estudiantes u otros integrantes de la comunidad

educativa.

Cuando un padre, madre, apoderado u otro tercero incurra en actos de violencia fisica, psicoldgica, verbal,
amenazas, hostigamiento u otras conductas que afecten a trabajadores del establecimiento, estudiantes u

otros integrantes de la comunidad educativa, dichos hechos serdn abordados conforme al presente
263



Reglamento Interno Escolar, pudiendo dar lugar a la aplicacién de las medidas disciplinarias que
correspondan.

Si la persona afectada corresponde a un trabajador del establecimiento, el empleador debera ademads activar
inmediatamente las medidas de resguardo y el procedimiento contemplado en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, de conformidad con la Ley N° 21.643 y el articulo 2° del Cédigo del Trabajo, con el objeto de
proteger al trabajador frente a hechos de violencia ejercida por terceros.

La activacion del procedimiento previsto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad tendra por
finalidad la proteccidn del trabajador afectado y el cumplimiento de las obligaciones laborales del empleador, sin
que ello implique que el padre, madre o apoderado quede sometido al procedimiento investigativo regulado por
la Ley N° 21.643, toda vez que no existe vinculo laboral entre éste y el establecimiento educacional. La
determinacién de responsabilidades y la aplicacidon de medidas respecto del apoderado se regira exclusivamente
por el presente Reglamento Interno Escolar.

Ambos procedimientos podran desarrollarse simultdaneamente, por cuanto persiguen finalidades distintas: el
procedimiento previsto en este Reglamento Interno Escolar tiene por objeto determinar la eventual
responsabilidad del padre, madre o apoderado y adoptar las medidas disciplinarias o de convivencia educativa
gue correspondan; mientras que el procedimiento regulado en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad tiene por finalidad proteger al trabajador y dar cumplimiento a las obligaciones establecidas por la Ley
N° 21.643.

9. RECONOCIMIENTO.

El establecimiento educacional, en cumplimiento de su rol formativo y de promocién de la convivencia educativa, podra

reconocer publicamente aquellas acciones, iniciativas o conductas desarrolladas por padres, madres y apoderados que

contribuyan al fortalecimiento del Proyecto Educativo Institucional, del buen trato, del bienestar y de la convivencia

educativa, fomentando una cultura de participacién, colaboracidn y corresponsabilidad, tales como:

Participar activamente en actividades formativas, preventivas y de promocién de la convivencia educativa
organizadas por el establecimiento.

Colaborar voluntariamente en talleres, charlas o actividades educativas, culturales, deportivas, solidarias o
recreativas que beneficien a la comunidad educativa.

Aportar conocimientos, experiencias profesionales u otras competencias que contribuyan al proceso educativo y
formativo de los estudiantes.

Colaborar en la organizacidon y desarrollo de salidas pedagdgicas, proyectos educativos u otras actividades
institucionales.

Participar de manera permanente y constructiva en el Centro General de Padres, Subcentros de Curso u otras
instancias de participacion.

Promover activamente el buen trato, la inclusidn, el respeto y la resolucidn pacifica de los conflictos dentro de la
comunidad educativa.

Destacarse por el cumplimiento permanente de los deberes establecidos en el presente Reglamento Interno y por
mantener una relacién colaborativa con el establecimiento.

Participar en actividades solidarias o iniciativas que beneficien a estudiantes o familias de la comunidad educativa.
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10. DEL CONDUCTO REGULAR Y DE LOS CANALES INSTITUCIONALES DE COMUNICACION.

El conducto regular constituye el procedimiento institucional mediante el cual los padres, madres y apoderados canalizan
sus consultas, solicitudes, observaciones, reclamos o requerimientos, respetando las competencias de cada funcionario y
los niveles de responsabilidad establecidos por el establecimiento. Su finalidad es favorecer la comunicacion, la resolucidon
oportuna de los conflictos, la convivencia educativa, el buen trato y el adecuado funcionamiento del establecimiento.

Las entrevistas podran desarrollarse de manera presencial o mediante plataformas tecnoldgicas institucionales cuando
asi lo determine el establecimiento o exista acuerdo entre las partes, resguardando siempre la adecuada identificacidon de
los participantes y la confidencialidad de la informacidn tratada.

. Cuando se trate de UN TEMA PEDAGOGICO debe solicitar la entrevista via mensaje de la plataforma digital
o correo electrénico, para coordinar la fecha. Si la respuesta del Profesor de Asignatura no satisface la
inquietud del apoderado, podra solicitar entrevista con el Profesor Jefe. Si éste no satisface sus inquietudes

o resuelve el problema puede recurrir a la Jefe de UTP. La ultima instancia en este nivel serd Direccion.

. Cuando se trate de UN TEMA DISCIPLINARIO se debe exponer la situacion al Profesor Jefe. Si éste no
resuelve su inquietud o solucionan el tema debe recurrir ante la Inspectora General. Quien puede derivar
a Convivencia Educativa (inclusive la puede acompaiiar). La Ultima instancia en este nivel sera la Direccion.

. Cuando se trate de informar al Establecimiento Educacional de alguna SITUACION ESPECIAL, privada, que
se exceda del ambito escolar y que afecte al Estudiante, deberd solicitar entrevista con la Inspectora

General. La ultima instancia en este nivel sera la Direccion.

Cuando el padre, madre o apoderado desee formular un reclamo respecto de la actuacidon de un funcionario del
establecimiento, deberda hacerlo utilizando los canales institucionales establecidos, evitando cualquier forma de
confrontacién directa, descalificacidn o exposicion publica del funcionario, especialmente mediante redes sociales u otros
medios de difusion.

Solo se atenderd a los apoderados en las dependencias del Establecimiento Educacional y previa cita, a través de la
realizacion de una entrevista personal siguiendo el procedimiento descrito en este documento. La entrevista debera ser
registrada en el libro de entrevistas y una vez terminada los participantes deben refrendarla con su firma.

El apoderado deberd abstenerse de abordar a los Funcionarios del Establecimiento Educacional por temas escolares o

personales en los Estacionamientos del Establecimiento Educacional, en los pasillos o accesos del Establecimiento

Educacional, la via publica, centros comerciales, supermercados, ferias libres, en los medios de locomocidn colectiva,

centros de eventos, restaurantes, centros médicos o de salud, eventos y celebraciones privadas, ir a su casa, enviar recados

con terceros, al correo electrdnico personal, entre otras; toda vez, que los funcionarios del Establecimiento Educacional

tienen un horario laboral determinado en el cual pueden atender las consultas.

Los apoderados deberan comunicarse a través de los canales formales establecidos por el Establecimiento Educacional
con los profesores y directivos, para manifestar sus inquietudes de indole académico, por lo que no podra usar las redes
sociales para ese efecto.

El uso de redes sociales, aplicaciones de mensajeria instantanea u otros medios digitales no constituye un canal oficial
de comunicacion con el establecimiento, por lo que no podran utilizarse para formular reclamos, efectuar
requerimientos institucionales, hostigar, descalificar o difundir antecedentes relacionados con funcionarios,
estudiantes u otros integrantes de la comunidad educativa.
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El apoderado, al ingresar a las dependencias del establecimiento, debera firmar el registro de ingreso, se le solicitara su
nombre, nimero telefénico y su firma.

El respeto del conducto regular constituye un deber de colaboracidon de los padres, madres y apoderados con el
establecimiento educacional y una herramienta destinada a favorecer la resolucién temprana de los conflictos, el buen
trato y la convivencia educativa. El incumplimiento reiterado e injustificado del conducto regular podra ser considerado
al momento de evaluar la aplicacién de medidas previstas en el presente Reglamento

11. DE LAS FALTAS Y SU CLASIFICACION

Marco General

Los padres, madres y apoderados, en su calidad de integrantes de la comunidad educativa, tienen el deber de contribuir
activamente a la promocidn del buen trato, el bienestar y la convivencia educativa, colaborando con el establecimiento
en la construccion de ambientes seguros, inclusivos, respetuosos y libres de toda forma de violencia.

El incumplimiento de los deberes establecidos en el presente Reglamento Interno podra dar lugar a la aplicacidn de
medidas disciplinarias cuando las conductas afecten la convivencia educativa, el normal funcionamiento del
establecimiento o los derechos de cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa. La determinacién de las
responsabilidades y la aplicacion de medidas respecto de padres, madres y apoderados se realizard conforme a los
principios de legalidad, proporcionalidad, gradualidad, racionalidad, debido proceso, interés superior del nifio, nifia y
adolescente, proteccidn de la convivencia educativa y respeto de los derechos fundamentales de todos los integrantes de
la comunidad educativa. Las medidas disciplinarias que puedan aplicarse a los padres, madres y apoderados tendran por
finalidad proteger la convivencia educativa, resguardar la seguridad y bienestar de la comunidad escolar, prevenir la
reiteraciéon de conductas contrarias al presente Reglamento y promover la responsabilidad de quienes integran la
comunidad educativa.

Lo anterior es sin perjuicio del derecho del padre, madre o apoderado a mantenerse informado respecto del rendimiento
académico, asistencia, proceso formativo y convivencia educativa de su hijo o pupilo, ni impedira su participacion en
aquellas actividades para las cuales haya sido expresamente citado por el establecimiento o cuya asistencia derive de una
obligacion legal, salvo que exista resolucion judicial o una medida especifica adoptada conforme al presente Reglamento
para resguardar la seguridad o la convivencia educativa.

1. FALTAS LEVES

Se considerardn faltas leves aquellas acciones u omisiones del padre, madre o apoderado que impliquen el incumplimiento
de los deberes establecidos en el presente Reglamento Interno y que afecten de manera menor el proceso educativo, la
comunicacion, la convivencia educativa o el adecuado funcionamiento del establecimiento, sin ocasionar una afectacion
significativa a la integridad fisica o psiquica de los integrantes de la comunidad educativa.

Constituyen faltas leves, entre otras, las siguientes:

1. Ingresar ointerrumpir las actividades pedagdgicas o el normal funcionamiento del establecimiento para intervenir
en conflictos entre estudiantes, formular reclamos o plantear opiniones sin respetar el conducto regular.
2. Enviar al estudiante al establecimiento pese a presentar sintomas evidentes de enfermedad o cuando exista una

indicacion médica incompatible con su asistencia.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Intervenir o intentar influir en materias técnico-pedagdgicas, administrativas o disciplinarias que correspondan
exclusivamente al establecimiento educacional.

Utilizar redes sociales, aplicaciones de mensajeria o medios personales de los funcionarios para tratar asuntos
institucionales cuando éstos no constituyan canales oficiales de comunicacidn.

Interrumpir reiteradamente el desarrollo de reuniones de apoderados abordando materias personales o ajenas a
la tabla convocada.

Dirigirse en términos descorteses o irrespetuosos a un funcionario del establecimiento durante una entrevista,
comunicacion o reunién, siempre que la conducta no constituya una falta de mayor gravedad.

Enviar al estudiante sin los textos, cuadernos, utiles o materiales requeridos para el adecuado desarrollo de las
actividades pedagdgicas.

Asistir a entrevistas o reuniones acompafiado del estudiante u otros alumnos cuando la citacién haya sido dirigida
exclusivamente al apoderado, salvo autorizacion expresa del establecimiento.

No asistir reiteradamente y sin justificacion a reuniones de apoderados, entrevistas o actividades formativas
convocadas por el establecimiento.

No respetar, sin causa justificada, el conducto regular establecido para formular consultas, solicitudes o reclamos.
No respetar los horarios fijados para entrevistas, reuniones o citaciones efectuadas por el establecimiento.
Retirar al estudiante durante la jornada escolar sin justificacién atendible cuando ello interfiera en evaluaciones,
actividades pedagdgicas obligatorias o afecte su proceso educativo.

No revisar de manera reiterada los canales oficiales de comunicacion del establecimiento, dificultando la
coordinacion entre la familia y el colegio.

No mantener actualizados los antecedentes de contacto del estudiante o del apoderado, dificultando la
comunicacion del establecimiento en materias académicas, disciplinarias o de emergencia.

Incumplir otros deberes formales establecidos en el presente Reglamento Interno que no constituyan una falta
de mayor entidad.

Medidas y acciones formativas

Las faltas leves seran abordadas prioritariamente mediante acciones preventivas, formativas y de acompafiamiento,

pudiendo aplicarse una o mas de las siguientes medidas:

PN PE

Didlogo personal reflexivo.

Entrevista personal con establecimiento de acuerdos y compromisos.

Registro escrito de los compromisos asumidos por el apoderado.

Citacion a actividades formativas dirigidas a padres y apoderados cuando la naturaleza de la situacion lo haga
aconsejable.

Advertencia escrita respecto de la reiteracién de la conducta.

2. FALTAS GRAVES

Se consideraran faltas graves aquellas conductas del padre, madre o apoderado que transgredan de manera significativa

los deberes establecidos en el presente Reglamento Interno, afecten la convivencia educativa, el buen trato, el bienestar,

la confianza institucional, el respeto entre los integrantes de la comunidad educativa o el normal funcionamiento del

establecimiento, sin constituir una conducta de la entidad suficiente para ser calificada como falta gravisima. Asimismo,

constituiran faltas graves la reiteracion de faltas leves cuando ello evidencie un incumplimiento persistente de los deberes

del apoderado.
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Constituyen faltas graves, entre otras, las siguientes:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Discutir o generar altercados con cualquier integrante de la comunidad educativa al interior del establecimiento.
Comercializar o promover la venta de productos o servicios dentro del establecimiento o utilizando actividades
institucionales sin autorizacidn.

No retirar al estudiante en los horarios establecidos o hacerlo de manera reiteradamente tardia, afectando su
bienestar o seguridad.

Enviar reiteradamente al estudiante sin alimentacidon cuando ésta sea responsabilidad del apoderado, afectando
su bienestar durante la jornada escolar.

No concurrir o no responder injustificadamente frente a una emergencia de salud, accidente escolar o situacién
grave que afecte a su pupilo.

Ingresar sin autorizacién a dependencias restringidas o de acceso exclusivo para funcionarios o estudiantes.
Promover campafas, recoleccion de firmas o gestiones destinadas a influir en decisiones propias del
establecimiento sin utilizar los procedimientos institucionales.

Utilizar reiteradamente medios personales o no oficiales para contactar a docentes, asistentes de la educacion,
directivos o funcionarios, pese a haber sido informado de los canales institucionales.

Omitir reiteradamente el conducto regular, recurriendo directamente a Direccidén, al sostenedor o a otras
autoridades internas sin causa justificada.

Organizar actividades externas utilizando el nombre, imagen o representacion del establecimiento sin
autorizacion.

Emitir expresiones u opiniones publicas que vulneren la privacidad, honra o dignidad de estudiantes, apoderados
o funcionarios.

Asistir al establecimiento en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas u otras sustancias que alteren sus
facultades.

Consumir alcohol, fumar o utilizar sustancias prohibidas al interior del establecimiento o durante actividades
oficiales organizadas por éste.

Enviar al estudiante al establecimiento pese a existir una indicacion médica de reposo incompatible con la
asistencia.

Increpar, ridiculizar o menospreciar a un funcionario durante reuniones, entrevistas, actividades escolares o en la
entrega o retiro de estudiantes.

Grabar, fotografiar o filmar a funcionarios sin su consentimiento o instar a estudiantes a realizar dichas acciones,
salvo los casos expresamente autorizados por la ley.

Cuestionar publicamente la idoneidad profesional de un funcionario sin utilizar los canales institucionales
establecidos.

Traspasar conflictos personales entre adultos al estudiante, involucrdndolo en situaciones que afecten su
bienestar o proceso educativo.

Fotografiar o grabar estudiantes, dependencias o actividades escolares sin autorizacién cuando ello vulnere la
privacidad o la proteccidn de datos personales.

Desacreditar, difamar o descalificar al establecimiento o a integrantes de la comunidad educativa mediante redes
sociales, plataformas digitales u otros medios de difusion, cuando la conducta no configure una falta gravisima.
Interferir, presionar o intentar influir indebidamente en decisiones pedagdgicas, disciplinarias, administrativas o
de convivencia educativa que correspondan exclusivamente al establecimiento.

Utilizar expresiones ofensivas, lenguaje soez, gestos intimidatorios o conductas que alteren el clima de respeto y
convivencia educativa, sin llegar a constituir amenazas o agresiones.

Exponer a su hijo o a otros estudiantes a discusiones o conflictos con funcionarios u otros adultos.
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24,

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Promover, instigar o participar en acciones que alteren el normal desarrollo de clases, actividades escolares o
funcionamiento del establecimiento.

Organizar o promover manifestaciones publicas utilizando el nombre del establecimiento sin autorizacion
institucional.

Vulnerar el deber de confidencialidad respecto de antecedentes conocidos en procedimientos de convivencia
educativa o proteccién de derechos.

Incumplir o impedir el cumplimiento de medidas disciplinarias, formativas o de apoyo aplicadas al estudiante.
Incumplir injustificadamente los compromisos adquiridos con el establecimiento respecto de procesos de apoyo
académico, conductual, psicolégico o de convivencia educativa.

Publicar fotografias, videos, audios u otros registros de funcionarios o integrantes de la comunidad educativa sin
autorizacion cuando ello pueda afectar su dignidad, honra o vida privada.

Enviar comunicaciones masivas utilizando indebidamente el nombre del establecimiento o atribuyéndose
representaciones institucionales que no posee.

Exponer publicamente antecedentes personales, académicos, familiares o conductuales de estudiantes o
integrantes de la comunidad educativa.

Confrontar o dirigirse de manera intimidante, irrespetuosa o inapropiada a un estudiante dentro o fuera del
establecimiento por hechos relacionados con la vida escolar.

Hacer un uso inadecuado de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento mediante mensajes
ofensivos, insistentes, intimidatorios, difusion de informacion falsa o utilizacion con fines distintos de los
educativos.

Incurrir en cualquier otra conducta que, sin constituir falta gravisima, afecte significativamente la convivencia
educativa, el bienestar, el buen trato o el normal funcionamiento del establecimiento.

Medidas y acciones formativas o reparatorias

Atendida la naturaleza de la conducta, podran aplicarse una o mds de las siguientes medidas:

o Uk whNRE

Carta de compromiso.

Amonestacidn escrita.

Presentacién de disculpas privadas o publicas, segin corresponda.

Restitucion o reparacién de los bienes afectados.

Adopcion de medidas reparatorias proporcionales a la naturaleza de la falta.

Participacidon obligatoria en entrevistas o actividades formativas orientadas a fortalecer el buen trato, la
convivencia educativa y la corresponsabilidad entre la familia y el establecimiento.

3. FALTAS GRAVISIMAS:

Se consideraran faltas gravisimas aquellas conductas del padre, madre o apoderado que constituyan violencia ejercida

por terceros o que vulneren gravemente los derechos de estudiantes, trabajadores u otros integrantes de la comunidad

educativa; afecten su integridad fisica o psiquica; alteren de manera grave la convivencia educativa, el bienestar o la

seguridad de la comunidad escolar; comprometan seriamente el normal funcionamiento del establecimiento o puedan

constituir una infraccidon administrativa, civil o penal.

En los casos en que la conducta sea cometida en contra de un trabajador del establecimiento, ademas de la aplicacién del

presente Reglamento Interno, el establecimiento adoptara las medidas de proteccién que correspondan conforme al

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y a la Ley N° 21.643, sin que ello implique someter al padre, madre o
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apoderado al procedimiento de investigacion laboral previsto en dicha normativa, por no existir vinculo laboral entre éste

y el establecimiento.

Constituyen faltas gravisimas, entre otras, las siguientes:

1.

10

11
12

13

14

15

Agredir, amenazar, intimidar, hostigar o insultar gravemente a cualquier trabajador del establecimiento,
estudiante, apoderado o integrante de la comunidad educativa, dentro o fuera del establecimiento, cuando los
hechos tengan origen o relacidn con el contexto educativo.

Ejercer actos de violencia fisica, psicoldgica, verbal, digital o de cualquier otra naturaleza que constituyan violencia
ejercida por terceros y afecten la convivencia educativa o el bienestar de la comunidad escolar.

Reprender, increpar, amenazar o agredir a un estudiante dentro o fuera del establecimiento por hechos
relacionados con la vida escolar.

Portar o exhibir armas de fuego, armas de fantasia, armas blancas u otros elementos peligrosos en el
establecimiento o durante actividades oficiales.

Difundir, transmitir o reproducir en vivo clases, reuniones o actividades escolares sin autorizacién, cuando ello
vulnere derechos fundamentales o la normativa vigente.

Concurrir al establecimiento o sus inmediaciones portando drogas ilicitas o realizando actos de tréfico,
microtrafico o consumo que afecten la seguridad de la comunidad educativa.

Participar, promover o instigar la ocupacién, toma o cualquier accién destinada a impedir el normal
funcionamiento del establecimiento.

Destruir, dafiar gravemente o inutilizar bienes del establecimiento o de integrantes de la comunidad educativa.
Formular denuncias o acusaciones falsas contra cualquier integrante de la comunidad educativa imputandole
hechos constitutivos de delitos, vulneraciones de derechos o infracciones graves, con conocimiento de su falsedad
o manifiesto desprecio por la verdad.

Realizar actos de hostigamiento, acoso, amenazas, funas, publicaciones difamatorias o campafias de desprestigio
mediante redes sociales, plataformas digitales u otros medios de difusién contra estudiantes, trabajadores o
apoderados.

Falsificar, adulterar o utilizar documentos falsificados para obtener beneficios o inducir a error al establecimiento.
Agredir, amenazar o generar enfrentamientos graves entre apoderados dentro del establecimiento o durante
actividades organizadas por éste.

Obstaculizar, intimidar o interferir deliberadamente en procedimientos disciplinarios, investigaciones de
convivencia educativa o actuaciones destinadas a proteger derechos de estudiantes o trabajadores.

Incitar a estudiantes, apoderados o terceros a ejecutar acciones que alteren gravemente la convivencia educativa
o la seguridad del establecimiento.

Incurrir en cualquier otra conducta que constituya violencia ejercida por terceros y que, por su gravedad, haga
incompatible la permanencia del apoderado en dicha calidad.

12.Medidas disciplinarias y de resguardo

Sin perjuicio de las denuncias o acciones legales que procedan y de las medidas de proteccién que deban adoptarse

respecto de las personas afectadas, podran aplicarse una o mas de las siguientes medidas:

Suspension temporal de la calidad de apoderado, debiendo asumir el apoderado suplente.

Pérdida temporal de la calidad de apoderado, debiendo designarse un nuevo apoderado.

Prohibicién de ingreso al establecimiento o a determinadas dependencias, salvo cuando deba concurrir por
citacion expresa del establecimiento o por otra obligacién legal.
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Prohibicién de participar en actividades institucionales en que la presencia del apoderado no resulte obligatoria.
Prohibicidn de participar como acompafante en salidas pedagdgicas o actividades extraprogramaticas.
Pérdida permanente de la calidad de apoderado respecto del establecimiento.

N o wu s

Denuncia a las autoridades competentes cuando los hechos pudieren revestir caracteres de delito o dar lugar a
responsabilidades administrativas o civiles.

DE LA DURACION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Las medidas disciplinarias que impliquen la suspensién, pérdida o restricciéon del ejercicio de la calidad de apoderado
deberan establecer expresamente su duracién, alcance y fundamento, atendiendo a la gravedad de los hechos, a los
criterios de aplicacién establecidos en el presente Reglamento Interno, al principio de proporcionalidad y a la necesidad
de resguardar la convivencia educativa, el bienestar y la seguridad de la comunidad educativa.

Las medidas podran tener la siguiente duracion:

1. Temporal: Desde un (1) mes hasta tres (3) meses.
2. Hasta el término del aio escolar: Cuando la naturaleza o gravedad de los hechos haga necesario mantener Ila

medida hasta la finalizacién del respectivo afo lectivo.
3. Durante la permanencia del estudiante en el establecimiento: Cuando la gravedad de la conducta haga

incompatible que el padre, madre o apoderado continle ejerciendo dicha calidad respecto del estudiante
mientras éste permanezca matriculado en el establecimiento.
4. Respecto de futuros procesos de matricula en el establecimiento: Excepcionalmente, cuando la gravedad de los

hechos, su reiteracién o el riesgo para la convivencia educativa hagan incompatible que la persona vuelva a ejercer
la calidad de apoderado respecto de otro estudiante en el mismo establecimiento, mediante resolucién
debidamente fundada.

La aplicacién de cualquiera de estas medidas debera constar en una resolucién fundada, indicando expresamente su
duraciodn, alcance y las razones que la justifican.

La aplicacion de estas medidas no podra afectar el derecho a la educacidn del estudiante ni impedir el ejercicio de los
derechos que la legislacion reconoce al padre o madre respecto de su hijo o pupilo. En consecuencia, el establecimiento
debera adoptar los mecanismos necesarios para garantizar el acceso oportuno a la informacién sobre el rendimiento
académico, asistencia, proceso formativo, convivencia educativa y demas antecedentes relevantes del estudiante,
privilegiando, cuando corresponda, medios de comunicacién institucionales o reuniones remotas.

Cuando la medida haya sido aplicada como consecuencia de actos de violencia ejercida por terceros en contra de
funcionarios del establecimiento o de otros integrantes de la comunidad educativa, el establecimiento podra mantener
medidas de resguardo adicionales, tales como restricciones de ingreso, atencion mediante canales remotos u otras
medidas proporcionales destinadas a proteger la convivencia educativa, el bienestar y la integridad fisica y psiquica de las
personas involucradas, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

13. CRITERIOS DE APLICACION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

271



Toda medida disciplinaria debera aplicarse considerando la naturaleza de los hechos, la gravedad de la conducta, el
incumplimiento de los deberes establecidos en el presente Reglamento Interno y los principios de legalidad,
proporcionalidad, racionalidad, gradualidad, debido proceso, interés superior del nifio, nifia y adolescente, proteccion de
la convivencia educativa, buen trato y bienestar de la comunidad educativa.

Al momento de determinar la medida aplicable, el establecimiento considerara especialmente los siguientes criterios:
a) La naturaleza, gravedad, intensidad y extension de la afectacion ocasionada.

b) El grado de responsabilidad y participacién del apoderado en los hechos.

c) La existencia de dolo, intencionalidad o negligencia grave.

d) El caracter vejatorio, humillante, intimidatorio o discriminatorio de la conducta.

e) Haber actuado ocultando la identidad, utilizando perfiles falsos, anonimato, ocultando el rostro o cualquier otro
mecanismo destinado a dificultar la identificacidén del responsable.

f) Haber actuado por instigacion de terceros o promoviendo la participacién de otras personas.
g) Haber utilizado al propio estudiante u otros estudiantes para ejecutar, facilitar o encubrir la conducta.
h) La conducta anterior del apoderado y la existencia de incumplimientos o sanciones previas.

i) El abuso de una posicién de superioridad fisica, moral, econdmica, funcional o cualquier otra circunstancia que coloque
a la victima en situacién de desventaja.

j) La especial situacion de vulnerabilidad, discapacidad o indefension de la persona afectada.
k) La reiteracion o persistencia de la conducta.

I) La difusién publica de los hechos mediante redes sociales, plataformas digitales, medios de comunicacion u otros
mecanismos de amplia divulgacion.

m) Haber actuado de manera concertada con otras personas para causar dafio fisico, psicolégico, emocional o
reputacional.

n) La afectacién ocasionada a la convivencia educativa, al bienestar de la comunidad educativa o al normal funcionamiento
del establecimiento.

f) El dafo causado a la honra, dignidad o imagen de cualquier integrante de la comunidad educativa o del establecimiento.

La aplicaciéon de una medida disciplinaria que suspenda, restrinja o haga cesar la calidad de apoderado no afectara el
derecho del padre o madre a mantenerse informado respecto del proceso educativo de su hijo o pupilo.
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En tales casos, el establecimiento adoptard mecanismos alternativos de comunicacion, tales como correo electrénico

institucional, entrevistas remotas u otros medios oficiales, resguardando simultdneamente la convivencia educativa, la

seguridad de los trabajadores y el ejercicio de los derechos parentales

14. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Al momento de determinar la medida disciplinaria correspondiente, el establecimiento considerard las circunstancias

atenuantes y agravantes que concurran en cada caso.

14.1 Circunstancias Atenuantes

Constituyen circunstancias atenuantes, entre otras:
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El reconocimiento espontdneo de los hechos.

La colaboracién efectiva con el esclarecimiento de los antecedentes.

El arrepentimiento demostrado mediante conductas objetivas.

La ausencia de intencionalidad o la existencia de un error excusable.

La reparacion voluntaria e inmediata del dafio ocasionado.

La presentacioén de disculpas sinceras a la persona afectada.

No registrar sanciones disciplinarias previas en el establecimiento.

Haber colaborado posteriormente con las medidas de proteccion o de convivencia educativa implementadas por
el establecimiento.

Cualquier otra circunstancia personal, familiar o social debidamente acreditada que permita disminuir
razonablemente el juicio de reproche respecto de la conducta.

14.2 Circunstancias Agravantes

Constituyen circunstancias agravantes, entre otras:
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10.
11.

La reiteracién de la conducta.

La premeditacion o planificacién de los hechos.

El empleo de violencia fisica, psicoldgica, verbal, digital o cualquier otra forma de violencia ejercida por terceros.
La utilizacién de amenazas, intimidaciones o conductas hostiles antes, durante o después de ocurridos los hechos.
La difusién de amenazas, ofensas, funas, publicaciones o campafias de desprestigio mediante redes sociales,
plataformas digitales o cualquier otro medio de comunicacién.

Haber ocasionado dafio fisico, psicolégico, emocional o reputacional a cualquier integrante de la comunidad
educativa.

Haber ejecutado conductas discriminatorias fundadas en motivos de origen, nacionalidad, sexo, identidad o
expresion de género, orientacién sexual, discapacidad, religién, opiniones politicas, condicién socioecondmica o
cualquier otra circunstancia protegida por la legislacién vigente.

Haber puesto en riesgo la integridad fisica o psiquica de estudiantes, trabajadores o cualquier integrante de la
comunidad educativa.

Haber involucrado o utilizado a estudiantes para ejecutar, facilitar o encubrir la conducta.

Haber actuado de manera concertada con otras personas.

Haber afectado gravemente la convivencia educativa, el bienestar de la comunidad educativa o el normal
funcionamiento del establecimiento.
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12. Cualquier otra circunstancia que evidencie un actuar deliberado o aumente objetivamente la gravedad del dafio
ocasionado.

15.DE LA INVESTIGACION DE LAS FALTAS.

Toda denuncia o antecedente que dé cuenta de una eventual infraccién al presente Reglamento sera conocida mediante
un procedimiento racional y justo, respetando las garantias del debido proceso, los principios de obijetividad,
imparcialidad, proporcionalidad, buena fe, interés superior del nifio, nifia y adolescente, proteccién de la convivencia
educativa y del bienestar de la comunidad educativa.

16. DEL DEBIDO PROCESO:

El padre, madre o apoderado tendra derecho a:

Ser informado oportunamente de los hechos que se le atribuyen.

Conocer los antecedentes que fundamentan el procedimiento.

Formular sus descargos y aportar los antecedentes que estime pertinentes.
Ser oido antes de la adopcidn de una medida disciplinaria.

Solicitar la practica de diligencias cuando resulten pertinentes.

Obtener una resolucién fundada.
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Interponer los recursos contemplados en este Reglamento.

17. DE LA MEDIACION COMO UNA RESOLUCION ALTERNATIVA DE RESOLVER LOS CONFLICTOS.

El establecimiento podra utilizar mecanismos colaborativos de resolucién pacifica de conflictos cuando la naturaleza de
los hechos, la voluntad de las partes y las circunstancias del caso permitan razonablemente restablecer la convivencia
educativa, fortalecer el buen trato y reparar las relaciones afectadas. La aplicacidn de mecanismos de resoluciéon pacifica
de conflictos serd compatible con la aplicacion de medidas disciplinarias, medidas formativas, medidas de apoyo o
medidas de resguardo cuando ello resulte necesario para proteger la convivencia educativa, el bienestar de la comunidad
educativa y los derechos de las personas involucradas.

No procederan mecanismos de resolucidn pacifica de conflictos cuando los hechos involucren violencia ejercida por
terceros, agresiones fisicas, amenazas, violencia sexual, hechos que puedan constituir delito, vulneraciones graves de
derechos, situaciones de asimetria significativa entre las partes o cuando la utilizacion de dichos mecanismos pueda
afectar la seguridad, integridad o bienestar de alguna de las personas involucradas.

La mediacidén constituye un mecanismo voluntario de resolucién colaborativa de conflictos, mediante el cual un tercero
imparcial facilita la comunicacidn entre las partes con el propdsito de favorecer acuerdos, restablecer la convivencia
educativa y fortalecer las relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa.

18.PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION Y APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS
1. Inicio del procedimiento

El procedimiento sera dirigido por la Coordinadora de Convivencia Educativa o por el funcionario que designe la

Direccién del establecimiento, quien debera actuar con objetividad, imparcialidad y resguardando el debido proceso.
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Tomado conocimiento de hechos que pudieren constituir una infraccion al presente Reglamento Interno, el
establecimiento podra iniciar una investigacion, ya sea de oficio o a peticion de cualquier integrante de la comunidad
educativa, dejando constancia escrita de los antecedentes recibidos.

2. Medidas preventivas de resguardo

Cuando la gravedad de los hechos asi lo amerite y resulte necesario para proteger la convivencia educativa, el
bienestar o la seguridad de cualquier integrante de la comunidad educativa, la Direccién podra disponer, mediante
resolucidn fundada, una o mas medidas preventivas de resguardo mientras se desarrolla la investigacion.

Entre dichas medidas podra disponerse, excepcionalmente, la prohibicion provisoria de ingreso del padre, madre o
apoderado al establecimiento, sin perjuicio de mantener los mecanismos necesarios para garantizar el ejercicio de
sus derechos respecto del proceso educativo de su hijo o pupilo.

La medida preventiva serd notificada personalmente o mediante los canales oficiales de comunicacidon del
establecimiento, comenzara a regir desde su notificacién y tendra vigencia Unicamente mientras subsistan las
circunstancias que la justifican o hasta el término del procedimiento.

Cuando la medida implique restricciones de ingreso, el establecimiento garantizara la comunicacién con el padre o
madre mediante correo electrdnico institucional, entrevistas remotas u otros medios oficiales.

3. Investigacion

El funcionario investigador reunird los antecedentes que estime pertinentes, pudiendo entrevistar a las personas
involucradas, solicitar documentos, revisar registros institucionales y practicar todas aquellas diligencias necesarias
para el adecuado esclarecimiento de los hechos.

Durante la investigacion debera respetarse en todo momento el debido proceso, el derecho a formular descargos,
aportar antecedentes y ser oido antes de la adopcién de una medida disciplinaria.

4. Medidas disciplinarias

Concluida la investigacion, el funcionario investigador emitira un informe proponiendo el archivo de los
antecedentes o la aplicacion de las medidas disciplinarias que estime procedentes, correspondiendo a la Direccion
adoptar la resolucion final debidamente fundada.

Cuando la medida disciplinaria consista en la suspensién o pérdida de la calidad de apoderado, el establecimiento
adoptara las medidas necesarias para asegurar la continuidad de la representacidn del estudiante mediante el
apoderado suplente o la designacidn de un nuevo apoderado, segun corresponda.

5. Denuncias a organismos competentes

Si de los antecedentes recopilados aparecieren hechos que pudieren constituir delito, vulneracidn de derechos de
nifios, nifas o adolescentes u otras situaciones cuya denuncia resulte obligatoria conforme a la legislacidon vigente,
el establecimiento efectuara las denuncias o derivaciones que correspondan ante los organismos competentes,
sin perjuicio de la continuidad del procedimiento disciplinario interno.
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Cuando los hechos impliquen agresiones, amenazas u otras situaciones que comprometan la seguridad inmediata
de cualquier integrante de la comunidad educativa, el establecimiento solicitard de inmediato la intervencién de
Carabineros de Chile, de la Policia de Investigaciones o de la autoridad competente, adoptando ademas todas las
medidas de resguardo necesarias para proteger a las personas afectadas.

Cuando la conducta investigada pudiere constituir violencia ejercida por terceros en contra de trabajadores del
establecimiento, el presente procedimiento disciplinario serd compatible con la adopcién de las medidas de
proteccion contempladas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, sin perjuicio de las denuncias
o acciones legales que correspondan.

19. DEL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION:

La investigacion tendra cardcter reservado, serd fundamentalmente escrita y deberad desarrollarse con objetividad,
imparcialidad y respeto al debido proceso. Su finalidad sera esclarecer los hechos, determinar la existencia de una eventual
infraccion al presente Reglamento Interno y establecer, cuando corresponda, la aplicacién de medidas disciplinarias,
formativas o de resguardo.

La investigacidon no podra exceder de diez (10) dias habiles, salvo circunstancias calificadas que justifiquen fundadamente
su ampliacidn, lo que debera quedar registrado.

Durante el procedimiento se observaran las siguientes actuaciones:

1. El funcionario investigador citara al padre, madre o apoderado mediante los canales oficiales de comunicacion del
establecimiento para informarle los hechos investigados, escuchar sus descargos preliminares y recibir los antecedentes
que estime pertinentes.

2. El padre, madre o apoderado dispondra de un plazo de dos (2) dias habiles para presentar por escrito sus descargos y
acompafiar los medios de prueba que estime pertinentes.

3. Si no presenta descargos dentro del plazo sefialado, la investigacién continuara con los antecedentes disponibles, sin
que ello implique reconocimiento de los hechos.

4. El funcionario investigador podra entrevistar a las personas involucradas, solicitar antecedentes, revisar registros
institucionales y practicar todas las diligencias necesarias para esclarecer los hechos.

5. De todas las actuaciones se levantara un acta o registro escrito firmado por quienes intervengan. Si alguien se negare a
firmar, se dejard constancia de ello y podra firmar un testigo Unicamente para acreditar la realizacion de la diligencia.

6. Durante toda la investigacion los intervinientes tendran derecho a ser oidos, formular observaciones, presentar
antecedentes y ofrecer medios de prueba.

7. Concluida la investigacion, el funcionario investigador elaborara un informe fundado dirigido a la Direccidn con la
individualizacién de los involucrados, relacion de hechos, pruebas, descargos, analisis y propuesta de medidas
disciplinarias, formativas, reparatorias o de resguardo.

8. Recibido el informe, la Direccién resolvera fundadamente dentro del plazo de tres (3) dias habiles.

9. La resolucion sera notificada al padre, madre o apoderado mediante los canales oficiales o personalmente dentro de
tres (3) dias habiles desde su dictacion.

10. El padre, madre o apoderado podra interponer apelacion fundada por escrito ante la Direccién dentro de tres (3) dias
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habiles desde la notificacidon. La Direccion resolvera fundadamente dentro del mismo plazo. Esta resolucidon pondra
término al procedimiento disciplinario interno.

11. Cuando los hechos puedan constituir violencia ejercida por terceros en contra de trabajadores del establecimiento,
este procedimiento disciplinario serd compatible con las medidas de proteccidn contempladas en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS), conforme a la Ley N° 21.643 y al articulo 16 B de la Ley General de Educacidn. El
RICE determinara la responsabilidad disciplinaria del apoderado y el RIOHS regulara la proteccién del trabajador afectado,
siendo ambos procedimientos independientes y compatibles.

12. Cuando los hechos puedan constituir delito o vulneracién de derechos de nifios, nifias o adolescentes, el
establecimiento efectuara las denuncias o derivaciones legales correspondientes, sin que ello suspenda el procedimiento
disciplinario interno, salvo disposicion legal en contrario.

20. DE LA CONFIDENCIALIDAD DEL PROCESO:

Con el objeto de resguardar la dignidad de las personas, la convivencia educativa, el bienestar de la comunidad educativa
y la eficacia del procedimiento disciplinario, todas las actuaciones desarrolladas durante la investigacion tendran caracter
reservado.

1. El establecimiento educacional deberd resguardar la confidencialidad de la investigacion y de todos los
antecedentes recopilados durante su desarrollo. Dichos antecedentes sélo podran ser conocidos por las personas
gue intervengan en el procedimiento y por las autoridades administrativas o judiciales competentes, cuando sean
legalmente requeridos o exista obligacion legal de proporcionarlos.

2. Los padres, madres, apoderados, funcionarios y demads personas que participen en el procedimiento deberan
mantener reserva respecto de los hechos investigados, de los antecedentes conocidos y de las declaraciones
prestadas durante la investigacion. La difusidn injustificada de dichos antecedentes por cualquier medio,
especialmente mediante redes sociales, plataformas digitales u otros medios de comunicacién, podra ser
considerada una circunstancia agravante al momento de determinar la medida disciplinaria que corresponda, sin
perjuicio de las demas acciones legales o reglamentarias que procedan.

3. Cuando los hechos investigados sean de conocimiento publico o generen preocupacion en la comunidad
educativa, el establecimiento podra entregar informacion general sobre las medidas institucionales adoptadas
para resguardar la convivencia educativa, el bienestar y la seguridad de la comunidad escolar, evitando siempre
divulgar antecedentes reservados, identidades, declaraciones o cualquier informacidn que pueda afectar la honra,
privacidad o derechos de las personas involucradas.

4. Laobligacién de confidencialidad subsistird aun después de concluido el procedimiento disciplinario, sin perjuicio
del derecho de las personas involucradas a acceder a los antecedentes que legalmente les correspondan y de las
facultades de fiscalizacidn de la Superintendencia de Educacidn y de los demds organismos competentes.

Cuando los hechos investigados correspondan a actos de violencia ejercida por terceros en contra de trabajadores del
establecimiento, la confidencialidad del presente procedimiento deberd coordinarse con las obligaciones de reserva
establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) y en la Ley N° 21.643, resguardando
simultaneamente los derechos del trabajador afectado y la correcta tramitacion del procedimiento disciplinario regulado
en el presente reglamento interno.
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ANEXO N°13:

PROTOCOLO DE USO DE EQUIPOS EN AULAS Y LABORATORIOS DE COMPUTACION.

DISPOSICIONES GENERALES
El presente protocolo tiene por objeto regular, optimizar y asegurar el correcto uso de los

Laboratorio de Computacion Enlaces Bdsica y Media del Colegio Antonio Varas de Vicuiia,
promoviendo, ademads, nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje.
Los Laboratorios tendrdn por usuarios:

I Estudiantes.

1. Directivos y docentes

1. Asistentes de la educacion

V. Padres y Apoderados.

DEL PERSONAL DEL LABORATORIO DE COMPUTACION

Los laboratorios de computacién dependeran directamente de:

V. Direccidén para Capacitaciones u otras actividades extracurriculares.

VI. UTP para el uso Curricular.

VII. Inspectoria General para capacitacion en uso de libro Digital y el uso para

postulacion SAE.

DEL USO

Los docentes que

Los responsables de los laboratorios de computacién “Gloria Barrientos Vega, Coordinadora
Pedagdgica”, “Carlos Valdivia Alfaro y Edgar Hidalgo Olivero. Soporte Técnico”, mantendran
una relacién directa con la coordinadora para determinar el uso y préstamo de equipos de
computacion, basandose en el presente reglamento.

Los Laboratorios seran utilizados por alumnos y personal docente a través de un horario
establecido por cada mes, variando los subsectores. Cuando lo soliciten otras personas se
requerira autorizacién expresa del Director del Establecimiento.

Los docentes deberan respetar el horario establecido y asistir a los laboratorios de
computacion, integrando oportunamente el uso de TIC en las actividades curriculares.
Enmarcado en el quehacer pedagdgico es responsabilidad de cada docente programar con
anticipacién la busqueda y seleccidn de material, instalacién de software y disposicién de
los recursos tecnoldgicos necesarios, de manera que pueda prestar asesoria en los momentos
oportunos y los tiempos pedagdgicos puedan ser aprovechados en su totalidad.

concurran a los laboratorios de computacion deben hacerse cargo de las actividades

pedagdgicas de los estudiantes en su totalidad sin distraer su atencion en actividades personales como, revisién

de celular, RR. SS.
Los carros moéviles

se facilitardn para sala de clases para el uso de actividades planificadas con un objetivo de

aprendizaje de acuerdo al Plan y Programa de Estudio, cada profesor/a deberd monitorear las actividades de los

estudiantes para evitar el ingreso a paginas inapropiadas.

Cuando un curso se encuentre realizando actividades curriculares y pedagdgicas en algunos
de los laboratorios y un docente ajeno a la actividad requiere utilizar un computador se le
podra autorizar siempre y cuando la actividad pedagdgica sea absolutamente urgentey que
existan computadores disponibles.
Los alumnos que requieran realizar tareas académicas (impresion e investigacion):
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Horario de almuerzo: 13:00 a 14:00 hrs.
Después de la Jornada Escolar, podran usar el laboratorio de computacion, desde las 16:30 hrs. hasta las 17:30

hrs. con supervision del Técnico a cargo de este Laboratorio. Siempre que no se requiera el laboratorio para

alguna otra actividad programada.

Frente a una solicitud de él/los laboratorios/s de computacidén que se haga en el mismo momento en que se le

quiera dar uso, éste podra autorizarse siempre que el docente y curso que le corresponde por horario no haga

uso de él (por razones debidamente justificada) y no existan usuarios con reservacidn en espera. Después del

toque de campana, se esperan quince minutos, si el curso que le corresponde no llega en ese plazo, el laboratorio

podrd ser usado por otro curso.

El Laboratorio de Computacién, estara a disposicion de los Padres y Apoderados y comunidad
en general, de acuerdo con lo establecido en el Proyecto Enlaces y Comunidad, de martes a
jueves a partir de las 15.30 hrs. a las 16.30 hrs. salvo los dias de suspension laboral, en el
periodo vacacional y/o otras actividades programadas con antelacidn, en los cuales estara
cerrado.

El personal docente podra hacer uso del laboratorio de computacion en los horarios que
estan disponibles para los profesores 15:30 a 17:30 con la finalidad de busqueda y
preparacidon de material pedagdgico.

Los Técnicos serdn los encargados de mantener operativos los equipos computacionales de
ambos laboratorios (basica y media) y Laboratorios maviles, en caso de defecto la solucidn
debe ser antes de 48 hrs. si la solucidn es interna, de lo contrario se contactara al servicio
técnico autorizado en no mas de 96 hrs.

Con respecto alos Data Show, Notebook y equipo de sonido del Colegio, cada laboratorio, sala
de clases, laboratorio de musica, artes y ciencias cuenta con estos dispositivos de multimedia
para el uso de profesores con sus estudiantes y en reuniones de apoderados/as.

En caso de que el equipo presente problemas debido a su vida util o accidente fisico, ldgico,
serd informado por documento describiendo el motivo de la solicitud de cambio a través de
la coordinacion, informando la baja al Sostenedor o a la Direccion del Establecimiento para
proceder a la reposicién del equipo previo envio de cotizaciones.

Los daios tanto de hardware y software seran registrados en Bitacora destinada para este
uso.

Sobre las impresiones. Se podran realizar en el colegio gratuitamente durante los recreos y
el horario de libre disposicidn mencionado en el punto 9.

Del uso pedagdgico de los Laboratorios de Informatica.

De acuerdo con el Plan de Uso comprometido con la Red Enlaces bajo el marco de Tecnologias para una

Educacion de Calidad y lo establecido en el area gestion curricular asociada a la dimensidn accidn docente en el

aula, los educadores deben contemplar el uso de TIC de la siguiente manera:

Para el desarrollo de contenidos.

Para el desarrollo de actividades de aprendizaje con los estudiantes (interaccién alumno/
herramienta tecnolégica)

Para apoyar la evaluacion de aprendizaje.

Los laboratorios moviles existentes se utilizaran para dar cumplimiento al Plan de
Mejoramiento Educativo en marcha, los profesores que requieran su uso lo podran hacer
previa planificacidn y coordinacidn con profesora encargada.

Libro Digital.

Las aulas del Liceo Bicentenario de Excelencia Colegio Antonio Varas se encuentran equipadas con Notebook,
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Data Show y subwoofer. Este equipamiento se ocupara en dar cumplimiento al Registro de Asistencia, registro

de clases, registro de anotaciones e ingreso de notas en plataforma Appoderado.com

e Otros usos: clases expositivas de los profesores, PPT y videos de los estudiantes.

e Delasrestricciones: los profesores o estudiantes no podran descargar musica y juegos en los equipamientos, para no

restar trafico de Internet a la sefial contratada, ademds seran bloqueadas las pdginas de redes sociales para evitar

acciones de Grooming en el establecimiento.

Otros equipamientos

El Establecimiento pone a disposiciéon de sus docentes y personal administrativo otros equipos

ubicados en la Sala de Profesores.

DE LAS RESTRICCIONES

DE LAS SANCIONES
[ ]

Los usuarios de los laboratorios de computacién no podran introducir alimentos, ni bebidas
de ninguna especie; asi como mascotas de cualquier tipo.

Los usuarios de los laboratorios de computacidon deben respetar las normas y cuidar el
equipamiento para una mayor vida util.

Dentro de laboratorios de computacion, esta estrictamente prohibido fumar o consumir
sustancias ilicitas.

Por ninglin motivo los estudiantes o docentes podran trasladar equipos o sus accesorios fuera
del lugar que tienen asignados y en ningun caso fuera del inmueble. En el caso de teletrabajo
se facilitaran previa firma de documento que indica la responsabilidad del equipo en
comodato.

La labor del técnico es prestar soporte y apoyo a los docentes y estudiantes, por ningin
motivo el encargado de los laboratorios podra realizar trabajos o tareas de los alumnos y/o
docentes.

Queda estrictamente prohibido dar uso a los equipos computacionales para pornografia y
utilizaciones no propias de la educacién.

Los usuarios podran guardar informacidn en el disco duro, si se trata de los trabajos escolares
que por su naturaleza lo requieran, con el riesgo que eventualmente el material se pueda
perder por la funcidn multiusuario de los computadores.

Las descargas de diversos programas se realizaran bajo la autorizacion de los encargados de
los laboratorios de computacion.

En los laboratorios de computacion se podra sacar hasta 7 fotocopias por usuario.

Debido a la gran demanda en la asesoria técnica de la Escuela, ésta estara disponible en
coordinacién con el Area de Informatica sélo para los notebooks institucionales.

Para efectos de este capitulo, se podrdn aplicar las siguientes medidas de apremio:

Por apercibimiento, se entendera a la primera y segunda llamada de atencidn que en forma
verbal haga el encargado del laboratorio de computacion al usuario y/o docente segun
corresponda.

Por amonestacion se entenderd a la tercera llamada de atencién que se hara saber a
Inspectoria General, y en ésta se le hara saber al usuario que en caso de reincidencia se

aplicara la sancidn restriccion.
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. La restriccion es la medida disciplinaria que aplicara Inspectoria General y que consistira en
la prohibicién de acceso al usuario al laboratorio de computacidn por un plazo no menor de
cinco dias y hasta treinta dias.

. En caso de dafio ocasionado en forma dolosa, el usuario se hard responsable de reponer el
equipamiento dafiado, situacién que se informara a la Direccion de la Unidad Educativa.

° En caso de rebeldia del usuario a resarcir el dafio conferido, el Director, serd quien hara el
requerimiento de pago del dafio ocasionado al equipamiento, por medio de citacion directa
que se le haga al usuario y/o apoderado.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Este protocolo se publicard en los correos electrénicos institucionales del cuerpo docente del
Establecimiento, pagina web, Laboratorios de Computacién y Protocolo de Convivencia Digital.

SEGUNDO. El presente reglamento entrd en rigor a funcionar a partir de octubre de 2009 a partir del Plan TEC y esta
sometido a revisiones y actualizaciones anuales, las cuales se comunican por los mismos medios sefialados en el punto
anterior.

TERCERO. Las situaciones emergentes y no previstas en este reglamento seran resueltas por la Direccion del
Establecimiento.

El desconocimiento de este Reglamento no exime de su cumplimiento.

SEGURIDAD ESCOLAR.

ANTECEDENTES GENERALES.

. MARCO GENERAL DE ACCION

El presente Manual sintetiza los lineamientos centrales del Plan de Seguridad Escolar, como marco global de
accion.

Sobre la base de las metodologias y procedimientos que aqui se expresan, cada Unidad Educativa deberd generar
su especifico Plan Integral de Seguridad Escolar, de permanente actualizacidon y perfeccionamiento. Esta
flexibilidad obedece a las diferentes caracteristicas que por su ubicacidon geografica, entorno e infraestructura
presentan los establecimientos educacionales del pais.

Ubicacién = Entorno 4 Infraestructura = Especifico plan integral

Geografica de Seguridad Escolar
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. FUNDAMENTOS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Plan Integral de Seguridad Escolar constituye una metodologia de trabajo permanente, destinada a cada unidad
educativa del pais, mediante la cual se logra una planificacion eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad
escolar en su conjunto, adaptable a las particulares realidades de riesgos y de recursos de cada establecimiento
educacional y un aporte sustantivo a la formacién de una cultura preventiva, mediante el desarrollo proactivo de
actitudes y conductas de proteccion y seguridad.

Se deberan conocery aplicar las normas de prevencién y seguridad en todas las actividades diarias, lo que ayudara
a controlar los riesgos a los cuales estd expuesta la comunidad escolar.

La difusidn e instruccidon de los procedimientos del plan debe extenderse a todo el personal para su correcta
interpretacion y aplicacion.

. OBJETIVOS DEL PLAN

Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccién, teniendo por sustento una responsabilidad
colectiva frente a la seguridad.

Proporcionar a los escolares un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumplen con sus actividades
formativas.
Constituir a cada establecimiento educacional en un modelo de proteccién y seguridad, replicable en el hogary
en el barrio.

Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de emergencia; se recomienda
utilizar la metodologia ACCEDER, que se basa en la elaboracién de planes operativos de respuesta, con el objetivo
de determinar qué hacer en una situacion de crisis y cdmo superarla. Vale decir, la aplicacion de ACCEDER no debe
esperar la ocurrencia de una emergencia.
Se recomienda considerar también la metodologia AIDEP, que constituye una forma de recopilar informacion.
Esta informacion deberad quedar representada en un mapa, plano o cartografia muy sencilla, con simbologia
reconocible por todos.

Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién para todos los usuarios y ocupantes del establecimiento
educacional.

. DEFINICIONES

Alarma: aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia real o inminente
de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefiales que se convengan.

Altoparlantes: dispositivos electrénicos para reproducir sonido, son utilizados para informar verbalmente
emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sélo serdn ocupados por el jefe de emergencia o los
guardias entrenados para tal efecto.

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de piso o area: es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren en el piso o drea
asignada, y ademads guiar hacia las zonas de seguridad en el momento de presentarse una emergencia. El
coordinador de piso o area reporta al coordinador general.
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Coordinador general: autoridad mdxima en el momento de la emergencia, responsable de la gestion de control
de emergencias y evacuaciones del recinto.

Detectores de humo: son dispositivos que, al activarse por el humo, envian una sefial al panel de alarmas o central
de incendios que se encuentra generalmente en el ingreso del edificio, indicando el piso afectado. Al mismo
tiempo se activa una alarma en todo el edificio, la cual permite alertar respecto de la ocurrencia de un incendio.

Ejercicio de simulacidn: actuacidn en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se representan varios
roles para la toma de decisiones ante una situacién imitada de la realidad. Tiene por objetivo probar la
planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia: alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente, causada por un fendémeno
natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los recursos de la comunidad afectada. La
emergencia ocurre cuando los aquejados pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la
planificacion.

Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento masivo de los ocupantes
de un establecimiento hacia la zona de seguridad de éste frente a una emergencia, real o simulada.

Explosion: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacidon de energia y aumento del volumen de un
cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente expulsor, que al ser
accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite extinguirlo.

lluminacion de emergencia: medio de iluminacién secundaria, que proporciona iluminacion cuando la fuente de
alimentacion para la iluminacion normal falla. El objetivo basico de un sistema de iluminacidon de emergencia es
permitir la evacuacién segura de lugares en que transiten o permanezcan personas.

Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas de seguridad, al
momento de presentarse una emergencia. El monitor de apoyo reporta ante el coordinador de piso o area.

Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para controlar una situaciéon de
emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la organizacién, minimizando los
dafios y evitando los posibles accidentes.

Pulsadores de emergencia: estos elementos, al ser accionados por algun ocupante del edificio, activan
inmediatamente las alarmas de incendio, lo que permite alertar de alguna irregularidad que esta sucediendo en
algun punto de la oficina/instalacion.

Red humeda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos incipientes, por parte de
los usuarios o personal de servicio. Este sistema esta conformado por una manguera conectada a la red de agua
potable del edificio (de hecho es un arranque que sale de la matriz de los medidores individuales) y que se activa
cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un pitdn que permite entregar un chorro directo o en
forma de neblina, segln el modelo.

Red inerte de electricidad: corresponde a una tuberia de media pulgada, por lo general de acero galvanizado
cuando va a la vista y de conduit PVC cuando va embutida en el muro, en cuyo interior va un cableado eléctrico
gue termina con enchufes en todos los pisos (es una especie de alargador). Esta red tiene una entrada de
alimentacion en la fachada exterior y bomberos la utiliza cuando en el edificio no hay suministro eléctrico y este
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personal requiere conectar alguna herramienta o sistema de iluminacién para enfrentar una emergencia.

Red seca: corresponde a una tuberia galvanizada o de acero negro de 100 mm, que recorre todo el edificio y que
cuenta con salidas en cada uno de los niveles y una entrada de alimentacion en la fachada exterior de la
edificacién.

Simulacion: ejercicio practico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en un escenario
cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacién.

Sismo: movimiento tellrico de baja intensidad debido a una liberacidon de energia en las placas tectdnicas.

Vias de evacuacion: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma expedita a un lugar

seguro.

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una emergencia, en el
cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

° PLAN DE SEGURIDAD
Objetivo: Entregar la mayor seguridad e integridad de la comunidad escolar.

Actividades: Realizar semestralmente un simulacro de evacuacién con toda la comunidad Educacional; realizar
capacitaciones en conjunto con Mutual de Seguridad, referentes al tema de prevencion de Riesgos y autocuidados.
Trabajar en conjunto con programa de C.P.H.S del Establecimiento, para fomentar la cultura preventiva en nuestros
alumnos y trabajadores.

Difundir las zonas de evacuacidn, demarcacion y colores de reconocimiento, realizando inspecciones a las instalaciones.
Mantencion de los extintores, presentar a los padres y apoderados nuestro procedimiento estandar para enfrentar una
eventualidad.

PROGRAMA:
SIMULACRO DE EVACUACION | TRES VECES POR ANO

CAPACITACION SEGUN PROGRAMA DE C.P.H.S

INSPECCIONES DE SEGURIDAD | UNA VEZ POR MES

DEMARCACION ZONAS DE | CUANDO CORRESPONDA
SEGURIDAD

OBSERVACION DE SEGURIDAD | CADA VEZ

PLAN DE EMERGENCIA Y | PUBLICARLO EN MURAL INFORMATIVO
EVACUACION

INFORMACION GENERAL:

Nombre del establecimiento educacional LBE COLEGIO ANTONIO VARAS.
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Nivel educacional

Direccion

Comuna/Regién

N2 de pisos

N2 de subterraneos

Superficie construida m?
Capacidad maxima de ocupacion

Generalidades

* Ejemplo: se trata de un edificio antiguo de
hormigén armado, con un minimo de

elementos de proteccién contra

emergencias.

INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO

Cantidad trabajadores 94

Cantidad alumnos 927

[Casino

CJAuxiliares de aseo

Personal externo [ISeguridad
[IOtros

[0Otros

EEducacién Pre- EEducacién EEducacién
Bésica Basica Media

BAQUEDANO N°392; CHACABUCO N°56
VICUNA —CUARTA REGION

2 PISOS

NO APLICA

876.90 M2

EDIFICIO NUEVO DE DOS PISOS, HORMIGON
ARMADO. CON ELEMENTOS DE PROTECCION
CONTRA EMERGENCIAS.

6 PERSONAS

1 PERSONAS

Cantidad 7 PERSONAS

Cantidad

EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS

Cantidad de extintores

Gabinete red humeda * s " NO

8 UNIDADES EXTERIOR, 5 UNIDADES INTERIOR

Cantidad 7 UNIDADES
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Red seca s T NO

Red inerte sl * NO

lluminacion de emergencia “ sl T NO 3 UNIDADES

Altoparlantes “SI © NO 35pARLANTES RADIO INTERNA
Pulsadores de emergencia o1 " NO 2 TIMBRE — CAMPANA
Detectores de humo sl * NO Cantidad

DISTRIBUCION DE LABORES

DIRECTOR: Responsable de la seguridad de la Unidad Educativa, es quien genera un permanente perfeccionamiento y
actualizacién del presente plan.

INSPECTORIA GENERAL: Es el representante del Director en el caso particular desempefiara la funcién de Coordinador de
la Seguridad Escolar del Colegio.

El coordinador es el encargado de lograr que todos los integrantes actlen y aprovechen al maximo los recursos
disponibles.

Encargado de hacer reuniones periédicas y mantener los registros y actas al dia. Ademas, deberd tener permanente
contacto con: Bomberos, Carabineros, Hospital y vecinos con algun grado de especializacion en las dreas que son
requeridas en este ambito.

Responsable de la Ejercitacién de la evacuacién como de la operacién “Francisca Cooper” y atencion de alumnos en caso
de ocurrir una emergencia.

REPRESENTANTE DEL PROFESORADO: Es el nexo entre el Coordinador y el Consejo de Profesores entre los cuales existira
una comunicacioén fluida y permanente: en esta Plan cada profesor tendra una funcién clara y especifica cuando estén en
los diferentes cursos realizado clases. Que es velar por la integridad fisica de cada alumno al momento del evento.

PADRES Y APODERADOS: Cumpliran funciones y tareas que para ello acuerde el Comité de Seguridad.

ALUMNOS: Por curso se solicitard a dos alumnos encargados de despejar las vias de evacuacién de las salas, cuando se
realicen ejercicios sean simulados o reales.

REPRESENTANTES DE BOMBEROS, SALUD Y CARABINEROS: Constituyen instancias de apoyo técnico permanente en el
Colegio, no solo en los aspectos de prevencién sino también en una emergencia real.

AUXILIARES Y ADMINISTRATIVOS: Los auxiliares tienen funciones tales como las siguientes: abrir portones principales,
apagar tablero electrénico principal, tocar la campana etc.; los administrativos ayudaran a evacuar el Colegio de aquellas
salas que estén cerca de sus dependencias y ademas estaran a cargo de los Botiquines de Primeros auxilios.
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Il.- METODOLOGIA AIDEP

1° ANALISIS HISTORICO:

Fecha éQueé sucedio?

Sismos de
16/09/2015 mediana

intensidad.

Falta de
reparacion a los
tableros

eléctricos.
05/10/2021

Personas
externas
lanzaron
proyectiles (una
botella) el
interior del

13/09/2023

establecimiento.

07/03/2024 Se taparon las
camaras de
agua sector

casino.

2° INVESTIGACION EN TERRENO.

éQué danos
provoco en
personas?

Sin dafio a
personas.

Contacto
eléctrico.

Sin dafio a
personas.

Sin dafio a
personas

éQué danos
provoco en
instalaciones?
(Interrupcion:
si/no)

Si.

No provoco dafios
a las instalaciones.

Interrupcion
parcial.

No provocd dafio
a las instalaciones.
Sin interrupcion.

No provoco dafios
a instalaciones.

Interrupcion
parcial.

é¢Como se
actud?

Se evacuo a
zona de
seguridad.

Se realizd
normalizacién
de lineas de
alimentacion
de tablero
eléctrico
general.

Se llamoé a
carabineros.

Se realizo
destape de
camaras.

Seguimiento

Se establecié
una forma mas
expedita de
evacuacion.

Se solicitara los
servicios de un
profesional
eléctrico SEC
para
mantencion de
sistema
eléctrico.

Se reforzé cierre
perimetral
posterior del
establecimiento.

Se solicitard a
encargado de
mantenimiento
revisar de
manera
trimestral en
estado de las
camaras.
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Amenaza/Peligro, Vulnerabilidad Y Responsabilidad

Impacto
Capacidades. s (interna/externa)
Sostenedor.
) . ) ) Funcionarios y comunidad educativa . 4°
Sismos de mediana intensidad. Director (a)

resulte accidentada.
Comité Seguridad Escolar.

Falta de reparacién a los tableros Sostenedor.
aléctricas Funcionarios y comunidad educativa .
Amenazay Capacidad (requiere recursos

o Medidas de reduccion del
Vulnerabilidad. humanos, financieros, apoyo Riesgo

.. riesgo
técnico u otros)

. 1.- Realizar mantenciones
Solicitar al sostenedor recursos L. )
. . L . . w . eléctricas por profesional
Sismos de mediana econdmicos para realizar servicios o
) . . . Alto certificado SEC.
intensidad. y mantenciones eléctricas por un
2.- Establecer un cronograma

profesional certificado por SEC. .,
de mantencidn anual.

Falta de reparaciénalos | Solicitar al sostenedor recursos | 1.- Establecer un Plan de
tableros eléctricos. econdmicos para realizar o reparaciones del
. . . o ..
condiciones inseguras del | establecimiento en un corto
establecimiento. tiempo.
Personas exteriores 1.- Realizar mantenciones a
(antisociales). cierre perimetral de forma
Solicitar al sostenedor recursos semestral.
econdmicos para realizar a5 2.- Procedimiento de actuacién
. . . o .
condiciones inseguras del ante riesgos externos.

establecimiento. 3.- Permanente contacto con

carabineros y seguridad

ciudadana.
Falta de mantencion o 1.- Realizar mantenciones
, ) Solicitar al sostenedor recursos o )
camaras de agua servida. o . eléctricas por profesional
econdémicos para realizar .
Alto certificado SEC.

condiciones inseguras del
o 2.- Establecer un cronograma
establecimiento. .,
de mantencién anual.

ELABORACION DEL MAPA DE RIESGO.
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CORTE DE SUMINISTRO ELECTRICO

m SALIDA DE EMERGENCIA

N
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5° PLAN DE REDUCCION DE DESASTRES.
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Sismos de mediana
intensidad.

Falta de reparacién a los
tableros eléctricos.

Personas exteriores
(antisociales).

Falta de mantencidn
camaras de agua servida.

Realizar
mantenciones
eléctricas con

personal

certificado SEC.

1.- Establecer un
Plan de
reparaciones del
establecimiento
en un corto
tiempo.

1.- Realizar
mantenciones a
cierre perimetral

de forma
semestral.

2.-
Procedimiento
de actuacion
ante riesgos
externos.

1.- Realizar
mantenciones
eléctricas por

profesional

certificado SEC.
2.- Establecer un
cronograma de
mantencién
anual.

Febrero

Agosto

Dependera del
Plan de Trabajo
del
establecimiento.

Febrero

Agosto

Febrero

Agosto

Profesional
certificado por
SEC.

Gestidn con
sostenedor y
director.

Reuniones
entre Comité
Seguridad
Escolar,
Sostenedor,
director, CPHS.

Gestion con
sostenedor y
director.

Reuniones
entre Comité
Seguridad
Escolar,
Sostenedor,
director, CPHS.

Gestion con
sostenedory
director.

Reuniones
entre Comité
Seguridad
Escolar,
Sostenedor,
director, CPHS.

Solicitar al
sostenedor
recursos
econdmicos para
realizar servicios y
mantenciones
eléctricas en
establecimiento.

Solicitar al
sostenedor
recursos
econdmicos para
realizar
condiciones
inseguras del
establecimiento

Solicitar al
sostenedor
recursos
econdmicos para
realizar
condiciones
inseguras del
establecimiento.

Solicitar al
sostenedor
recursos
econdmicos para
realizar
condiciones
inseguras del
establecimiento.

Encargado de
Seguridad
Escolar.

Comité
Paritario de
Higiene y
Seguridad.

Equipo
Directivo.

Sostenedor.

Encargado de
Seguridad
Escolar.

Comité
Paritario de
Higiene y
Seguridad.

Equipo
Directivo.

Sostenedor.

Encargado de
Seguridad
Escolar.

Comité
Paritario de
Higiene y
Seguridad.

Equipo
Directivo.

Sostenedor.

Encargado de
Seguridad
Escolar.

Comité
Paritario de
Higiene y
Seguridad.
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5.1° PROGRAMA DE ACTIVIDADES.
Actividad

Revisiéon del PISE, por Comité de Seguridad Escolar.

Realizar un levantamiento de cumplimientos de aspectos
legales asociados a Leyes laborales como a las del MINEDUC
(Ej. Decreto Supremo N° 594).

Realizar ejercicios de simulacros a la comunidad educativa.
Socializacién con los padres de PISE.

Realizar cronograma de mantencion eléctrica.

Realizar mantencidn eléctrica, por profesional certificado SEC.

Solicitar capacitaciones de:

Primeros Auxilios.

Solicitar capacitaciones de:

Manejo de Extintores.

Solicitar capacitaciones de:
Programa PROTEGESS de Mutual.

I1l.- METODOLOGIA ACCEDER.

1.- PROCEDIMIENTO DE EVACUACION GENERAL

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

SISTEMA DE ALARMA

Equipo
Directivo.

Sostenedor.

Toque de campana rapido: para indicar la evacuacion al exterior de la sala de clases, para lo cual la comunidad

debera realizar abandono del aula, los estudiantes deben caminar de manera rapida a la zona de seguridad

destinada a cada curso.

AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION:

. Todos los integrantes del establecimiento dejardn de realizar sus tareas diarias y se prepararan

para esperar la orden de evacuacion si fuese necesario.
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Conservar y promover la calma.

Todos los integrantes del establecimiento deberan obedecer la orden del monitor de apoyo y
coordinador de area o piso.

Se dirigiran hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacion que se le indique. No se
utilizaran los ascensores, si estos existen.

No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras y circular por
el lado derecho siempre de la escalera.

Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario avance
agachado.

Evite llevar objetos en sus manos.

Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal a
cargo de la evacuacion. Se debe conservar el distanciamiento fisico.

Los profesores deberdn pasar lista del curso al cual evacuaron, nombrando al primer y ultimo
estudiante con el objetivo de asegurarse que la totalidad de los estudiantes del curso se
encuentran en la zona de seguridad.

Todo abandono de la instalacion hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden del
coordinador general.

Procurar mantener el distanciamiento fisico.

OBSERVACIONES GENERALES

Obedezca las instrucciones de los coordinadores de piso o drea y monitores de apoyo.

Si el alumno o cualquier otra persona de la institucién se encuentra con visitantes, éstos deben
acompafiarlo y obedecer las érdenes indicadas.

No corra para no provocar panico.

No regrese para recoger objetos personales.

En el caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procure ayudarlo en la actividad
de evacuacion.

Si el establecimiento cuenta con mas de un piso y usted se encuentra en otro piso, evacue con
alumnos u otras personas que se encuentren en él y dirijase a la zona de seguridad.

Es necesario rapidez y orden en la accion.

Use el extintor sélo si conoce su manejo.

Cualquier duda aclarela con monitor de apoyo, de lo contrario con el coordinador de piso o
area.

2.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se encuentra, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Mantenga la calma.
Avise de inmediato a personal del establecimiento.
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Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo (esto
sélo si esta capacitado en el uso y manejo de extintores).

En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado para limitar la
propagacion. Impida el ingreso de otras personas.

En caso que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de
seguridad”.

Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con escaleras,
circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y tdmese del pasamanos.

No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo o coordinador de
piso o area lo indique.

En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire
fresco y limpio lo encontrara cerca del suelo.

En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion debera integrarse a ella sin
necesidad de volver a su propio sector.

No use ascensores en caso de incendios. Sélo use las escaleras.

Procurar siempre el distanciamiento fisico.

3.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Abra ventanas a modo de realizar una ventilacién natural del recinto.

No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrdnico.

Dé aviso a personal del establecimiento.

En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que corresponda.

4.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO.

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

Después del sismo:

Mantenga la calma y permanezca en su lugar.

Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Busque proteccidn debajo de escritorios o mesas. Agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica
en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles
desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).
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Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion (toque de campana) que sera
dada activando la alarma de emergencias.

Siga a las instrucciones del coordinador de piso o area o de algin monitor de apoyo.

Evacue solo cuando se lo indiquen, abandone la instalacidn por la ruta de evacuacidn
autorizada y apoye a personas vulnerables durante esta actividad (discapacitados,
descontrolados, ancianos, etc.).

No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que el establecimiento
cuente con escaleras, siempre debe circular por costado derecho, mire los peldafios y tdmese
de los pasamanos. Evite el uso de fésforos o encendedores.

No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacién oficial del siniestro a los medios de comunicacidn (si éstos
se presentaran).

Procurar siempre mantener distanciamiento fisico.

5- PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO.
TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

No desconecte ni apague aparatos eléctricos o electrénicos, no use teléfono celular, no
mueva ningun objeto.

Dar aviso inmediatamente a inspectoria general.

Evacuar el area donde se localiza la supuesta bomba, sin provocar alarma en el resto de las
areas, acordonar y resguardar la zona.

Se recomienda no dejar a la vista bolsas, carteras, teléfonos celulares o cualquier objeto de
valor.

Dar aviso inmediato a carabineros.

6.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE CONTACTO Y/O ACCIDENTE ELECTRICO.
TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Dar aviso inmediatamente a la brigada de emergencia del establecimiento para su
actuacion y protocolo.

La brigada procedera a los siguientes pasos:

Cortar el paso de la corriente a través de la victima.

Nunca deberemos tocar a un trabajador que sigue en contacto con el conductor sin haber

realizado previamente el paso 1.

Avisar rapidamente a los servicios médicos para su traslado a un centro hospitalario.

Si no respira, realizar al accidentado la reanimacion cardiorrespiratoria (poniendo especial
atencién en el masaje cardiaco) el tiempo necesario hasta que se personen los profesionales
sanitarios.

En caso de quemaduras cubrirlo con una manta, no quitarle la ropa.

7.- RECOMENDACIONES FRENTE UN ASALTO O ACTO DELICTIVO
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TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Jamds oponer resistencia a personas que cometen el asalto o robo.

En presencia de delincuentes, no ejecutar acciones que puedan poner en riesgo su vida o de
otros.

Obedecer las instrucciones o mandatos de los asaltantes, manteniendo la calma en todo
momento.

Memorice los rasgos de los delincuentes y escuche sus conversaciones (palabras utilizadas),
sera informacion valiosa para la investigacidn posterior. Preste atencion al sexo, color de
pelo, edad, peso, estatura estimada y vestimenta.

Una vez que los delincuentes se retiran del lugar, de aviso inmediato a Carabineros de Chile
y/o Investigaciones. Si existen lesionados llame inmediatamente al nimero de emergencia de
la MUTUAL o SAMU.

Entregue detalles de lo ocurrido sélo a la policia, evite comentar el evento con personas
ajenas a la empresa.

Finalizado el evento, espere instrucciones de su jefatura o de quien lo reemplace.

EVALUACION DEL EJERCICIO DE EMERGENCIA

Pauta de evaluacion

N2 Mediana-
Aspectos a observar Si No
mente
1 éFuncioné la alarma?
2 ¢éSe dieron todas las instrucciones?
3 ¢Las instrucciones las recibié todo el personal?
4 ¢El personal actud de acuerdo a las instrucciones?
5 ¢El personal tuvo bajo su custodia los libros de clase?
6 ¢Hubo coordinacién en las comunicaciones?
7 ¢Se dirigieron las personas al lugar convenido?
8 ¢El personal del Comité de Evacuacién se ubicé en lugar indicado?
9 ¢Se evacuaron todas las dependencias?
10 | ¢Los alumnos tuvieron un comportamiento disciplinado?
11 | (El tiempo de respuesta estuvo dentro de los margenes
establecidos?
11 | ¢Se precisa de re instruccion?
11 | ¢Se precisa la revisidon de procedimientos?

Informe del Ensayo

1.Fecha

2.Tipo de Ensayo

3.NUumero de alumnos participantes.

4.Numero de salas evacuadas.

5.Evaluacion de la comunicacidn y la coordinacion

6.Evaluacion del comportamiento de los alumnos.
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7.Evaluacion del desempefio del personal del colegio.
8.Evaluacion del Comité de Evacuacion
9.Irregularidades presentadas.

10.Posibles soluciones

11.Conclusiones y recomendaciones.

8. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
El Comité de Seguridad Escolar se compone de la siguiente forma. Las funciones del Comité entre otras corresponderan:

Recabar informacidn y actualizarla permanentemente.

Diseflando, ejercitando y actualizando continuamente el Plan de Seguridad.

Diseflando y ejecutando programas concretos de trabajo permanente que proyecten su
accionar a todo el Establecimiento y Comunidad.

Los integrantes del Comité de Seguridad Escolar y sus funciones especificas son:

HOSPITAL 131
BOMBEROS 132
CARABINEROS 133
PAZ CIUDADANA

Claudia Ramirez: Coordinador General, encargado de programa.
Ljubitza Arancibia: Coordinador de Profesores (Ed. Media).

Jenny Torres: Coordinador de profesores (Ed. Basica).

Carlos Valdivia: Coordinador 2do. piso area salas de enlace.
Felipe Torres: Monitor 2do. piso area pasillo/puente.

Sergio Pastén: Encargado de corte suministro de energia eléctrica.
Victor Gonzalez: Encargado de corte suministro de gas.

Alexys Caceres: Encargado del toque de campana.

Liliam Castro: Encargada de Botiquin de primeros auxilios.

Karen Valenzuela: Encargada de teléfonos de emergencia.

TELEFONOS DE EMERGENCIA.

(2) 333160
(2) 411242
(2) 651162
82091711

POLICLINICO MUTUAL (2) 411386

CAPITULO VIII: Reglamento de Evaluacién

1° Basico a 4° Medio.

Art. 1°: NORMAS GENERALES
El colegio tiene la facultad de elaborar sus propios Reglamentos Internos de Evaluacion para los distintos

niveles, sobre la base de una normativa general que rige a todos los establecimientos del pais.

Este reglamento recoge los articulos comunes y diferenciados de los decretos vigentes para los distintos

niveles que funcionan en el colegio:
- Decreto 67/2018
- Decreto 83/2015 Aprueba Criterios y Orientaciones de Adecuacién Curricular para Estudiantes con
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Necesidades Educativas Especiales de Educacion Parvularia y Educacidn Basica
- Decreto 79/2004 Regula el estatuto de las alumnas en situacidén de embarazo y maternidad.

Las disposiciones del presente Reglamento Interno son extensivas a todas y todos quienes cursan estudios en el
Establecimiento, en la forma que aqui se determina. Es responsabilidad de cada persona que acepta vincularse con el
Liceo Bicentenario de Excelencia Colegio Antonio Varas leerlo comprensivamente, analizarlo, cumplirlo, respetarlo, y
hacerlo cumplir a cabalidad.

Al acusar recibo de una parte o la totalidad del presente Reglamento Interno de Evaluacidon y Promocién Escolar,
la persona se declara conocedora de sus disposiciones. Las sugerencias sobre alglin acuerdo dispuesto en el presente
documento podran ser expresadas a través de los canales de participacion dispuestos por el Establecimiento. Bajo este
principio, no se podra acusar desconocimiento o desinformacién.

Las disposiciones del presente Reglamento Interno seran socializadas con las familias en la primera reunién del

afio escolar, y seran entregadas por la Profesora o el Profesor Jefe. También se encontrara una copia del presente
documento en el sitio web del Colegio.

Art. 2° Para efectos del presente decreto 67/2018, se entendera por:

a) Reglamento Interno de Evaluacion y Promocion: al documento técnico que guarda estrecha coherencia con el
Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del establecimiento y que establece los procedimientos de
caracter objetivo y transparente para la evaluacién periddica de los logros y aprendizajes de los estudiantes, basados
en las normas minimas nacionales sobre evaluacién, calificacién y promocién.

b) Evaluacion: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacién para que tanto ellos como los
estudiantes puedan obtener e interpretar la informacion sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que
permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza.

b.1 Evaluacion formativa: La evidencia del desempefio de los estudiantes se obtiene, interpreta y es usada por
docentes y estudiantes, para tomar decisiones pedagdgicas acerca de los siguientes pasos en el Proceso Ensefianza
Aprendizaje.

b.2 La evaluacion sumativa tiene como funcidn determinar el grado de consecucion que un alumno ha obtenido en
relacién con los objetivos fijados para un drea, etapa o unidad curricular. Se realiza habitualmente, por tanto, al final
de un proceso de ensefianza-aprendizaje, y se vincula a las decisiones de calificacidn y promocién.

c) Criterios de Logro: Corresponden a aspectos del objetivo de aprendizaje que permiten mirar y valorar el trabajo de
cada estudiante. Estos suelen tomar la forma de dimensiones de una rubrica o en ocasiones, de indicadores de
evaluacidn, segin como se decida evaluar ese aprendizaje.

d) Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacién, que puede ser
formativa o sumativa permitiendo medir el grado de avance cuyo resultado se representa mediante un nimero,
simbolo o concepto.

e) Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general comun o diferenciada y especialidad
si corresponde, del proceso de enseilanza y aprendizaje que se desarrolla durante una jornada en un afio escolar
determinado, mediante los Planes y Programas previamente aprobados por el Ministerio de Educacién. Actualmente
rige la Priorizacion Curricular.

f) Promocion: Accién mediante la cual el estudiante culmina favorablemente un curso, transitando al curso
inmediatamente superior o egresando del nivel de educacion de Educacidn Parvularia, Educacion Basica y/o Educacion
Media.

Art. 3°: Para el presente afio el régimen de estudio adoptado sera Semestral.

Art. 4°: Al inicio del afo lectivo se realizard un trabajo de analisis e internalizacién con Padres y Apoderados,
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estudiantes, de los principios evaluativos que rigen al Reglamento Interno de Evaluacion y Promocion, sus
modificaciones acordes a la actual Reforma y en el periodo de finalizacidn del afio lectivo en reuniones técnicas junto
a los docentes se reevaluaran y modificaran procedimientos del presente reglamento de calificacion y promocion de
los niveles respectivos.

DE LA EVALUACION
Art .5°: El proceso de evaluacion, como parte intrinseca de la ensefianza, podra ser formativo o sumativo.

La Evaluacion formativa sera usada para monitorear y acompafiar el aprendizaje de los estudiantes, asi
promovera la reflexion, la autonomia de los estudiantes para continuar aprendiendo. Por lo tanto, la evaluacién
formativa no refiere solo a instrumentos, sino a un conjunto de herramientas y estrategias que son utilizadas por los
docentes durante el proceso de ensefianza y aprendizaje para identificar las metas de aprendizaje de los estudiantes
¢Hacia dénde vamos?; cudl es el estado actual de aprendizaje de estos estudiantes en relacidon a esas metas ¢Ddnde
estamos?; y cudles son los pasos necesarios para cerrar la brecha entre los dos estados anteriores ¢ Cémo seguimos
avanzando? Idealmente, la evaluacién formativa se realiza durante el proceso de aprendizaje, no al final de una unidad
de trabajo o periodo escolar.

P Ciclo de la evaluacion

Compartir objetivos
y criterios de logro

Diagnosticar
aprendizaje

¢DONDE ESTAMOS?

¢HACIA DONDE VAMOS?

Analisis de evidencias
de aprendizajes

APRENDIZAJE

=re—

Infografia ciclo ¢

Retroalimentacion
Ajuste de
la ensefianza

Acomparnamiento

£COMO SEGUIMOS?

Tomna de decisiones
pedagdgicas

El principal propdsito de la evaluacion formativa es el acompafiamiento y la retroalimentacién constante,
esto es, proveer informacién a cada estudiante para que pueda progresar hacia o incluso mas alla de los objetivos de
aprendizaje. Es una estrategia cuya finalidad, segin sus resultados, aborda la reensefianza de manera efectiva,
especifica y oportuna. Permite que los estudiantes ajusten o reelaboren su aprendizaje, por lo tanto, debiera
desarrollarse antes y/o con posterioridad de la calificacion. Por otra parte, permite que los docentes profundicen la
reflexidon respecto de cdmo su practica pedagdgica influye sobre el progreso de los y las estudiantes y la ajusten en
funcion de esa reflexion. Debe ser real (sin décimas y otros recursos) con el fin de contribuir a que las y los estudiantes
tengan una nocidn mas clara de lo que implica un “desempefio de calidad”.

Las estrategias y procedimientos de retroalimentacién o feedback que el Establecimiento considerara son:
a) Identificacién de conocimientos previos.

b) Promover la actitud positiva

c) Planificar instancias oportunas y adecuadas al feedback. Respuesta eficiente y eficaz (pertinencia)

d) Considerar las necesidades individuales

e) Dentro de las evaluaciones que pueden o no llevar calificacion se incluyen los trabajos académicos, que son las
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actividades de ensefianza y aprendizaje realizadas al interior del aula y que producto del tiempo, no alcanzan a ser
terminadas, por tanto, ante esto existen lineamientos que evaltan el progreso de la retroalimentacién en tiempo,
contenido y habilidades a través de diferentes tipos de instrumentos para este propdsito, a saber: las listas de cotejo,
escala de apreciacién, Escala de observacion, Pruebas, Guias de laboratorio, Guias de aprendizaje, Cuestionarios,
Rubricas, Organizadores graficos tales como Esquemas, Mapas, Producciones orales, pldsticas o musicales, Actividades
de aplicacidn, Pautas de valoracidn, entre otros.
f) También se incluyen las actividades realizadas en los TALLERES DE FiSICA, QUIMICA, BIOLOGIA,
MATEMATICAS, INGLES, LENGUAJE, TECNOLOGIA, ademds de PAES LENGUA Y LITERATURA Y
MATEMATICAS, MATEMATICA 2, CIENCIAS ESPECIFICA, HISTORIA ESPECIFICA, los cuales,
retroalimentan los contenidos de las diferentes asignaturas y sera posible evaluar su proceso y su
promedio contribuird a la asignatura afin.

La evaluacion sumativa, tiene por objeto certificar, generalmente mediante una
calificacidn, los aprendizajes logrados por los estudiantes.
No se considerara la evaluacidon sumativa en el complementario de Religidn a excepcién de la aplicacion
de la evaluaciéon formativa.

Los profesores dispondran de la realizacién de Talleres por departamento y de Reuniones
por ciclo para discutir y acordar criterios de evaluacidn y tipos de evidencia centrales en cada
asignatura, y fomentar un trabajo colaborativo para promover la mejora continua de la calidad de sus
practicas evaluativas y de ensefianza.

La UTP regulard el mejor cumplimiento de la Evaluacién sumativa, la que certifica los
aprendizajes logrados, mediante una calificacion. La evaluacidon sumativa se aplicard luego de un
conjunto de aprendizajes, correspondientes a una unidad o al término de ella, considerando los
contenidos y habilidades tratadas durante el proceso. El docente aplicara distintos instrumentos de
evaluacidn en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este tipo de evaluacion sera calificada.

Las evaluaciones tendran intencionalidad, a saber:

- De 7mo. a 4° medio correspondiente al Proyecto Bicentenario, se considerard el avance del 75% por
niveles y asignaturas en Lenguaje y Matematica tomando como referencia en las 5 etapas que se de
cumplir, conforme a los siguientes resultados:

1. Diagnéstico Inicial

2. Diagndstico Intermedio

3. Diagndstico Final

4. Resultados | Semestre

5. Resultados Il Semestre

- Evaluacién Diagndstica: Previo al inicio de unidad en todas las asignaturas del Plan de Estudio, debe
considerar aprendizajes basales relevantes para dar continuidad a la asignatura del nivel. No se
realizard diagndsticos en los Talleres impartidos.

- DIA: En tres momentos del afio escolar desde 2° basico hasta 3° medio, Socioemocional y en las
asignaturas que Mineduc informe.

- Al final de cada semestre se realizardn pruebas exploratorias en las asignaturas de Lenguaje y

Matematica, en primer ciclo basico y en los cursos que rindan SIMCE para identificar fortalezas y
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debilidades de los estudiantes en areas claves como lectura y comprensidn, escritura, resolucidon de
problemas, ayudando a conocer el nivel en que se encuentran y qué habilidades requieren mas
atencion.

-Formativas: De Retroalimentacién

-Sumativas: Se realiza al término de cada unidad o tema. Se debe aplicar, al menos una prueba escrita, que permita
identificar logros y areas de mejora. El instrumento debe evidenciar el desarrollo de habilidades de nivel superior
gue se haya trabajado en el proceso formativo.

Art. 6°: Los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura, debiendo ser evaluados en
todos los cursos y en todas las asignaturas que el Plan Priorizado contempla.
No obstante, lo anterior, el Colegio implementara las diversificaciones pertinentes para las actividades de
aprendizaje y los procesos de evaluacidén de las asignaturas en caso de los estudiantes que asi lo requieran.
Asimismo, podran realizarse las adecuaciones curriculares necesarias, segun lo dispuesto en los decretos exentos
N°83, de 2015 y 79 de 2004, ambos del Ministerio de Educacion.

La documentacién médica que entregue el Apoderado de especialistas que amerite la
aplicacion de un procedimiento técnico pedagdgico, sera el antecedente para adecuar las estrategias
de ensefianza aprendizaje tanto entre docentes y profesionales de apoyo pedagdgico, como de los
integrantes del equipo del Proyecto de Integracién Escolar.

Tendran Adecuacion Curricular los y las estudiantes que lo requieran, de acuerdo al (a los)
especialistas consultados, y segin observaciones del equipo profesional de apoyo pedagdgico y PIE.

Se reforzard y atendera las dificultades de aprendizaje con el apoyo de los profesionales

del equipo del Proyecto de Integracion Escolar y para los casos que requieran contencidon emocional,

los y las estudiantes serdn atendidos por las profesionales del equipo de Convivencia Educativa.
Se graduara la complejidad de las actividades para los estudiantes que requieran adecuacion

curricular, conforme a su condicién y evidencias en todas las asignaturas de plan de estudio y en
aquellas que no exista el apoyo pedagdgico del Programa de Integracion Escolar, las adecuaciones las
debe realizar el/la profesor/a de la asignatura, toda vez que sea necesario.

Se evaluard en forma oral o escrita y/o segun habilidades mas desarrolladas en los
estudiantes.

Se atenderan las diferencias de aprendizajes mediante la aplicacion del Disefio Universal
del aprendizaje (DUA) (decreto 83/2015)

En caso de accidente, enfermedad o embarazo en el transcurso del afio, se debe presentar
el certificado médico del especialista que corresponda, en un plazo no superior a 7 dias de la debida

informacidn sobre la situacién al Director y/o Jefe de UTP.

En el caso de estudiantes embarazadas y otras circunstancias que los/ las deben mantener
alejados/as del establecimiento (por una orden judicial) la Unidad Técnica Pedagdgica en conjunto con
los y las docentes revisara los procedimientos de aprendizajes mientras dure el periodo de maternidad
o de ausencia y restricciones, aplicando las adecuaciones necesarias.

De la regulacidon de los estudiantes con fines deportivos:
En virtud de la solicitud de autorizacion para la asistencia a entrenamientos de futbol u otro deporte durante la
jornada escolar, el LBE Colegio Antonio Varas de Vicufia, establece los siguientes compromisos y condiciones, los cuales
deben ser aceptados y firmados por el estudiante y su apoderado/a, a saber:
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La autorizacién sera concedida Unicamente cuando los entrenamientos se realicen en horario de tarde y no excedan
dos jornadas semanales. Esta medida tiene como propdsito resguardar el derecho a la educacién de nuestros nifios,
nifias y adolescentes (NNA), ya que la asistencia regular a clases es un derecho fundamental y una obligacién
establecida por la normativa chilena. En este contexto, los establecimientos educativos tienen el deber de garantizar
el acceso, la permanencia y el aprendizaje de los estudiantes, asumiendo su rol como garantes del derecho a la
educacion.

. Responsabilidad académica y compromiso del estudiante:

La autorizacién implica una flexibilizacién de la asistencia, pero en ningun caso de rendimiento académico.

El estudiante debera cumplir con todas sus obligaciones escolares, incluyendo tareas, trabajos, pruebas y demds
evaluaciones.

En caso de no cumplir con los criterios de promocién establecidos en el Reglamento de Evaluacion, el estudiante podria
reprobar el curso.

. Conducta y presentacion personal:

El estudiante deberd mantener una presentacion personal impecable, respetando el uso del uniforme institucional en
todo momento.

Asimismo, su conducta deberd ser ejemplar, respetando las normas de convivencia educativa y demostrando
compromiso con su formacién integral. La disciplina y el respeto son valores fundamentales en su proceso educativo
y deportivo.

. Compromiso del apoderado/a o tutor/a

El apoderado/a o tutor/a se compromete a velar por el cumplimiento de todos los aspectos antes sefialados,
asegurando que el estudiante asuma su responsabilidad académica y disciplinaria.

. Revocacion de la autorizacion

El incumplimiento de cualquiera de los puntos establecidos en este documento significara la revocacién inmediata de
la autorizacion.

La inasistencia reiterada y el bajo rendimiento académico podrian derivar en la repitencia del curso.

DE LA CALIFICACION
Art. 7°: Los estudiantes seran evaluados en todas las asignaturas del plan de estudios, con un nimero
determinado de calificaciones, seglin sea la extensidn en horas de la asignatura, de la unidad de trabajo
y de los procedimientos evaluativos planificados.
Las evaluaciones serdn coeficiente uno.

Los padres, madres y apoderados podran revisar notas, toda vez que el/la docente que
ha evaluado, las ingrese a la plataforma Appoderado.

Al término de cada semestre se entregard el Informe de Notas en conjunto con el Informe
de Logros Personales; éste se expresard con los siguientes conceptos: Notablemente, Claramente,
Levemente, Escasamente y No Observado.

Las observaciones del Informe de Logros Personales corresponden a las conductas de los
estudiantes en las areas acorde a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y Socioemocionales y en
base a los registros que cuenta el colegio y al comportamiento en general.

Se realizaran entrevistas con el apoderado durante el semestre para entregar y/o requerir
informacidon sobre logros de aprendizaje y conducta, en los horarios preestablecidos para los
profesores jefes y de asignaturas. Las entrevistas se realizaran en el formato entregado por el
Orientador para dejar el respaldo sobre los temas tratados y susceptibles de ser mejorados o de
compromisos firmados. Las reuniones de apoderados se realizaran en dos jornadas (un dia para
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Ensefianza Basica y al dia siguiente para la Ensefianza Media), salvo situaciones excepcionales y
justificadas.
Los estudiantes deberan ser informados durante |la primera quincena de cada semestre sobre las

fechas y los contenidos que se medird y el tipo de instrumento de evaluacién que se utilizard, previa recepcion en
UTP.

El profesor de asignatura registrara las fechas en el calendario disponible en el curso. Ante
situaciones de excepcidn, se debe informar a la Unidad Técnica los cambios particulares.

Las asignaturas al evaluarse en forma continua, en un proceso sistematico, daran cumplimiento a
la calendarizacién de las pruebas considerando como maximo la realizaciéon de dos evaluaciones parciales en un
mismo dia y que ambas no sean las asignaturas troncales. Estas asignaturas, podrdn ser evaluadas junto a aquellas
que corresponden al area de Artes, Educacion Fisica y Tecnologia.

Los resultados de las pruebas y trabajos deberan entregarse a los estudiantes dentro de los 10

dias habiles siguientes, registrandose de inmediato en el Libro digital. Serd obligacion del profesor ante un

resultado insuficiente igual o mayor a 50% reforzar, retroalimentar y aplicar un nuevo instrumento de evaluacién

o trabajos alternativos que todos rendiran conservandose la calificacién mayor para registrarla dentro del plazo
correspondiente en el Libro digital. En el caso de estudiantes cuyo resultado es sobresaliente (6.0 a 7.0) conservara
su calificacién, no estando obligado a rendir una nueva evaluacion.

No se podrd aplicar una nueva prueba en desconocimiento de la calificacidn de |a anterior.

Los estudiantes que no se presenten a rendir prueba en la fecha fijada, estando justificados, se les
recalendarizard una nueva fecha indicada por el profesor/a de la asignatura y, los que no estuviesen
justificados deberdn rendir la evaluacion en el momento en que se reintegren a la clase
correspondiente a la asignatura.

Los estudiantes que encontrandose en las dependencias del establecimiento evadan una
evaluacion, deberan rendirla al momento de ser ubicado.

El estudiante que, en situacion de reiteracidn de ausencia a prueba calendarizada, sin
justificacién alguna, sera evaluado con nota minima (2.0) al no existir certificado médico.

Las inasistencias a evaluaciones deberan ser justificadas en forma presencial por el
apoderado, PREVIO a la realizacion de la evaluacion.

Los estudiantes cuyos apoderados hayan presentado en Inspectoria, el certificado médico
u otro documento que acredite que la inasistencia superior a una semana obedecid a una causa
justificada que le impedia estudiar, en este caso, los estudiantes deben acercarse a Unidad Técnica
para recibir un calendario especial de pruebas fijada en conjunto con los profesores de asignatura.

Cuando un o una estudiante tenga pruebay esté suspendido por falta disciplinaria, tendra
el derecho y estara obligado a asistir a rendir la prueba. Finalizada la evaluacién deberd retirarse del
establecimiento previo aviso a su apoderado/a.

El apoderado no podra retirar al estudiante mientras éste no haya rendido su evaluacién calendarizada.
No serd valida la autorizacién de salida antes del término de la jornada habitual de clase si él o la estudiante tuviera
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fijada anticipadamente la entrega de trabajos, control, prueba o interrogacién. En este ultimo caso, se debe registrar

en el Libro Digital la observacién del antecedente en caso que el apoderado/a titular por fuerza mayor lo o la retire.
Los y las estudiantes que presenten una condicién especial seran atendidos por los profesionales del equipo del
Proyecto de Integracion Escolar para rendir su evaluacion o trabajo agendado.

Los estudiantes que deban concurrir a eventos para representar al Colegio, deberdn
informar en la Unidad de Inspectoria, quien tramitard en Unidad Técnica la postergacion de la
evaluacidn, presentando la lista firmada y timbrada. Se debe salvaguardar el cumplimiento del
proceso escolar y favorecer la participacidn de los jovenes.

El o la estudiante que sea sorprendido de hecho copiando en una instancia de evaluacién formal
(mediante uso de celular, intercambio de pruebas, papel escrito, con audifonos, etc.) o adultere
maliciosamente la evaluacién, se le retirara la prueba quedando como evidencia y sera calificado con
nota minima (2.0) sin derecho a apelacion y, al estudiante que facilite informacion se le retirara la
prueba, se revisard con lo que haya respondido y se calificard segun escala. Se debe registrar la
observacidn escrita en el Libro Digital, dando aviso al apoderado/a titular mediante citacion formal.

En caso de plagio evidente o copia textual de la web en un trabajo calificado, el profesor
interrogara exhaustivamente al estudiante sobre la investigacion realizada optando a una nota maxima
de aprobacidn 4,0.

Disposiciones de promocidn en situaciones especiales.

En casos debidamente justificados (enfermedades, fallecimiento de los padres, o un
familiar directo, servicio militar, maternidad, becas y eventos nacionales e internacionales del area de
cultura y del deporte), el director podra autorizar la promocion de los y las estudiantes con porcentaje
menor de asistencia.

En caso de maternidad: las estudiantes en situacién de embarazo o maternidad podran
ingresar a clases y rendir normalmente en sus actividades académicas y de evaluaciones, sin embargo,
tendran derecho a un sistema evaluativo alternativo si por razones de salud o controles médicos estos
le impidan asistir regularmente al establecimiento.

La estudiante en situacidon de embarazo tendra derecho a adaptar su uniforme escolar a
sus especiales condiciones. Su inasistencia sera justificada con los certificados o carné de control
maternal; en caso que coincidan los controles con alguna prueba, el (la) profesor(a) reprogramara en
forma conjunta con la estudiante la nueva fecha y entrega de trabajos, en el caso de disertaciones,
esta se organizard y coordinara de manera previa por la estudiante con el (la) docente de la asignatura.

En el caso de madres y padres, los estudiantes en esta condicidon tendran las mismas
garantias descritas anteriormente; para flexibilizar su asistencia, rendicidn de pruebas, entrega de
trabajos, disertaciones, cuando exista una causal de atencidon de su hijo(a)

Las estudiantes en situacién de embarazo o maternidad tienen los mismos derechos que
los demas en relaciéon a su permanencia en el colegio.

Los estudiantes extranjeros que se incorporen al establecimiento durante el afio escolar deberdn
cumplir con las normativas del Reglamento de Evaluacién del colegio. En caso de no contar con el
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documento de convalidacién, deberan rendir los examenes dentro de la unidad educativa para
regularizar su situacién académica de acuerdo a lo dispuesto por la Ley de inclusién. (Ley N° 20.845)
Art. 8°: Las asignaturas de Religidn, Taller de Orientacidn y Orientacion no inciden en el promedio final
anual ni en la promocidn escolar de los estudiantes.

De acuerdo a las Bases Curriculares de Ensefianza Basica, se incorpora al plan de estudio la asignatura
de Orientacidn, la cual serd evaluada a través de instrumentos no tradicionales: escala y pauta de
observacién, cuestionarios, autoevaluacidn individual y grupal, lista de cotejo, rubrica, etc. Se calificard
en notas (por exigencia del Libro Digital) y ésta la expresara en conceptos (Muy Bueno - Bueno —
Suficiente — Insuficiente) y no incidira en el promedio general.

La asignatura de Religion es optativa por decision de los Padres y Apoderados en el
momento de la matricula, siendo el ultimo plazo para conocer la opcidn definitiva de la familia en la
primera quincena de marzo sin excepciones. La evaluacidn se expresa en conceptos y no incide en la
promocién escolar. Los estudiantes que NO Opten por asistir a la clase de Religién, con la debida
autorizaciéon del apoderado titular, podrd asistir a una asignatura complementaria, la cual se
implementard de acuerdo a las necesidades del colegio.

Se incorpora al plan de estudio de 1° basico a 6° basico la asignatura de Lengua y Cultura de los Pueblos
Originarios Ancestrales, la cual impartird una Educadora Tradicional y serd evaluada conforme a este reglamento en

todos sus procesos.

De acuerdo al Plan Comun Electivo de 3° y 4° Medio (Reforma Curricular/2020) el colegio ofrece a los

estudiantes que no realizan Religion, las asignaturas de: Historia, Geografia y Ciencias Sociales y
Educacién Fisica y Salud, las que serdn evaluadas y su promedio se incorporara a la asignatura afin o
similar. Los cambios que los estudiantes requieran, se podrdn realizar previa autorizacién del
apoderado titular sélo hasta la primera quincena de marzo y por razones justificadas.

En el Plan de Electivos para 3° y 4° medio, los estudiantes podran optar entre la gama de asignaturas
del drea de ciencias y matematica, artes y educacion fisica, y del area humanista. En el caso de tener
una razoén justificada, podra cambiar su electivo teniendo como plazo maximo 15 dias a contar de la
primera clase, sin excepciones.

Para los electivos con cupos limitados (segun capacidad de las salas) y ante sobredemanda se priorizara
que el estudiante haya tenido previamente la asignatura afin (de la ensefianza media). Ante esta
circunstancia, se evaluara (en el periodo de los quince primeros dias de marzo) la capacidad y aptitudes
para la disciplina quedando aquellos que logren los objetivos.

Art. 9°: La calificacion final anual de cada asignatura debera expresarse en una escala numérica de 1.0
a 7.0, hasta con un decimal, siendo la calificacién minima de aprobacién un 4.0.

Las calificaciones correspondientes a las evaluaciones para la nota 4,0 tendran un nivel
de exigencia de un 60%.

Las calificaciones parciales y el promedio semestral, se expresardn en una escala numérica
de 1,0 a 7,0 con un decimal.
El profesor debera entregar un informe de respaldo a UTP cuando califique con nota 1,0 el logro de
aprendizajes de los estudiantes.
De 12 Basico a 4° afio Medio no se realizara evaluacidn final al término del semestre, ni anual.
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De los promedios:

1. El promedio de cada asignatura sera el resultado del total de sus notas parciales y se expresara con
un decimal.

2. El promedio semestral sera el resultado del promedio de todas las asignaturas del Plan de Estudio y
se expresara con un decimal, sin aproximacion.

3. El Promedio anual de cada asignatura es el resultado del promedio aritmético de ambos
semestres, el que se expresara en una escala numérica de 1,0 a 7,0, con un decimal aproximado.

4. El Promedio Genera Anual, es la suma total de las asignaturas del Plan de Estudios, se
expresard en una escala numérica de 1,0 a 7,0, con un decimal aproximado.

Art .10°: La obligacién minima de calificaciones y las ponderaciones que se utilizara para calcular la
calificacion semestral y de final de afio de una asignatura se detalla en las siguientes tablas:

HORAS AULA EVALUACION EVALUACION TOTAL DE CALIFICACIONES
ASIGNATURAS FORMAL PROCESUAL SEMESTRALES
1Hora 1 1 2 calificaciones
2 horas .
1 1 2 a 3 calificac.
3 horas.
4 horas ) o
2 —3 o viceversa 3 a 4 calificaciones
5 horas
6 horas e
2 2 4 a 5 calificaciones
7 horas
Promedio Anual previo a Pruebas Especiales 70%
desde 5° basico a 4° medio.
Calificacidn Prueba Especial 30%
Promedio Final de la Asignatura 100%

DE LA PROMOCION

Se entiende por promocion, la situacion final del proceso de aprendizaje cursado por el o la estudiante,
en el afio lectivo correspondiente y que puede arrojar como resultado que el estudiante repita o sea promovido al nivel
superior.
Art. 11°: Para la promocioén, se considera conjuntamente, el logro de objetivos y la asistencia. (85 % minimo de
aprobacion)
1) Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los estudiantes que:

a) De 12 Aiio de Ensefianza Basica a 42 Ao de Enseflanza Media, hubieren aprobado todas las asignaturas del Plan de
Estudio, habiendo obtenido una nota final igual o superior a 4,0 en cada asignatura.

b) Seran promovidos los estudiantes de los cursos de 12 afio de Ensefianza Basica a 42 afio de Ensefianza Media, que
no hubieren aprobado una asignatura, siempre que su nivel general de logros corresponda a un promedio 4,5 o
superior, incluido el no aprobado. La nota insuficiente puede corresponder a cualquier Asignatura del Plan de Estudio.
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c) Seran promovidos los estudiantes de los cursos de 12 Afio de Ensefianza Basica a 42 Ao de Ensefianza Media, que
no hubieren aprobado dos asignaturas, siempre que su nivel general de logros corresponda a un promedio de 5,0 o
superior, incluidos los no aprobados. Las notas insuficientes pueden corresponder a cualquier asignatura.

No obstante, lo establecido en el parrafo anterior, si entre las dos asignaturas no aprobadas se encuentra Lenguaje y
Comunicacién y/o Matematica, los estudiantes de 32 y 42 Afio Medio, serdn promovidos siempre que su nivel de logro

corresponda a un promedio general de 5,5 o superior. Para efecto del calculo de este promedio se considerard la
calificacion de las dos asignaturas no aprobadas.

Los estudiantes de 5° bdsico hasta 4° medio tienen derecho a rendir Pruebas Especiales en una o dos
asignaturas deficientes, la que considerara los contenidos relevantes de ambos semestres o de los que son
fundamentales en el nivel siguiente.

El estudiante que tenga 3 o mas asignaturas reprobadas, no tendra derecho a rendir Prueba Especial.

La asistencia a rendir la Prueba Especial es obligatoria por ser su derecho. Si el alumno no se presentase,
conservara la nota de presentacion.

La calificacidn obtenida en la Prueba Especial correspondera al 30% de la calificacidn final, siendo el otro
porcentaje 70% correspondiente al Promedio Anual obtenido antes de rendir la prueba de la asignatura.

Si finalizadas las pruebas especiales obtiene nota final 3,9 sin aproximacion en la/las asignatura(s) se
transformara en nota 4,0

Repiten curso los estudiantes de 12 Afio de Enseilanza Basica a 42 Afno Enseilianza Media, que no
cumplan con los requisitos de asistencia y/ o rendimiento.

La situacién final de promocion de los estudiantes debera quedar resuelta a mas tardar, al término del
afio lectivo. No existen las situaciones pendientes.

2) De la asistencia a clases, seran promovidos los estudiantes que tengan un porcentaje igual o superior al 85% de

aquellas establecidas en el calendario escolar anual. Las situaciones especiales presentadas por los estudiantes durante
el afio escolar, deben quedar resueltas a mas tardar en el mes de octubre, previa conversacion con los apoderados
titulares, para conocer hechos o circunstancias que afectaron el proceso de asistencia regular, y dejar como evidencias
el compromiso que corresponda con la firma del apoderado. No se puede presentar certificados médicos retroactivos

a las fechas de las inasistencias. Estas se deben justificar debidamente durante el proceso escolar.

Excepcionalmente, ante la ausencia prolongada del o la estudiante (en un plazo de mayor a 40 dias continuos) y a cuyos
tutores legales se encuentran inubicables, se dard de baja de los registros de matricula vigente, habiéndose tomado
medidas previas para su seguimiento como llamados telefénicos, carta por correo institucional y visita domiciliaria( a
cargo de la asistente Social).

En el caso de encontrar algun pariente cercano que indique que el o la estudiante se encuentra estudiando en otra
modalidad, pais o colegio, se procedera a dar de baja de los registros actuales de matricula.

a) Por razones debidamente justificadas, el Director del establecimiento, en conjunto con el jefe técnico- pedagdgico
previa consulta al Consejo General de Profesores, podra autorizar la promocion de los estudiantes con porcentaje
menores a la asistencia requerida, fundadas en razones de salud u otras causas justificadas.

b) Las inasistencias a clases deberan ser justificadas con certificados médicos y/o con la presencia personal en el
establecimiento del apoderado titular, en un plazo de no mas de 24 horas de haber sido extendida una licencia médica.
No son validos los justificativos a través del correo electrénico o llamados telefénicos.

c) Se considerarad como asistencia regular, la participacion de los estudiantes que representen al Colegio o Comuna en
eventos provinciales, regionales, nacionales e internacionales.

d) Se considerara como asistencia regular el caso de estudiantes judicializados que asisten de manera online.

Art. 12°: En casos debidamente calificados y excepcionales, el Director en conjunto con el Consejo de Profesores
podran decidir la promocion de un estudiante antes del término del afio escolar respectivo siempre que NO haya

faltado a
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clases durante el primer semestre. Para ello, el profesor jefe debera citar al apoderado/a titular ante la direccion para
revisar las razones de la inasistencia y presentar un informe escrito al director, en donde solicita la excepcidn. Causales:
Enfermedades, operaciones, cambio de domicilio, viajes al exterior, embarazos. Respaldos: certificados médicos del
especialista en consulta (médico ginecdlogo/a, neurdlogo, psiquiatra). Se deberd considerar que los certificados y
respaldos médicos, no pueden ser retroactivos.

En los casos de los estudiantes de 12 Afio Basico detectados durante el afio lectivo con problemas severos
de aprendizaje, diagnosticados por especialistas, y que no manifiesten un avance pedagdgico esperado, el o la
profesor/a jefe debera emitir un informe escrito que fundamente la repitencia en conjunto con los profesionales del
equipo del Proyecto de Integracién Escolar.

La promocidn de 12 a 22 afio basico y de 32 a 42 aio bdsico es automatica, no obstante, el Director podra

decidir_excepcionalmente, previo informe fundado por la profesora en conjunto a los profesionales de PIE, no

promover de 12 a 22 afo basico o de 32 a 42 aiio basico, a aquellos (as) estudiantes que presenten un retraso

significativo en lectura, escritura y/o matematica, en relacién a lo esperado para su curso y edad.

Para las estudiantes embarazadas o madres no se considerara necesariamente el 85% de asistencia a
clases durante el afio escolar. Cuando las inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas por el
embarazo, el parto, el postparto, enfermedades del hijo/a menor de un afio, asistencia a control de embarazo, del post
parto, lactancia, control del nifio sano, pediatrico u otra similares que determine el médico tratante.

Si fuera necesario por razones de salud se aplica Art. 15°.4. El Director, previo informe del Profesor Jefe,
autorizard la promocién de curso en los casos de alumnas embarazadas, madres y padres con menor porcentaje de
asistencia. En caso de complicacién de salud de la futura madre o del hijo(a) debidamente certificado por el médico
especialista, en el periodo del segundo semestre, el Director podra autorizar de manera anticipada el cierre del afio
escolar.

Art. 13°: El establecimiento educacional debera, durante el afio escolar siguiente, arbitrar las medidas necesarias para
proveer el acompafiamiento de una o un integrante del equipo PIE (de Educacidn Parvularia hasta 2° medio) o en su
defecto de un o una integrante de profesionales contratados para estos efectos por SEP (fonoaudidloga o
psicopedagoga)

Art. 14°: La situacion final de promocion de los estudiantes deberd quedar resuelta al término de cada afo escolar. No
existen las situaciones pendientes para el afo siguiente.

DE LA REGULACION REFERIDA A LA GESTION PEDAGOGICA DE EDUCACION PARVULARIA.

Art. 15°: La planificacion diversificada del universo de pre bdsica se elabora a partir de las nuevas bases curriculares
(BCEP), vigentes para el presente afio escolar 2026 bajo un formato institucional de frecuencia de elaboracién mensual.
1. Los dmbitos que la planificacién diversificada que debe contemplar son:

AMBITO DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL

AMBITO COMUNICACIONINTEGRAL

AMBITO INTERACCION Y COMPRENSION DE ENTORNO

2. Los Nucleos de aprendizaje que se deben considerar son:

Identidad y autonomia

Convivencia y ciudadania

Corporalidad y movimiento

Lenguaje verbal

Lenguaje artistico

Exploracion del entorno natural
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Comprensién del entorno sociocultural
Pensamiento matematico

Art.16°: La evaluacién de los aprendizajes se debe realizar:
1. Por medio de rubricas elaboradas por cada educadora que incluye los niveles de logros y aprendizajes adquiridos
por cada parvulo durante el mes.
2. Pruebas formativas escritas de corte con aplicacidn trimestral y final de afo.

Los procesos de evaluacion y logros se entregan a los apoderados por medio de informacidn general en reuniones
de apoderados, entrega de informe pedagdgicos semestral y entrega de informe de personalidad semestral.

Art. 17°: La supervisidn pedagdgica se realizara:

La supervision pedagégica se efectuara por parte del equipo técnico al equipo de pre- basica por medios procesos
técnicos pedagdgicos tales como:

Observacidn y retroalimentacién en aula

Evaluacién exploratoria en las asignaturas de Lenguaje y Matematica en 1° ciclo basico y cursos que anualmente dan
Simce.

Supervisidn de los aprendizajes

Triangulacién

Monitoreo de los aprendizajes

Seguimiento a la cobertura curricular

Instancia de trabajo colaborativo: reuniones de coordinacién, circulos pedagdgicos, rondas didacticas,

entre otros.

Art. 18°: La coordinacion de perfeccionamiento de los docentes y asistentes.
El proceso se trabajard de acuerdo a las necesidades y opciones disponibles en cuanto a horarios y espacios organizados
por la institucion para la capacitacion y/o perfeccionamiento.

Art. 19°: REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS Y LA TRAYECTORIA DE LOS PARVULOS:
En cuanto a la conformacidn de los grupos y las caracteristicas para la configuraciéon de cada uno de los niveles o
subniveles: Se considerara la conformacion de grupos respecto a los tramos etarios expresados en las bases y ley. Los
grupos se conforman en los procesos de matricula que el colegio dispone segun plazos y periodos definidos.

En lo relativo a los procesos de adaptacién en el traspaso de un nivel a otro.

a) Entre educadoras: reuniones de coordinacion e instancias de trabajo colaborativo

b) Entre educadoras, asistentes y profesoras de 1° basico: Instancia de trabajo colaborativo en consejo de profesores,
reuniones, etc. y acciones como visitas entre pares para conocer el nuevo curso, lineamientos comunes desde rutinas,
uso de material, entre otros.

DE LA CERTIFICACION ANUAL DE LOS ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO:

Una vez finalizado el proceso educativo el establecimiento educacional entregara a todos los estudiantes
un certificado anual de estudios que indique las asignaturas de Formacion General y Formacién Diferenciada, con las
calificaciones obtenidas, la situacion de promocion final, seguin planes de estudio de cada nivel y el porcentaje de
asistencia obtenida.

El certificado anual de estudios no podra ser retenido por ningdn motivo.

El certificado anual de estudio, es un documento oficial de la situacidn de promocidn del estudiante y no
tiene otro uso.
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El Ministerio de Educacién, podra expedir los certificados anuales de estudio y los certificados de
concentraciones de notas, cualquiera sea el lugar en que esté ubicado el establecimiento educacional donde haya
estudiado. Lo anterior, sin perjuicio de disponer de medios electréonicos para su emision segun lo dispuesto en el
articulo 19 de la ley N° 19.880.

Art. 20°: En los establecimientos reconocidos oficialmente por el Estado, el rendimiento escolar del estudiante no serd
obstaculo para la renovacién de su matricula, y tendrd derecho a repetir curso en un mismo establecimiento a lo menos
en una oportunidad en la educacién bdasica y en una oportunidad en la educaciéon media, sin que por esa causal le sea
cancelada o no renovada su matricula. Esto ultimo en concordancia con el proceso anual del Sistema de Admisidn
Escolar (SAE).

Art. 21°: La licencia de educacidon media permitira optar a la continuacién de estudios en la Educacidn Superior, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos por ley y por las instituciones de educacion superior.

La Licencia de Ensefianza Media sera obtenida por todos los estudiantes que hubieren aprobado el 42 Afio
Medio Humanistico-Cientifico. Esta disposicion es vdlida para todos los establecimientos reconocidos oficialmente por
el Ministerio de Educacidn.

Es confeccionada por el profesor jefe, y serd otorgada a los estudiantes que hayan aprobado 42 Afio Medio
en Ceremonia de Licenciatura.

El Colegio mantendra un Registro Anual de Licencias de Educacién Media.

Art. 22°: Todas las disposiciones del Reglamento, asi como también los mecanismos de resolucion de las situaciones
especiales mencionadas y las decisiones de cualquier otra especie tomadas en funcién de éstas, no podran suponer
ningun tipo de discriminacion arbitraria a los integrantes de la comunidad educativa, conforme a la normativa vigente.

Las situaciones de evaluacién y promocién no previstas en el presente Reglamento, seran resueltas por la

Secretaria Ministerial de Educacion dentro de la esfera de su competencia.
Art. 23°: Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocidn Escolar consignaran en cada curso: la ndmina completa
de los estudiantes matriculados y retirados durante el afio, sefialando el nimero de la cédula nacional de identidad o
el numero del identificador provisorio escolar, las calificaciones finales de las asignaturas del plan de estudios y el
promedio final anual, el porcentaje de asistencia de cada estudiante y la situacidn final correspondiente.

Las Actas deberan ser generadas por medio del sistema de informacién del Ministerio de Educacion
disponible al efecto y firmadas solamente por el director del establecimiento.

Cada profesor jefe revisard las notas obtenidas por sus estudiantes, en su curso respectivo y en triplicado.

Se designara una comisién revisora de actas.

Se enviaran las actas a la Secretaria Ministerial de Educacion antes del 31 de diciembre del afio en curso.

De la Revision y Modificacion del Reglamento de Evaluacién y Promocidn:

El Reglamento de Evaluacién sera enviado a la Direccion Provincial de Educacién para su conocimiento y
revision.

Se entregard un ejemplar a cada profesor(a) para su conocimiento, apropiacién y correcta aplicacion de
su contenido.

Se difundira en las reuniones de Padres y Apoderados mediante un trabajo de andlisis e internalizacién
para su conocimiento y fines pertinentes.
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Al término de cada afio escolar se revisard y readecuard el presente Reglamento de acuerdo a la
experiencia de su aplicacién en el afio escolar lectivo.

ANEXO 1: REGLAMENTO INTERNO EDUCACION PARVULARIA

FUNDAMENTACION

La Educacion Parvularia tiene propdsitos definidos que apuntan a desarrollar sus capacidades y potencialidades
mediante experiencias de aprendizaje motivadoras y significativas. Los primeros afios de vida ejercen una influencia muy
importante en el desenvolvimiento personal y social de todos los nifios y nifias; en este periodo desarrollan suidentidad
personal, adquieren capacidades fundamentales y aprenden las pautas basicas para integrarse a la vida social. El
Reglamento Interno de Educacién Parvularia, esta elaborado en base a el Reglamento interno del colegio y esta en
conformidad a los valores expresados en nuestro Proyecto Educativo Institucional, que tiene por objeto favorecer el
ejercicio y cumplimiento efectivo de los referidos derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacién de sus
relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y buen trato, y de procedimientos generales
del establecimiento. Todo ello, a fin de asegurar el desarrollo y formacidn integral de los parvulos, asi como el logro de
los objetivos de aprendizaje planteados en nuestro proyecto educativo. Los niveles de Educacidn Parvularia de nuestro
establecimiento compuestos por escuela de lenguaje y nivel parvulario regular, se rigen en cuanto a lo técnico -
pedagdgico segun los lineamientos emanados del Ministerio de Educacion.

Principios Orientadores.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos de Educacién Parvularia en su integridad y cada una de sus
disposiciones, deben respetar en general los principios de todo el sistema educativo que le resulte aplicables, siendo
especialmente significativo observar los siguientes.

Dignidad del ser humano.

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humanay del sentido de su dignidad y
debe fortalecer el respeto, proteccidon y promocion de los derechos humanosy las libertades fundamentales consagradas
en la Constitucion Politica de la Republica, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile que se
encuentran vigentes. En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacidon del Reglamento Interno deberan siempre
resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, la cual se traduce en que las disposiciones deben
respetar la integridad fisica y moral de los parvulos, profesionales, asistentes de la educacién, madres, padres,
apoderadas y apoderados, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos. Por
su parte, “La Convencidon de Derechos del nifio, doté a todo ser humano menor de 18 afos de edad, de un
reconocimiento juridico como sujeto activo de derechos, merecedor de una proteccién diferenciada de la que reciben
los adultos en la Declaracion Universal de Derechos Humanos”.
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Interés superior de los nifios y de las nifas.

Tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencién de
Derechos del Nifio, para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicoldgico y social de los nifos, nifias y
adolescentes. El contenido especifico de este principio debe determinarse caso a caso. Asi, la evaluacién del interés
superior del nifio por parte de la autoridad educativa debe realizarse teniendo en cuenta siempre, las condiciones
particulares de cada nifio, nifia o grupo de nifios, entendiendo que estas ultimas se refieren a las caracteristicas
especificas de éstos, como la edad, el género, el grado de madurez, la experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario,
la existencia de una discapacidad fisica sensorial o intelectual y el contexto social y cultural, entre otras. Por ejemplo, se
podra considerar la presencia o ausencia de los padres o madres, el hecho de que el nifio o nifia viva o no con ellos y la
calidad de la relacion del grupo familiar. Luego, su proteccién incumbe no sélo a los padres, sino también a las
instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la proteccién de los nifios, quienes deben cumplir las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y
competencia de su personal, asi como en relacién con la existencia de una supervisidon adecuada. En suma, el interés
superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la responsabilidad de su educacién y orientacién, por lo
que siempre debera respetarse la persona en su completa integridad.

Autonomia progresiva.

Los articulos 5 y 12 de la Convencidon de Derechos del Nifio, disponen que la evolucién progresiva de las
facultades o competencias de los nifios y nifias, permitiendo el ejercicio gradual de sus derechos en total autonomia, esto
vinculado a su autogobierno, en la medida que sus capacidades lo permitan. Corresponderd al Estado, a los
establecimientos de Educacién Parvularia y a la familia apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y favorecer sus
aprendizajes, para que alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos, de acuerdo con la evolucién
de sus facultades. No discriminacién arbitraria. El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su fundamento
primero en la garantia constitucional de igualdad ante la ley, establecida en el articulo 19, N°2, de la Constitucidn Politica
de la Republica, conforme ala cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad
puede establecer diferencias arbitrarias. Para determinar los alcances de este principio, y su potencial expresion en los
establecimientos educacionales, es preciso establecer previamente qué se entiende por discriminacion arbitraria.

La Ley 20.609, que establece medidas contra la discriminacién, la define como toda distincidn, exclusidén o restriccion
que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucidon Politica
de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentran
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, la sindicacidon o participacion en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacidn sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad,
la filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. En el ambito educacional, este principio se constituye
a partir de los principios de integracién e inclusién, que propenden a eliminar todas las formas de discriminaciéon
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién de los nifios y niias; el principio de diversidad, que exige el
respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa;
el principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad cultural y de
origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas
las personas tienen las mismas capacidades y responsabilidades. En este contexto, tiene especial relevancia resguardar
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la equidad de género, entendida como la igualdad derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres,
procurando eliminar toda forma de discriminacién arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacion
de las mujeres en los planos cultural, econdmico vy social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos y libertades
fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados por
Chile en la materia y que se encuentren vigentes. La Ley General de la Educacion consagra el derecho de los nifios y nifias
a no ser discriminados arbitrariamente, en consecuencia, prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente a los
parvulos y demas miembros de la comunidad educativa, y obliga a resguardar este principio en el Proyecto Educativo.

Participacion

La normativa educacional garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados
y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente. Asi, los parvulos tienen derecho a participar
en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento y a expresar su opinién, las madres, padres, apoderados y
apoderadas gozan del derecho a ser escuchados, participar del proceso educativo, y aportar al desarrollo del Proyecto
Educativo, asimismo, los y las profesionales y asistentes de la educacién, tienen derecho a proponer las iniciativas que
estimen Utiles para el progreso del establecimiento.
La participacién de la comunidad educativa, en su conjunto se manifiesta a través de instancias como Consejo Escolar,
centro de padres y apoderados u otra entidad de similares caracteristicas.

Autonomia y diversidad

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas,
principio que se expresa en la libre elecciéon y adhesidn al Proyecto Educativo del establecimiento y a sus normas de
convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

Responsabilidad

La educacidon es una funcién social, es decir, es deber de toda comunidad contribuir a su desarrollo y
perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, deben cumplir también con determinados deberes. Son deberes de los miembros de la
comunidad educativa, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes,
colaborary cooperar en mejorar la convivencia y la calidad de la educacion; y respetar el Reglamento Interno, el Proyecto
Educativo y, en general, normas del establecimiento, con el fin del correcto funcionamiento de la entidad educacional.

Legalidad

Este principio, referido a la obligacidon de los establecimientos educacionales de actuar de conformidad a lo
sefialado en la legislacién vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas en los
Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que sean vdlidas, por lo que las
disposiciones de los Reglamentos Internos que convengan normas legales se tendran por no escritas, razén por la cual
no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas a miembros de la comunidad educativa o adopcion de
decisiones por parte del establecimiento. La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar

medidas disciplinarias contenidas en su Rl (Reglamento Interno), por las causales establecidas en éste y mediante el
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procedimiento determinado en el mismo. En este Ultimo sentido, los Rl deben contener una descripcién especifica de las
conductas de los miembros adultos de la comunidad educativa que constituyen faltas o infracciones, debiendo
identificar, en cada caso, la medida o sancién asignada a este hecho, a fin de impedir que su determinacién quede a la
mera discrecién de la autoridad y que en su aplicacién se incurra en decisiones infundadas que deriven en
discriminaciones arbitrarias. Los establecimientos de Educacidn Parvularia no pueden contemplar sanciones a las y

los parvulos en los RI.

Las disposiciones del Rl deberan ser conscientes con la regulaciéon que exista en el reglamento de Higiene y Seguridad
del establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las
sanciones podran aplicarse por la infraccidn de éstas.

Justo y racional procedimiento
Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N°3, inciso 6°, de la

Constitucion Politica de la Republica. Conforme a la anterior, las medidas disciplinarias que determinen los
establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento racional y justo, establecido en el
Reglamento Interno. Se entenderd por procedimiento justo y racional aquel establecido en forma previa a la aplicacién
de una medida, que considere al menos, la comunicacién al miembro de la comunidad educativa de la falta establecida
en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; que respete la presuncién de inocencia; que garantice el
derecho a ser escuchado (descargos) y entregar los antecedentes para su defesa; que se resuelva de manera fundada y
en un plazo razonable; que garantice el derecho a solicitar la revisidon de la medida antes de su aplicacién, sin perjuicio
del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

Proporcionalidad

El principio de proporcionalidad en el dmbito educacional se plantea como un limite a la discrecionalidad de las
autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento
Interno. En consecuencia, la calificacidn de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el Rl
debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias
gue se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por su parte, las medidas disciplinarias
en los establecimientos educacionales deben por regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir,
procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

Transparencia

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo el principio de
transparencia, el que segln lo dispuesto en el articulo 3, letra j) de la Ley General de Educacién, supone que la
informacién desagregada del conjunto del sistema educativo debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel
establecimiento, comuna, provincia, regién y pais.
En este mismo sentido, la Ley General de Educacién consagra el derecho de los padres, madres y/o apoderados(as), a ser
informados sobre el funcionamiento general de los distintos procesos del establecimiento; asi, se dispone el derecho a
ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o parvulos bajo su
responsabilidad, respecto de los procesos de aprendizaje y desarrollo, de la convivencia y del funcionamiento del
establecimiento. De esta manera, las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre resguardar el ejercicio
pleno del derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de estar informados, como uno de los
atributos que integran la libertad de ensefianza.

Fuente de la normativa
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Circular 860 del 26 de noviembre de 2018, Superintendencia de Educacién Parvularia.

Derechos y deberes de la comunidad educativa. De la educadora de aula y asistente:

. Educar y guiar a sus estudiantes para desarrollar al maximo las capacidades de cada uno de
ellos.

. Organizar, planificar, desarrollar y evaluar todas las actividades docentes.

. Resguardar e integrar en cada ambito subsector o asignatura la formacién de valores,
habitos, actitudes y emociones.

. Desarrollar de manera comprometida todas las actividades que corresponden a su rol.

. Compromiso con su quehacer pedagdgico.

. Cumplir con su horario de clases, no dejando solo a los alumnos y alumnas.

. Cumplir con la normativa vigente, en cosas administrativas, técnico pedagdgicas.

. Asistir a ceremonias y actos programados por el establecimiento.

. Mantener actualizados los datos de los estudiantes y familiares de los y las estudiantes.

° Presentarse a los consejos de docentes que fuesen convocados.

° Cuidar y preocuparse por el buen uso del material didactico y las dependencias del
establecimiento.

. Comprometer a las familias del establecimiento con el quehacer de sus hijos e hijas.

. Contribuir permanentemente con su actitud a mantener un clima de éptimas relaciones
humanas y profesionales, para tener siempre un ambiente laboral grato.

. Asistir a taller de reflexién cuando sea convocado.

. Realizar reuniones de apoderados(as).

° Realizar entrevistas individuales apoderados y apoderadas.

Derechos y deberes de la comunidad educativa. De la educadora de aula y asistente:

1.

Educar y guiar a sus estudiantes para desarrollar al maximo las capacidades de cada uno de ellos. b)
Organizar, planificar, desarrollar y evaluar todas las actividades docentes. c) Resguardar e integrar en
cada ambito subsector o asignatura la formacién de valores, habitos, actitudes y emociones. d)
Desarrollar de manera comprometida todas las actividades que corresponden a su rol. e) Compromiso
con su quehacer pedagdgico. f) Cumplir con su horario de clases, no dejando solo a los alumnos y
alumnas. g) Cumplir con la normativa vigente, en cosas administrativas, técnico pedagdgicas. h) Asistir
a ceremonias y actos programados por el establecimiento. i) Mantener actualizados los datos de los
estudiantes y familiares de los y las estudiantes. j) Presentarse a los consejos de docentes que fuesen
convocados. k) Cuidar y preocuparse por el buen uso del material didactico y las dependencias del
establecimiento. I) Comprometer a las familias del establecimiento con el quehacer de sus hijos e hijas.
m) Contribuir permanentemente con su actitud a mantener un clima de éptimas relaciones humanas y
profesionales, para tener siempre un ambiente laboral grato. n) Asistir a taller de reflexién cuando sea
convocado. o) Realizar reuniones de apoderados(as). p) Realizar entrevistas individuales apoderados y
apoderadas.

Derecho y deberes de los apoderados y apoderadas

Deberes:

2.

Ser un agente activo en todo el proceso educativo de su hijo(a) b) Ser respetuoso y cortés con todo
personal de la comunidad escolar. c) Cumplir con sus responsabilidades de apoderado, tales como:
horarios, asistir a reuniones, entrevistas o actividades del establecimiento, mensualidades, en otros. d)
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Proveedor de los materiales necesarios, para que su pupilo(a) pueda cumplir con sus actividades
escolares. e) Acatar las decisiones del Establecimiento, con la debida informacién que a él o ella le
concierna. f) Participar y apoyar las actividades lectivas y no lectivas que organice el establecimiento. g)
Mantener una comunicacién efectiva, actualizada y motivadora con los agentes que participan en la
formacién de su pupilo(a). h) Ser un aporte a la ensefianza. i) Ser respetuoso de los acuerdos tomados.
j) Ser asertivo en las formas comunicativas que utilice. k) Cumplir con la normativa del establecimiento.
I) Mantener buenas relaciones humanas en los grupos y actividades. m) Estar dispuesto a la colaboracidn
si fuese solicitada.
Derechos:
a) Conocer a cabalidad los protocolos y reglamentos del establecimiento. b) Derecho de los nifios y nifias a recibir una
educacion de calidad. c) Derecho a recibir buen trato. d) Derecho a contar a contar con la presencia permanente de una
persona adulta que les brinde seguridad. e) Derecho a contar con un espacio fisico adecuado, en buenas condiciones
higiénicas para desarrollar sus actividades, en un ambiente que les brinde seguridad. f) Derecho de las madres, padres
y/o apoderados a recibir un trato igualitario, respetuoso, que considere sus opiniones. g) Derecho a ser informados
acerca del progreso y comportamiento de sus hijos e hijas. h) Derecho a ser acogidas/os y recibir orientacién de la unidad
educativa, respecto a la educacién de sus hijos e hijas. i) Derecho a compartir con sus hijos e hijas en la unidad educativa
en la cual participan. j) Derecho a que se cumplan los acuerdos tomados vy los planes de trabajo pedagdgico con los
parvulos. k) Derecho a integrarse al centro de padres, madres y /o apoderados con derecho a voz y voto.
I) Derecho a tener una organizacion con personalidad juridica.
m) Derecho a contar con un espacio fisico adecuado para desarrollar actividades entre adultos/as. n) Derecho a contar
con la participacion de profesionales que entreguen, a las familias, orientacion respecto de su rol educativo.

Regulaciones técnico — administrativas sobre estructura y funcionamiento general del establecimiento educacional.

El Colegio Bicentenario de Excelencia Colegio Antonio Varas de Vicuiia, se rige por calendario escolar emanado por el
Ministerio de educacion. El retiro de estudiantes dentro de la jornada escolar, se registran en el libro de salida.

Niveles de ensefianza regular: Primer Nivel de Transicién, Segundo Nivel de Transicion, el total de estudiantes por jornada
es de estudiantes.

Horario de funcionamiento niveles Educacion Parvularia:

El horario diario de funcionamiento en jornada de mafiana es desde las 08:30 a 13:00 Hrs.

EL horario diario de funcionamiento en jornada de tarde es desde las 14:00 a 18:30 Hrs.

Organigrama de la Educacion Parvularia

Direccion

l
/ Coordinadora EP \

Asistentes 'l' Educadoras

Profesionales de
apoyo
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Canales de comunicacion con las familias son:

Entrevistas a la Familia: tienen por objetivo dar a conocer informacidn y recibir informacidn pedagdgica, buen trato, vida
saludable, favoreciendo la comunicacién comprensiva con la familia. Reuniones de apoderados: El objetivo es generar
lazos afectivos, dar informacion general y especifica del nivel. Libreta de comunicaciones y/o plataforma virtual: Cada
parvulo cuenta con libreta de comunicaciones, el cual es el medio oficial de comunicacion entre el hogar y el colegio,
también contamos con una plataforma virtual de mensajes.

Libro de clases:

Por otro lado, cada nivel educativo cuenta con un libro de clases, donde se registran segln dmbitos de aprendizaje y
horarios de clases.

Informes al hogar:

Se entregan al término de cada semestre, con el fin de dar a conocer la evolucién del y de la estudiante en cuanto a los
aprendizajes alcanzados.

Llamadas telefénicas:
Tienen como finalidad comunicarse de manera efectiva y rdpida entre el colegio y la familia. Recepcién de parvulos.

El personal de Educacién Parvularia, las Educadoras y/o Docente serdn las encargadas de recibir a los nifios y a las nifias
y acoger sus inquietudes, si un apoderado o una apoderada necesita una cita con la educadora del nivel debera solicitar
entrevista a través de correo electrénico o por libreta de comunicaciones, para agendarla dentro del horario establecido
para estas ocasiones.

Proceso de admision

El proceso de postulacién e inscripcion de matricula de los estudiantes es a través de la Plataforma SAE (Sistema de
Admisidn Escolar), del Ministerio de Educacién. El SAE es un sistema centralizado de postulacién que se realiza a través
de una plataforma en internet en la que las familias encuentran informacién de todos los colegios que les interesan:
proyecto educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, aranceles, entre otros. Con esa informacidn, los
apoderados y apoderadas deberdan postular a través de la plataforma web, en orden de preferencia, a los
establecimientos de su eleccion. Al eliminarse la seleccion, las y los apoderados podran elegir con libertad el colegio al
gue quieren postular a sus hijos e hijas, ya que los establecimientos educacionales no podran exigir antecedentes de
ningun tipo a las familias, ni tampoco realizar pruebas a de seleccidn o entrevistas personales a los postulantes.

¢Como funciona el proceso?

Paso 1: Se postula a través del portal www.sistemadeadmisionescolar.cl, y se debe llenar un formulario con los datos
personales del apoderado y del postulante.

Paso 2: En dicho portal, se encuentra informacion relevante de los Establecimientos Educacionales, como Proyecto
Educativo, actividades extraprogramaticas, infraestructura, etc. Se debe ingresar al listado, de todos los
establecimientos de su interés.

Paso 3: Debe ordenar en los primeros lugares aquellos establecimientos de su mayor preferencia, y asi sucesivamente.
Paso 4: Habra finalizado una vez que haya enviado su listado de postulacién

Paso 5: Conocer los resultados: Cuando se publiquen, podra: a) ACEPTAR el establecimiento en el que fue admitido su
postulante, o b) RECHAZAR el establecimiento en el que fue admitido, y volver a postular en la Etapa Complementaria a
los establecimientos que aun cuenten con vacantes disponibles.

Paso 6: Matricula: Con los resultados de su postulacion, se debe dirigir al establecimiento donde fue admitido el
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estudiante para matricularlo(a) de manera presencial. *“Fuente: https://www.sistemadeadmisionescolar.cl”

Regulacion sobre el uniforme.

Los establecimientos de Educacidn Parvularia podran definir de conformidad a la normativa educacional, que el uniforme
sea obligatorio, ello debera estar expresamente sefialado en el Reglamento Interno, asi como las normas de su uso. (Polar,
Buzo y polera institucional, zapatillas deportivas, pechera) Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que, en caso
excepcionales, por razones debidamente justificadas por madres, padres y/o apoderados o apoderadas, podran eximir
a losy las parvulos de su uso total o parcial. En este sentido, los Rl deberdn incluir normas sobre el requerimiento de ropa
de cambio a los parvulos, siempre considerando las necesidades particulares de los nifios y nifias. En ningun caso el
incumplimiento de uso del uniforme o las normas sobre requerimiento de ropa de cambio, pueden afectar el derecho a
la educacidn, por lo que no es posible sancionar a ningln nifo o nifia con la prohibicién o suspensién de ingresar al
establecimiento educacional, por este motivo.

Regulaciones referidas al ambito de la seguridad y resguardo de derechos

Fundamentacion:

Los Rl de los establecimientos educacionales deben considerar, a lo menos las siguientes regulaciones en este
ambito:

Plan Integral de Seguridad Escolar:

Cada establecimiento debe contar con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), el cual se constituye como una
metodologia de trabajo permanente y que involucra a toda la comunidad educativa. Los elementos minimos que deben
incorporarse en todo plan integral de seguridad de un establecimiento de Educacidon Parvularia, se encuentran
detallados en la Circular 860 de la Superintendencia de Educaciéon del 28 de noviembre de 2018, pagina 11y 12.

° Protocolo de actuacion y prevencidn frente a la deteccidn de situaciones de vulneracién de
derechos de estudiantes.

° Protocolo y prevencidn frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que
atenten contra la integridad de los y las estudiantes.

° Protocolo de actuacion y prevencidon para abordar situaciones relacionadas a droga y
alcohol en el establecimiento.

° Protocolo de accidentes escolares.

Regulaciones referidas al ambito de convivencia educativa.

Coordinadora de Convivencia Educativa

Dada la relevancia de la tarea de promover la buena convivencia, posiciondndola como un eje clave de la formacién
integral de los y las estudiantes, es necesario contar con una persona a cargo de la convivencia educativa. Su funcién es
articular y gestionar laimplementacion de las medidas contenidas en el Reglamento de convivencia y trabajar de acuerdo
con el Plan de convivencia educativa, pero es importante enfatizar en la responsabilidad compartida, con los diferentes
actores de la comunidad educativa, a fin de evitar que, finalmente, todo el trabajo recaiga sobre un solo actor, lo que
terminard por frustrar toda iniciativa, por buena que ésta pareciera inicialmente. Al hacer participe a los diferentes
actores podemos promover las acciones con mayor compromiso.
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Fomentar una cultura de respeto y buen trato en la convivencia, entre los distintos estamentos asegurando la aplicacion
y cumplimiento justo de las normas de la organizacién escolar y promoviendo el didlogo, la participacién y el trabajo
colaborativo con el propdsito de asegurar un buen clima para los procesos de aprendizaje y, teniendo como base la Politica
Nacional de Convivencia educativa.

. Fortalecer y promover una convivencia basada en el respeto de los derechos humanos vy
valores democraticos entre todas y todos los actores de la comunidad escolar.

. Participar activamente del equipo de gestién en la implementacién del Proyecto
Educativo Institucional.

. Comunicar oportunamente al Consejo Escolar respecto de los diversos aspectos de la
convivencia educativa.

. Velar por el cumplimiento de un debido proceso en la aplicacién de las normas de la
institucion escolar.

. Elaborar un plan de accién, que promueva una adecuada convivencia educativa.

° Monitorear y evaluar la ejecucion del Plan de Accidn.

° Coordinar el abordaje y atencidon oportuna a los actores educativos involucrados en

problemas o situaciones que alteren o vulneren las normas establecidas en el Manual de
Convivencia Educativa.

. Definir estrategias en la gestidn de conflictos interpersonales y colectivos al interior del
establecimiento educacional.

° Potenciar el trabajo en red con organismos e instituciones de la comuna y a su vez otros
establecimientos educacionales en materias de convivencia educativa.

° Coordinar y liderar un trabajo colaborativo con los diferentes estamentos del
establecimiento.

° Dejar registro y evidencias de los casos atendidos y de las actividades que estdn en el plan de
accion.

° Liderar el equipo Convivencia Educativa, que estard integrado por Inspectora General,

Orientador (Encargado del Dpto. de Orientacidn) del colegio y equipo multidisciplinario de
apoyo (coordinadores): una sicéloga educacional y una asistente social. Solo intervendra el
equipo de gestion cuando el caso lo amerite, con el fin de revisar el informe realizado por la
coordinadora. Este informe deberd ser entregado a Direccién cuando hayan ocurrido
situaciones de alta complejidad.

Plan de gestion de convivencia educativa

El “Plan de Gestidon” es un instrumento acordado por Comité de Buena Convivencia, que busca materializar acciones que
permitan movilizar a los integrantes de la comunidad educativa en torno al logro de una convivencia pacifica. Las
actividades que se planifiquen deben estar orientadas al resguardo de los derechos del nifio y de las niiias, a fortalecer la
resolucién de los conflictos a partir del didlogo y el respeto. Estas acciones deben ser coherentes con los principios y
valores del Proyecto Educativo Institucional, y con las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno.
Para la formulacion del plan, es fundamental que las comunidades educativas puedan realizar un autodiagndstico
participativo, que identifique, necesidades, prioridades, metas y recursos. Es importante sefalar que el Plan de Gestién
de Convivencia Educativa, debe presentarse por escrito, y ser difundido a todos los estamentos e integrantes de la
comunidad educativa.
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Este plan debe contener a lo menos una calendarizacién de las acciones a realizar durante el aio escolar, sefialando el
objetivo de cada actividad, lugar, fecha y encargado de realizarla.

Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia educativa y medidas disciplinares y
procedimientos.

Quienes forman parte de este nivel de Educacidn Parvularia, tienen claro y saben que los nifios y nifias, son el principal
componente principal componente para trabajar en “El buen trato”. El cual tiene como objetivo mejorar las relaciones
entre personas, el clima laboral y el sentido de pertinencia de todos quienes somos parte; como Equipo pedagégico,
comunidad, familia, nifios y nifias.

Faltas y abordaje disciplinario. Descripcion de las Faltas.
En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con la convivencia educativa, el
no respeto a estos acuerdos constituye una falta. El establecimiento considera la siguiente graduacién de faltas:

Faltas leves: Acciones de responsabilidad individual o colectivas que quebrantan normativas del establecimiento y que
afectan a otros miembros de la comunidad educativa.
Faltas menos graves: Acciones de responsabilidad individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del

establecimiento, que afecten a otros miembros de la comunidad educativa y/o deterioren intencionalmente la
infraestructura o materiales del establecimiento. Ademds de perjudicar la buena convivencia educativa.

Faltas graves: Acciones individuales o colectivas consideradas repetitivas y graves para nuestra comunidad y que
guebrantan normativas internas del establecimiento y afectan directamente la integridad de otros miembros de la
comunidad escolar y todas aquellas acciones que constituyan delito, afectando a cada integrante de nuestra comunidad
educativa. (todo el detalle de las faltas, se encontraran en el reglamento interno y manual de convivencia del
establecimiento).

ANEXO V: PROTOCOLO DE NORMAS DE CONVIVENCIA DIGITAL ESCOLAR

INTRODUCCION AL PROTOCOLO DE NORMAS DE CONVICENCIA DIGITAL ESCOLAR

El Plan de convivencia Digital Escolar del Liceo Bicentenario de Excelencia Colegio Antonio Varas, surge de la necesidad
de regular y establecer normas que permitan guiar la forma cdmo nos relacionamos con los entornos digitales, e
interactuamos en armonia y respeto a través de todos los recursos que dispone el establecimiento como medios de
comunicacion o con los recursos TICs para el apoyo del aprendizaje.

El LBE- Colegio Antonio Varas se desarrolla digitalmente bajo un nuevo entorno regulatorio de proteccidn de datos:
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Confiabilidad: La Ley 19.628 que se refiere a lo siguiente: ... “establece que quien trata datos personales se encuentra
obligado a guardar secreto sobre los mismos cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al
publico, como asimismo sobre los demds datos y antecedentes relacionados con el banco de datos” ...

Nuestra prioridad es proteger la informacidn y entornos de aprendizajes de nuestros estudiantes bajo la estandarizacién
de datos.

La estandarizacién de datos nos permite a todos quienes pertenecemos a la comunidad varista, conversar en un lenguaje
comun en relacién con los datos. Esto se traduce en dar un mejor uso a nuestra informacion, interactuando de manera
fluida con diversas herramientas digitales, que tengan una intencién pedagdgica y fortalezca el proceso de enseifanza —
aprendizaje y que nos ayudan a reducir tramites burocraticos como la obtencién de informes de resultados de procesos
pedagdgicos y obtener mejores antecedentes para la toma de decisiones, optimizando tiempos disponible.

Una de las primeras aplicaciones del estandar de datos, es su uso para el Libro de Clases Digital, por lo que en este manual
se describiran los aspectos técnicos que serd necesario cumplir, asi como indicaciones relevantes para sus usuarios.

Por lo anterior, quienes trabajamos a cargo de esta informacién estamos obligados a mantener en reserva la informacion
de nuestras bases de datos, consolas de administracion, plataformas, RR.SS. y Pag. Web. Los reportes o auditorias podran
ser envidada al Equipo Directivo cuando ellos la requieran.

I1.- PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION DE CADA ACTOR EDUCATIVO. DE LOS DERECHOS:

1.- Nuestros estudiantes tendran derecho a:

° Contar e interactuar con plataformas que permitan interactuar con los aprendizajes y lograr
una movilidad a altos estandares de aprendizajes para lograr ingresar a estudios superiores.

° El colegio dispondra de los laboratorios de computacion para que los estudiantes que no
tengan en sus hogares puedan inscribirse en la PAES, postular a becas u otros beneficios que
se dispongan para ello.

° Podran asistir a imprimir, investigar y realizar tareas en los laboratorios de computacion de
acuerdo con el horario que se indica en el Plan de uso de laboratorio de Informatica.

. El colegio proveera de plataformas que permitan a nuestros estudiantes tener continuidad
de estudios en tiempos de contingencias que impidan asistir de manera presencial a nuestro
colegio.

° El colegio dispondra de un correo institucional que serd utilizado como un recurso de
comunicacién directa con el estudiante y apoderado/a. El correo serd con los datos del
estudiante siguiendo el siguiente patrdén para todos/as.

nombre.primerapellido.inicialsegundoapellido@colegioantoniovaras.cl

. El estudiante tendra derecho a enviar correo a sus profesores, en caso de que amerite por
contingencia sanitaria, enfermedad, ausencia justificada, en caso de fuerza mayor para dar
continuidad al proceso educativo.

2.- Nuestros profesores tendran derecho a:

. El colegio proveera de recursos tecnolégicos en cada sala de clases: computador, notebook,
sonido, e internet. Esta implementacién deberd ser usada como recurso para apoyar su
quehacer pedagdgico y se deberd resguardar informando a la coordinacién de Enlaces ante
algun desperfecto o anomalia para que se tomen las medidas necesarias para su reparacion o
en casos extremos su reposicion.

. El colegio mantendra plataformas de gestién pedagdgica para el registro de asistencia, notas,
contenidos y disciplina, a través de ella se podra generar informes y reportes para cumplir
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con los procesos educativos y realizar estadisticas y analisis de sus cursos.

El colegio proveerad plataformas y /o software de uso pedagodgico y disponible para fortalecer
el aprendizaje.

El colegio dispondra de plataformas que le permitan trabajar y hacer clases desde el hogar en
caso de contingencias que afecten la seguridad de sus funcionarios.

3.- Nuestros Apoderados y Apoderadas:

DE LOS DEBERES

El colegio dispondra en el momento de la matricula una clave para que ingrese a la
plataforma de gestiéon y podrd encontrar médulos donde se encuentran las calificaciones,
registro de anotaciones, comunicaciones de los profesores y asistencia de su apoderado.

En la pagina Web del colegio www.colegioantoniovaras.cl podrd descargar protocolos e

informacidn actualizada de la rutina escolar de los distintos estamentos de nuestra Unidad
Educativa.

En las RR. SS. de nuestro colegio: Fan Page, Instagram y Twitter podrd observar anuncios y
publicaciones de la rutina escolar pedagdgica de nuestro establecimiento.

El colegio dispondra de un correo institucional que serd utilizado como un recurso de
comunicacién directa del apoderado/a. El correo sera con los datos del estudiante siguiendo
el siguiente patrén para todos.
nombre.primerapellido.inicialsegundoapellido@colegioantoniovaras.cl

1.- Nuestros estudiantes deberan cumplir con lo siguiente:

Utilizar los recursos tecnoldgicos que disponga nuestra Unidad Educativa de acuerdo con las
indicaciones que nuestros docentes y UTP decidan para la mejora continua en los
aprendizajes y cumplir con la misién y visiéon de nuestra Unidad Educativa.

El estudiante tendra el deber de conectarse con la plataforma educativa que disponga el
colegio en tiempos de contingencia y trabajar responsablemente con respeto hacia sus
companieros y profesores presentes en la clase virtual.

El estudiante deberd utilizar el correo institucional del colegio para comunicarse
respetuosamente con sus profesores, compafieros y conectarse a sus clases de acuerdo con
el calendario de clases.

El alumno es responsable de la custodia de su nombre de usuario y contrasefia de acceso, y
debe mantenerla en secreto. En caso de olvido o de usurpacién, debe comunicarlo
inmediatamente a Coordinadora de Enlaces profesora Gloria Barrientos Vega.

Esta totalmente prohibido hacer uso indebido del correo institucional: subir archivos,
anunciar, o transmitir cualquier contenido ilegal, amenazador, abusivo, malicioso,
agraviante, difamatorio, vulgar, obsceno, pornografico, invasivo de la privacidad, que incite
al odio, racial o étnicamente inaceptable y/o cualquier otro que genere responsabilidades
civiles o penales.

2.- Nuestros profesores deberan cumplir con lo siguiente:

Utilizar los recursos dispuestos por nuestro colegio y coordinados por UTP.
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Los recursos deberan ser cuidados y mantener todas las claves bajo resguardo para evitar
suplantacion de identidad de parte del alumnado.

Respecto a la plataforma de gestidn del colegio se debera utilizar en cada clase para el registro
de asistencia y contenidos, registro de anotaciones que se requiera para dejar evidencia
anecddtica de la rutina escolar. Respecto al libro digital, es obligacién dejar cerrada la sesién
en cada PC que sea abierta para evitar que ingrese un estudiante y borre o edite notas.
Deberd revisar y responder diariamente el correo institucional para mantenerse actualizado
de nuestras actividades, protocolos o informaciones emanadas del Equipo Directivo.

Debera utilizar las plataformas de uso pedagdgico y de administracién pedagdgica para dar
continuidad al trabajo escolar de manera presencial y en tiempos de contingencias, cuando
asi lo amerite, para realizar clases online en caso de que las autoridades del Mineduc o de
nuestro colegio asi lo determinen, del mismo modo, deberad recibir en sus clases online solo a
los estudiantes que usen el correo institucional, tomar las medidas necesarias de respeto,
disciplinarias al igual que una clase presencial.

Se obliga al docente cuidar la identidad digital institucional (claves de correo, plataforma de
gestion institucional)

Intervenir de manera cautelosa en las paginas de acceso a los estudiantes, mientras ellos se
encuentren en proceso de actividades pedagdgicas, investigaciones, tareas y desarrollo de
clases en aulas virtuales.

Fomentar una actitud activa y positiva, sobre el uso de redes digitales, uso del correo y otros,
educando en el respeto hacia el otro y en todos los ambitos.

3.- Nuestros apoderados deberan cumplir con lo siguiente:

Activar sus claves para ingresar su perfil de apoderados en libro de Digital Escolar, en caso
de problemas escribir al WhatsApp de Enlaces para que resuelvan dudas
+56931998758.

Leer y tomar conocimiento de normativas y protocolos que exige nuestro colegio a través de
correo institucional del estudiante, pagina Web o de manera presencial como se lo anuncie
nuestro Equipo Directivo o el profesor jefe.

Con relacion a las RR. SS. de nuestro establecimiento, los apoderados/as deberan leer y tomar

conocimiento, bajo ningun motivo podran comentar ofendiendo a algun estudiante o

funcionario de nuestro establecimiento, asimismo nuestro establecimiento tomara todas las

medidas legales cuando el nhombre de nuestra institucion se vea involucrada en funas,

protestas o actividades que no tengan que ver con actividades netamente educativas.

IIl. PLATAFORMA DE GESTION Y LIBRO DIGITAL
El LBE- Colegio Antonio Varas de Vicuia, cuenta desde el afio 2012 con libro de clases electrdnico, software de libro de

clases digital con un contrato vigente con Appoderado.com, desde esa fecha nuestra gestidon se ha ido actualizando y

alineando al estandar de datos educativos, como describe la nueva circular de la Superintendencia de Educacion N°30.

Los contenidos minimos que debe contener el libro de clases, ya sea en la version fisica o digital, son:

Registro de antecedentes generales de los alumnos y alumnas.
Registro de control de asignatura.
Registro de control de asistencia.

Registro de evaluaciones y subsectores educativos.
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. Registro de anotaciones de convivencia educativa por estudiante.

. Registro de atencion de profesionales en aula comun y PIE.
La circular establece en detalle los requisitos especificos sobre el tiempo y forma en que deberan registrarse distintas
actividades en el libro de clases digital.
En la actualidad el libro de clases digital es el registro seguro de la identidad digital de los docentes al momento de firmar
los libros de clases a través de su "ldentificador de identidad", el cual se usa en conjunto con una aplicacién de celular

|II

llamada de “doble autenticacién”. Dicha aplicacién es similar al “pin-pass” bancario, que generan una clave dinamica
para acreditar la identidad del profesor/a al momento de firmar el libro de clases. Para obtener la aplicacién de doble
autenticacién de cada docente, estos deben primero solicitar su clave Unica personal que otorga el Registro Civil y

posteriormente seguir los pasos descritos a continuacién:

° Enrolarse en “tramites Mineduc”, con libro digital.
. Instalar authy como aplicacién de autentificacion.
. Copiar cédigo QR Unico para cada docente que permitira obtener posteriormente la clave de

6 digitos que serd ingresada en cada mddulo de asistencia y luego firmar el registro de

contenido antes de finalizar cada clase. La coordinadora de enlaces sera la encargada de

acompaniar el proceso de marcha blanca y puesta en marcha de este proceso 2021y 2022.
Este software utilizado como libro digital permitird a nuestros apoderados/as monitorear asistencia y
calificaciones de sus pupilos y asistir a nuestro colegio para consultas de acuerdo con los horarios de atencién
de apoderados/as de nuestros profesores.

IV.- CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL.
° El correo serd con los datos del estudiante o funcionario del establecimiento siguiendo
el siguiente patrén para todos/as.
nombre.primerapellido.inicialsegundoapellido@colegioantoniovaras.cl

V.- PLATAFORMAS EDUCATIVAS:
° PUNTAJE NACIONAL:
La plataforma www.puntajenacional.cl es el preuniversitario online que el colegio pone a disposicidn de sus

estudiantes y profesores, ofreciendo clases y ensayos online, ademds de material de estudio y aplicaciones
educativas.

Cada aiio se actualizard el contrato de acuerdo con las necesidades que indique la UTP y la coordinacién de
enlaces enviara toda la informacién necesaria para activar las cuentas de la siguiente manera:

. Ingresar a través del navegador Google Chrome e ingresar al siguiente enlace
www.puntajenacional.cl

. Su usuario es su RUT (sin puntos, con guion) EJ: 12345678-9

° Por defecto la contrasefia inicial para todos los usuarios son los primeros seis digitos del RUT.
Ej: 123456

Los ensayos seran calendarizados segun indicaciones de UTP y los requerimientos de profesores/as de 1°Medio
a 4°Medio, el perfil de orientacidn vocacional de los estudiantes en la plataforma serd apoyado por la
Orientador.

. U-MAXIMO:
Plataforma Interactiva de matemdtica, en el aflo 2026 serd usada por los estudiantes de 4° y 6°Basico. El
alumnado podra acceder con su Rut y claves que serdn asignadas por sus profesores a cargo del taller.
La asistencia sera semanalmente en los laboratorios de computacion con bloques de 2 horas.
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VI.- PAGINA WEB Y REDES SOCIALES INSTITUCIONALES.

Las nuevas herramientas de comunicacidn y redes sociales son parte del quehacer diario de nuestra comunidad, el LBE-
Colegio Antonio Varas de Vicufia en su preocupacion constante por mantener una sana convivencia educativa establece
las siguientes normas.

. El Sostenedor del colegio sera la persona que autorice las publicaciones del quehacer
educativo, promoviendo la salida de nuestro colegio a la comunidad, por otro lado, la
administracién de las RR. SS estard en manos de un adulto responsable representante del
colegio, como érgano protector de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

. Se prohibe el uso de imagenes de menores de edad en redes sociales a menos que estén

autorizadas en la Ficha de matricula del colegio por los apoderados/as.

Nombres de plataformas:

Facebook: @colegioantoniovaras Instagram: @cav_oficial

Twitter: @cav_varistas

YouTube: Liceo Bicentenario Colegio Antonio Varas Pagina web: www.colegioantoniovaras.cl

El Equipo de convivencia educativa trabajard en los cursos para orientar a los apoderados en torno a los riesgos que
pueden existir con el uso de RR. SS y video juegos de acuerdo con lo siguiente:

° Ciberbullying

° Grooming

. Happy-slapping
. Ciberstalking.

VII.- PLATAFORMAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION

El Ministerio de Educacidn proporciona a los establecimientos educacionales plataformas que permiten administrar
informacién de nuestro Sostenedor, estudiantes y funcionarios. La persona a cargo de cumplir con estos procesos sera
asignada por el Sostenedor o Direccidn de la Unidad Educativa y debera: resguardar claves, mantener actualizadas bases
de datos, cumplir con fechas establecidas por el Mineduc.

Las plataformas que usa nuestra Unidad Educativa son:

° SIGE.

. PRO-RETENCION

° APTUS:

. JUNAEB — PROGRAMA DE ALIMENTACION

. JUNAEB - TNE

. DEMRE

. CARRERA DOCENTE

. RENDICION SOSTENEDOR

. TRANSPARENCIA FINANCIERA DE SUPEREDUC
. PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO

. COMUNIDAD ESCOLAR

. APRENDO EN LINEA

. CENTRO DE RECURSOS ESCOLARES / BIBLIOTECAS ESCOLARES
. ESCUELAS ARRIBA

325


http://www.colegioantoniovaras.cl/

Plan de uso Laboratorio de Informatica
REGLAMENTO DE USO DE LABORATORIOS DE COMPUTACION LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA COLEGIO ANTONIO
VARAS

CAPITULO|

DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1.

El presente reglamento tiene por objeto regular, optimizar y asegurar el correcto uso de los Laboratorio de Computacion
Enlaces Bésica y Media del Colegio Antonio Varas de Vicuia, promoviendo, ademas, nuevas estrategias de ensefianza y
aprendizaje.

Articulo 2.

Los Laboratorios tendran por usuarios:

. Estudiantes.
° Directivos y Docentes.
. Asistentes de la Educacion.
° Padres y Apoderados.
CAPITULOII
DEL PERSONAL DEL LABORATORIO DE COMPUTACION
Articulo 3.
Los laboratorios de computacion dependeran directamente de:
. Direccién para Capacitaciones u otras actividades extracurriculares.
° UTP para el uso Curricular.
° Inspectoria General para capacitacion en uso de libro Digital y el uso para postulacién SAE.

Articulo 4.

Los responsables de los laboratorios de computacion “Gloria Barrientos Vega, Coordinadora Pedagogica”, “Carlos
Valdivia Alfaro y Edgar Hidalgo Olivero. Soporte Técnico”, mantendran una relacién directa la coordinadora para
determinar el uso y préstamo de equipos de computacién, basandose en el presente reglamento.

CAPITULO Il

DEL USO

Articulo 5.

Los Laboratorios seran utilizados por alumnos y personal docente a través de un horario establecido por cada mes,
variando los subsectores. Cuando lo soliciten otras personas se requerird autorizacion expresa del Director del
Establecimiento.

Articulo 6.

Los docentes deberdn respetar el horario establecido y asistir a los laboratorios de computacién, integrando
oportunamente el uso de TIC en las actividades curriculares.

Articulo 7.

Enmarcado en el quehacer pedagdgico es responsabilidad de cada docente programar con anticipacion la busqueday
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seleccion de material, instalacion de software y disposicion de los recursos tecnolégicos necesarios, de manera que pueda
prestar asesoria en los momentos oportunos y los tiempos pedagdgicos puedan ser aprovechados en su totalidad.
Los docentes que concurran a los laboratorios de computacién deben hacerse cargo de las actividades pedagdgicas de
los estudiantes en su totalidad sin distraer su atencidn en actividades personales como, revision de celular, RR. SS

Los carros moéviles se facilitaran para sala de clases para el uso de actividades planificadas con un objetivo de aprendizaje
de acuerdo con el Plan y Programa de Estudio, cada profesor/a debera monitorear las actividades de los estudiantes para
evitar el ingreso a paginas inapropiadas.

Articulo 8.

Cuando un curso se encuentre realizando actividades curriculares y pedagdgicas en algunos de los laboratorios y un
docente ajeno a la actividad requiere utilizar un computador se le podrd autorizar siempre y cuando la actividad
pedagdgica sea absolutamente urgente y que existan computadores disponibles.

Articulo 9.

Los alumnos que requieran realizar tareas académicas (impresion e investigacién): Horario de almuerzo: 13:00 a 14:00
hrs.

Después de la Jornada Escolar, podran usar el laboratorio de computacion, desde las 16:30 hrs. Hasta las 17:30 hrs. con
supervision del Técnico a cargo de este Laboratorio. Siempre que no se requiera el laboratorio para alguna otra actividad
programada.

Frente a una solicitud de él/los laboratorios/s de computacidén que se haga en el mismo momento en que se le quiera
dar uso, éste podrd autorizarse siempre que el docente y curso que le corresponde por horario no haga uso de él (por
razones debidamente justificada) y no existan usuarios con reservacion en espera. Después del toque de campana, se
esperan quince minutos, si el curso que le corresponde no llega en ese plazo, el laboratorio podra ser usado por otro
curso.

Articulo 10.

El Laboratorio de Computacién, estara a disposicion de los Padres y Apoderados y comunidad en general, de acuerdo a
lo establecido en el Proyecto Enlaces y Comunidad, de martes a jueves a partir de las 15.30 hrs. a las 16.30 hrs. salvo los
dias de suspensidn laboral, en el periodo vacacional y/o otras actividades programadas con antelacion, en los cuales
estara cerrado.

Mientras dure la Pandemia estos horarios seran regulados por los protocolos sanitarios que rigen a nuestro
establecimiento educacional.

Articulo 11.

El personal docente podra hacer uso del laboratorio de computacién en los horarios que estdn disponibles para los

profesores 15:30 a 17:30 con la finalidad de busqueda y preparacién de material pedagégico.

Articulo 12.

Los Técnicos seran los encargados de mantener operativos los equipos computacionales de ambos laboratorios (basica y

media) y Laboratorios moviles, en caso de defecto la solucion debe ser antes de 48 hrs. si la solucidn es interna, de lo

contrario se contactara al servicio técnico autorizado en no mds de 96 hrs.

Durante a las clases a distancia se realizard asistencia técnica remota a los estudiantes y profesores que lo requieran.

Articulo 13.

Con respecto a los Data Show, Notebook y equipo de sonido del Colegio, cada laboratorio, sala de clases, laboratorio de
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musica, artes y ciencias cuenta con estos dispositivos de multimedia para el uso de profesores con sus estudiantes y en
reuniones de apoderados/as.

Articulo 14.

En caso de que el equipo presente problemas debido a su vida Util o accidente fisico, ldgico, sera informado por
documento describiendo el motivo de la solicitud de cambio a través de la coordinacién, informando la

baja al Sostenedor o a la Direccidon del Establecimiento para proceder a la reposicidn del equipo previo envio de
cotizaciones.

Articulo 15.
Los daios tanto de hardware y software seran registrados en Bitacora destinada para este uso.

Articulo 16.
Sobre las impresiones. Se podrdn realizar en el colegio gratuitamente durante los recreos y el horario de libre disposicion
mencionado en articulo 9.

Articulo 17.

Del uso pedagdgico de los Laboratorios de Informatica.

De acuerdo con el Plan de Uso comprometido con la Red Enlaces bajo el marco de Tecnologias para una Educacién de
Calidad y lo establecido en el drea gestidn curricular asociada a la dimensidn accion docente en el aula, los educadores
deben contemplar el uso de TIC de la siguiente manera:

. Para el desarrollo de contenidos.

° Para el desarrollo de actividades de aprendizaje con los estudiantes (interaccion
alumno/herramienta tecnoldgica)

° Para apoyar la evaluacién de aprendizaje.

. Para el desarrollo de contenidos.

. Para el desarrollo de actividades de aprendizaje con los estudiantes (interaccién

alumno/herramienta tecnoldgica)
. Para apoyar la evaluacidn de aprendizaje.

Articulo 18.

Laboratorios moviles

Los laboratorios méviles existentes se utilizardn para dar cumplimiento al Plan de Mejoramiento Educativo en marcha,
los profesores que requieran su uso lo podran hacer previa planificacidon y coordinacidn con profesora encargada.

Articulo 19.
Libro Digital
Las aulas del Liceo Bicentenario de Excelencia Colegio Antonio Varas se encuentran equipadas con Notebook, Data Show
y subwoofer. Este equipamiento se ocupara en dar cumplimiento al Registro de Asistencia, registro de clases, registro de
anotaciones e ingreso de notas en plataforma Appoderado.com.
. Otros usos: clases expositivas de los profesores, PPT y videos de los estudiantes.
. De las restricciones: los profesores o estudiantes no podran descargar musica y juegos en los
equipamientos, para no restar trafico de Internet a la sefial contratada, ademads seran
bloqueadas las paginas de redes sociales para evitar acciones de Grooming en el

establecimiento.
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Articulo 20.

Otros equipamientos

El Establecimiento pone a disposicién de sus docentes y personal administrativo otros equipos ubicados en la Sala de
Profesores.

CAPITULO IV
DE LAS RESTRICCIONES

Articulo 21.
Los usuarios de los laboratorios de computacién no podran introducir alimentos, ni bebidas de ninguna especie; asi
como mascotas de cualquier tipo.

Articulo 22.

Los usuarios de los laboratorios de computacién deben respetar las normas y cuidar el equipamiento para una mayor
vida util.

Articulo 23.
Dentro de laboratorios de computacién, estd estrictamente prohibido fumar o consumir sustancias ilicitas.

Articulo 24.

Por ningun motivo los estudiantes o docentes podran trasladar equipos o sus accesorios fuera del lugar que tienen
asignados y en ningun caso fuera del inmueble.
En el caso de teletrabajo se facilitaran previa firma de documento que indica la responsabilidad del equipo en comodato.

Articulo 25.
La labor del técnico es prestar soporte y apoyo a los docentes y estudiantes, por ningun motivo el encargado de los
laboratorios podra realizar trabajos o tareas de los alumnos y/o docentes.

Articulo 26.

Queda estrictamente prohibido dar uso a los equipos computacionales para pornografia y utilizaciones no propias de la
educacion.

Articulo 27.
Los usuarios podran guardar informacidn en el disco duro, si se trata de los trabajos escolares que por su naturaleza lo
requieran, con el riesgo que eventualmente el material se pueda perder por la funcién multiusuario de los computadores.

Articulo 28.
Las descargas de diversos programas se realizaran bajo la autorizacién de los encargados de los laboratorios de
computacion.

Articulo 29.
En los laboratorios de computacién se podrd sacar hasta 7 fotocopias por usuario.

Articulo 30.
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Debido a la gran demanda en la asesoria técnica de la Escuela, ésta estara disponible en coordinacién con el Area de
Informatica sélo para los notebooks institucionales.

CAPITULO V
DE LAS SANCIONES
Para efectos de este capitulo, se podran aplicar las siguientes medidas de apremio:

Articulo 30.
Por apercibimiento, se entendera a la primera y segunda llamada de atencién que en forma verbal haga el encargado
del laboratorio de computacién al usuario y/o docente segln corresponda.

Articulo 31.
Por amonestacion se entendera a la tercera llamada de atencidn que se hara saber a Inspectoria General, y en ésta se le
hara saber al usuario que en caso de reincidencia se aplicara la sancidn restriccion.

Articulo 32.
La restriccion es la medida disciplinaria que aplicara Inspectoria General y que consistira en la prohibicién de acceso al
usuario al laboratorio de computacidn por un plazo no menor de cinco dias y hasta treinta dias.

Articulo 33.
En caso de dafio ocasionado en forma dolosa, el usuario se hara responsable de reponer el equipamiento dafado,
situacidn que se informara al Direccién de la Unidad Educativa.

Articulo 34.

En caso de rebeldia del usuario a resarcir el dafio conferido, el Director, serd quien hara el requerimiento de pago del
dafio ocasionado al equipamiento, por medio de citacion directa que se le haga al usuario y/o apoderado.
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Anexo 3: PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) DE ESTUDIANTES
EN EL AMBITO ESCOLAR

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en casos de Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC) de estudiantes, tanto desde un enfoque preventivo como de intervencion directa en aquellas situaciones
donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan en casos de similar edad v,
donde por su intensidad se evalla podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico a él/la propio/a
estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa. Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de
Educacidon (2009), especialmente en lo sefalado respecto a que el sistema educativo chileno se construye sobre la base
de los derechos garantizados en la Constitucién, tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la
misma que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusion Escolar (2015); la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (ONU, 1948); la Declaracién de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, y ratificada por Chile en 1990); la Convencidn
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por chile en 2008), la Ley N°
20.422 de 2010, que Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad;
lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de
aprendizajes transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo referido a la atencién a la diversidad de estudiantes en
el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencién Escolar
Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educaciéon (MINEDUC) para el sistema educativo
en materias de inclusién; y la Nueva Politica de Convivencia educativa(2019).

I. CONSIDERACIONES GENERALES:
¢Qué es la Regulacion Emocional?: Capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma
adecuada. La toma de conciencia de la relacion entre emocion, cognicion y comportamiento. Lograr utilizar
herramientas internas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a
nuestros objetivos

éQué es la desregulacion emocional?: Escaso control sobre las emociones de parte de los/las estudiantes, que se
relaciona con una expresion impulsiva de parte de estos, mostrando emociones de manera exagerada o de forma
fuera de lo esperado socialmente. La desregulacién emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas,
dependiendo de la etapa del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de
agresidn hacia si mismo y/u otros. En este marco pueden encontrarse manifestaciones como: correr por la sala
mientras otros trabajan, esconderse en algun lugar de la sala (muebles o debajo de la mesa) o del colegio, salir de la
sala sin autorizacién o por donde no corresponda (ventanas), no poder o negarse a permanecer en la sala de clases
donde se encuentre la comunidad, escaparse del adulto, gritos sin estimulo provocador aparente, lanzar objetos
dentro o fuera de la sala, apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde, aislarse de los otros,
agredir fisica o verbalmente a compafieros o adultos, temblores corporales, sensacidon de sofoco, entre otros.
Entendiendo que estas distintas expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad y riesgos a la que se enfrenta
el alumno. Si como consecuencia de una desregulacion conductual y/o emocional, se transgreden normas y
resguardos establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia educativa, se definiran los procedimientos de
acuerdo al protocolo que corresponda y a las necesidades de los involucrados, siempre teniendo en cuenta el debido
proceso.

¢Como distinguir desregulaciones emocionales?: Activa: observable, agitacién motora, llanto, agresividad externa o
interna; Pasiva: silenciosas, no contacto visual de parte del alumno, percepcién de desconexion con el entorno.
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é¢Qué profesionales lideraran el manejo de la desregulacion conductual y emocional DEC en el Colegio?: Los
encargados serdn personas que estén preparados para el manejo en situaciones de crisis DEC. Por ello, es primordial
que los adultos responsables de cumplir esta tarea sean personas preparadas, que posean las competencias y la
formacion suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en situacidn de crisis; esto es, que sepan mantener la calma,
ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila,
una actitud que transmita serenidad (comunicacién no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la
intervencién pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio estudiante y para su entorno inmediato.

¢Qué es el Plan de contingencia DEC?: Es el documento en el cual se establece por escrito la intervencion que se
llevara a cabo con el/la estudiante y cudl sera el marco de actuacién de los/as profesionales del establecimiento, los
encargados y acompafantes. El apoderado deberd presentarse en el Colegio, para tomar conocimiento y firmar este
documento con el plan que se aplicard, de ser necesario, a su pupilo.

Il. PREVENCION:
La prevencion de la desregulacion emocional es fundamental para promover un ambiente seguro y saludable tanto en el

ambito escolar como en otros contextos.

- Estrategias clave para prevenir la desregulacion emocional:

a) Conocer al estudiante: se refiere a las caracteristicas de cada estudiante, si posee alguna necesidad educativa
especial de tipo transitoria o permanente, tales como: TDAH, TEA, TEL, etc. Entre otros antecedentes personales
relevantes.

b) Reconocer y actuar ante las sefiales previas de desregulacién emocional, como la tensidn, ansiedad, temor, ira
o frustracién. Si un estudiante muestra signos de inquietud o irritabilidad, se deben tomar medidas para prevenir
la desregulacién emocional. En este sentido. se pueden considerar la implementacion de estrategias ambientales
dentro del aula como situarse cerca de la ventana o pasillo, el nivel de ruido o la necesidad de anticipar cambios
repentinos.
- En el caso de estudiantes del Espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e
invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiados de estados de ansiedad
frecuentes. Estos elementos por lo general son la causa desregulacién o su intensificacion frente determinados
contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de movimientos estereotipados, a
expresiones de incomodidad o disgusto, agitaciéon de la respiraciéon, aumento de volumen en voz, lenguaje
grosero y/o actitudes agresivas.
- En casos de estudiantes que actualmente presentan dificultades emocionales diagnosticadas, se pueden
encontrar casos de llanto, angustia, tendencia a aislarse y ausentismos, generando la posibilidad de
desregulacion en el colegio durante la jornada.
- En estudiantes que presentan trastornos del control de impulsos y la conducta, algunos de ellos
significativamente prevalentes en poblacién infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno oposicionista
desafiante, donde el patrén de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su rapida identificacién junto
ala de los factores contextuales que se asocian a su aparicién pueden ayudar en la planificacion de las acciones
preventivas.

c) Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y conductual:
La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el ambito escolar, como en
otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen. Uno de
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los factores externos al aula cominmente asociado a desregulacién emocional y conductual son los trastornos del
suefio, por lo mismo la importancia de la comunicacidn con la familia para detectarlo (citar al apoderado para
informar del plan de contingencia DEC), prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.
Algunos elementos asociados a riesgo de desregulacién a considerar, no exclusivos del ambiente escolar, serian:

- Sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal.

- Enfermedades crénicas del estudiante y/o familiares directos.

- Escaso refuerzo de habitos de trabajo y conducta, no respeta normas y reglas.

- Escaso desarrollo de habilidades parentales (relacionadas con el cuidado directo del/la estudiante).

d) Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién: con alguna actividad que logre sacar al
estudiante de la crisis (apuntar a sus intereses), por ejemplo:
- Pintar un mandala o dibujo de su interés.
- Realizar ejercicios de control de respiracion.
- Actividad de reflexidn guiada, responder una pregunta o redactar una reflexidn relacionada con lo ocurrido,
describiendo lo que ocurrid y porqué lo hizo y una breve disculpa si lo que sucedié afectd a su entorno.

e) Facilitar la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulacion emocional y
conductual: se preguntara directamente, por ejemplo: ¢Qué fue lo que pasd?, éCémo reaccionaste?, ¢Por qué
reaccionaste de esa forma?, ¢En una situacién similar volverias a comportarte de la misma manera?, si me lo
cuentas, juntos/as podemos buscar que te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas serdn adaptadas a
la edad y condicidn del estudiante.

F) Otras sugerencias: También se sugieren otras acciones tales como otorgar cuando sea pertinente tiempos de
descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente establecido y acordado con el
estudiante y su familia, tras el cual debe volver a finalizar la actividad; utilizar refuerzo conductual positivo frente
a conductas aprendidas con apoyos iniciales; disefiar con anterioridad normas de aula, articuladas con el E.C.E,
sobre como actuar en momentos en que el estudiante, durante la clase se sienta especialmente incomodo,
frustrado o angustiado adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros
pertinentes; Estipular con anterioridad una sefal de cémo el estudiante hard saber de esto a su docente y
profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada,
que el estudiante pueda mostrar al docente, para que se inicie el accionar acordado.

IIl. ABORDAJE DE UNA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Cuando un estudiante presente una Desregulacion Emocional y Conductual (DEC), el establecimiento actuara de
manera oportuna, proporcional y respetuosa de sus derechos, procurando resguardar su bienestar fisico y
emocional, asi como la seguridad y el bienestar de los demas integrantes de la comunidad educativa.

La Desregulacion Emocional y Conductual corresponde a una reaccidn de intensidad variable en la que un estudiante
presenta dificultades para gestionar sus emociones, conductas o respuestas frente a determinadas situaciones,
pudiendo afectar temporalmente su participacién en las actividades escolares, su interaccidn con el entorno o su
bienestar personal.

En concordancia con la Ley N° 21.545, la Circular N° 586 de la Superintendencia de Educacidn y la normativa vigente
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en materia de convivencia escolar, el establecimiento implementard un procedimiento de actuacién gradual,
preventivo y flexible, orientado a brindar apoyo oportuno al estudiante, resguardar su dignidad y favorecer su
inclusién y participacion en la comunidad educativa. Asimismo, este procedimiento se implementara en armonia
con los principios de convivencia educativa, bienestar, buen trato y proteccién de todos los integrantes de la
comunidad educativa establecidos en la Ley N°21.809.

Las acciones de intervencion se desarrollaran considerando los principios de respeto por la neurodiversidad,
inclusidon educativa, interés superior del nifo, nina o adolescente, corresponsabilidad con la familia y resguardo de
los derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa. Las medidas de apoyo al estudiante deberdn
implementarse procurando igualmente resguardar la integridad fisica y psicolégica de los demds estudiantes,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacién y cualquier integrante de la comunidad educativa.

Cuando el estudiante cuente con un Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC), las estrategias,
apoyos y medidas individualizadas definidas en dicho instrumento complementardn y orientardn las acciones
descritas en este procedimiento, priorizando siempre la seguridad, el bienestar y las necesidades particulares del
estudiante.

Para efectos de organizacidn y respuesta oportuna, el procedimiento se estructurara en cuatro etapas progresivas:
Etapa Inicial, Etapa de Aumento de la Desregulacién Emocional y Conductual, Etapa de Descontrol o Crisis Declarada
y Etapa de Seguimiento Posterior al Episodio. La duracién de cada etapa tendrd un caracter referencial y podra
ajustarse de acuerdo con la evolucién de la situacion y las necesidades especificas del estudiante.

La aplicacién de las medidas descritas y los tiempos referenciales de intervencién podrdan ajustarse de acuerdo con
la evaluacion profesional de la situacion, las caracteristicas del estudiante y las condiciones particulares del contexto,
resguardando siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

A continuacioén, se describen las etapas de intervencidn, los responsables, las medidas de resguardo y las acciones
que deberanimplementarse frente a una situacién de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC), con el propésito
de proporcionar una respuesta respetuosa, segura, inclusiva y acorde a las necesidades del estudiante y de la
comunidad educativa.

Los tiempos establecidos en este procedimiento constituyen parametros orientadores y podran adecuarse
atendidas las caracteristicas del estudiante, la naturaleza del episodio y la evaluacidn profesional efectuada durante
la intervencion.

1. ETAPA INICIAL

Duracién referencial: Hasta 20 minutos.

Corresponde al momento en que el estudiante presenta sefiales de alerta o manifestaciones iniciales de
desregulacion emocional y conductual, sin evidenciar riesgo para su integridad fisica ni para terceros.

Responsables de la intervencion
El docente o funcionario que se encuentre a cargo del curso sera quien adopte las primeras medidas de contencion
verbal y activard inmediatamente el procedimiento institucional.
La intervencidn serd liderada preferentemente por la Psicéloga PIE asignada al estudiante, considerando el vinculo
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significativo establecido previamente en el PAEC. En ausencia de ésta, podra intervenir la Coordinadora PIE, la
Psicéloga de Convivencia Escolar, otro profesional PIE designado, el Profesor de Educacion Diferencial, el docente
de aula o un inspector previamente designado para la activacion del procedimiento.

Acciones de intervencion
Durante esta etapa se privilegiara la contencidon emocional mediante validacién verbal, acompafiamiento cercano,
disminucién de estimulos ambientales, aplicaciéon de estrategias de regulacién definidas en el PAEC, técnicas de
respiracion, apoyos visuales, uso de objetos reguladores y traslado voluntario a espacios de regulacién emocional.

Medidas de resguardo
Se procurara disminuir estimulos auditivos y visuales, retirar elementos que puedan representar un factor de riesgo,
evitar aglomeraciones y mantener supervision permanente del estudiante.

Cuando la situacién ocurra dentro del aula, se priorizara la disminucién de estimulos del entorno y la continuidad de
las actividades pedagdgicas del grupo curso. Cuando ocurra en patios, pasillos u otros espacios comunes, se
procurard reducir la exposicidn del estudiante y evitar la presencia innecesaria de observadores.

El estudiante podra ser acompafiado por un inspector o adulto responsable al Rincdn de la Calma, dependencias del
Programa de Integracion Escolar (PIE), Oficina de Convivencia Escolar u otro espacio de regulacion definido por el
establecimiento.

En esta etapa no sera necesaria la citacion inmediata del apoderado, salvo que la evaluacién profesional determine
gue la situacién requiere apoyo familiar oportuno.

2. ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Duracion referencial: Hasta 10 minutos posteriores a la etapa inicial.

Esta etapa se configura cuando las estrategias implementadas inicialmente no logran disminuir la intensidad de la
desregulacidon y comienzan a observarse conductas que podrian representar riesgo moderado para el estudiante o
para otras personas.

Responsables de la intervencion
El docente o funcionario que se encuentre a cargo del curso sera quien adopte las primeras medidas de contencidn
verbal y activara inmediatamente el procedimiento institucional.
La intervencion sera liderada preferentemente por la Psicédloga PIE asignada al estudiante. En caso de no encontrarse
disponible, asumirad la Coordinadora PIE. De ser necesario, se activara el apoyo de la Psicéloga de Convivencia
Escolar, otros profesionales PIE, Profesor de Educacion Diferencial, inspector o docente presente, siguiendo el orden
previamente establecido para asegurar una respuesta oportuna y coordinada.

Acciones de intervencion
El equipo responsable reforzara las medidas de acompafiamiento individual, evitando confrontaciones, exigencias
académicas o discusiones que puedan aumentar la desregulacidn. Se aplicaran las estrategias especificas definidas
en el PAECy se favorecera el acceso a un espacio de regulacién emocional.
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Medidas de resguardo
El adulto responsable debera despejar el entorno inmediato, retirar objetos que pudiesen ocasionar dafio, disminuir
estimulos auditivos y visuales y evitar la presencia de estudiantes observando la situacion.

Si el episodio ocurre dentro de la sala de clases y la intensidad de la conducta afecta significativamente el bienestar
emocional o la seguridad del grupo curso, el docente podrd disponer temporalmente el traslado del curso a otro
espacio seguro o solicitar apoyo para acompanar al estudiante fuera del aula, procurando siempre resguardar tanto
al estudiante como a sus compaiieros.

El estudiante podra ser acompanado al Rincén de la Calma, dependencias PIE, Oficina de Convivencia Escolar o Sala
de Primeros Auxilios cuando exista necesidad de evaluacion o resguardo fisico.

Comunicacion con la familia
Al iniciarse esta etapa, la Coordinadora PIE o el funcionario designado deberd informar la situacidn al apoderado
mediante contacto telefdnico.

Si no fuese posible establecer comunicacién telefénica, se utilizaran los canales institucionales disponibles, tales
como WhatsApp institucional y correo electrénico institucional, dejando registro de todas las gestiones realizadas.

3. ETAPA DE DESCONTROL O CRISIS DECLARADA

Duracién referencial: Variable segun la evolucion de la crisis y respuesta del estudiante.

Corresponde a situaciones en las cuales existe riesgo inminente para la integridad fisica del estudiante o de terceros,
requiriéndose medidas extraordinarias de proteccidn.

Responsables de la intervencion
El docente o funcionario que se encuentre a cargo del curso sera quien adopte las primeras medidas de contencidn
verbal y activara inmediatamente el procedimiento institucional.
La intervencion sera dirigida prioritariamente por la Psicdloga PIE asignada al estudiante o por la Coordinadora PIE,
con apoyo de la Psicdloga de Convivencia Escolar, profesionales PIE disponibles, inspector asignado y Equipo
Directivo cuando la gravedad de la situacion lo requiera.

Acciones de intervencidn
La prioridad sera resguardar la seguridad fisica y emocional de todas las personas involucradas. Se activaran los
procedimientos institucionales correspondientes y, cuando resulte necesario, se realizaran coordinaciones con
servicios de salud u otras redes de apoyo.

La contencidn fisica constituird una medida excepcional y de ultimo recurso, aplicable Unicamente cuando exista
riesgo grave e inminente para la integridad fisica del estudiante o de terceros. Esta medida deberd realizarse
conforme a los protocolos institucionales vigentes, utilizando técnicas de proteccidn y resguardo proporcionales a la
situacién, durante el tiempo estrictamente necesario y respetando en todo momento la dignidad, integridad y
derechos del estudiante. La contencion fisica nunca tendra un caracter disciplinario ni sancionatorio.

Medidas de resguardo
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Cuando exista riesgo para terceros, los estudiantes que se encuentren en el entorno inmediato seran trasladados
preventivamente a un lugar seguro, procurando mantener la continuidad de las actividades escolares y evitando
cualquier situacidn de exposicidn innecesaria.

Se retiraran elementos potencialmente peligrosos, se disminuiran estimulos ambientales que puedan intensificar la
crisis y se mantendra supervisidon continua hasta la estabilizacion emocional del estudiante.

El estudiante podrd ser acompafiado al Rincdn de la Calma, dependencias PIE, Oficina de Convivencia Escolar, Sala
de Primeros Auxilios o a otro espacio seguro definido por el establecimiento segun las caracteristicas de la situacién.

Citacion inmediata del apoderado
Al configurarse esta etapa, el apoderado serd contactado de forma inmediata mediante llamada telefdnica,
solicitdndose su concurrencia al establecimiento para colaborar en el proceso de apoyo y, cuando corresponda,
efectuar el retiro del estudiante.

Si no fuese posible establecer contacto telefénico, se utilizardn los demds medios oficiales de comunicacién
institucional disponibles, tales como WhatsApp institucional y correo electrénico institucional, dejando registro de
todas las acciones realizadas.

El retiro del estudiante sélo podra ser efectuado por el apoderado titular o suplente registrado en la ficha de matricula
del establecimiento.

Resguardo de la dignidad y privacidad del estudiante
Durante toda la intervencién se debera resguardar la dignidad, privacidad e integridad del estudiante, evitando
cualquier forma de exposicion publica, estigmatizacion o discriminacion. Asimismo, se impedird la toma de
fotografias, grabaciones o difusion de imdagenes asociadas al episodio y se evitard la presencia innecesaria de
observadores.

4, SEGUIMIENTO POSTERIOR AL EPISODIO

Plazo de ejecucion: Entre 24 y 72 horas habiles posteriores al episodio.

Responsables
La etapa de seguimiento serd coordinada por la Coordinadora PIE, profesionales del Equipo de Convivencia Escolar,
Educadora Diferencial y otros especialistas que participen en el proceso de acompafamiento del estudiante.

Acciones
El establecimiento realizara el registro formal del episodio en la Bitadcora DEC, entrevistara al apoderado, analizara
los factores desencadenantes, evaluara la efectividad de las estrategias implementadas y actualizard el PAEC cuando
corresponda.

Asimismo, podra coordinar acciones con profesionales externos tratantes, implementar nuevas medidas preventivas

y brindar acompafiamiento al grupo curso cuando la situacion haya generado impacto significativo en la convivencia
escolar.

337



Toda actuacidn realizada durante el procedimiento deberd quedar debidamente registrada en los instrumentos
institucionales correspondientes, resguardando la confidencialidad de la informaciény el cumplimiento de la
normativa vigente sobre proteccién de datos y derechos de los estudiantes.

El trabajo colaborativo entre la familia y el establecimiento constituye un elemento esencial para la implementacion
efectiva de las medidas de apoyo y acompafiamiento, favoreciendo el bienestar integral, la inclusién y la adecuada
participacién del estudiante en la comunidad educativa.

ALCANCE Y RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL

La implementacidn de las acciones descritas en este protocolo constituye una responsabilidad compartida entre los
distintos equipos profesionales del establecimiento, promoviendo el trabajo colaborativo y la articulacion
permanente entre el Programa de Integracién Escolar (PIE), el Equipo de Convivencia Escolar, docentes, asistentes
de la educacién, equipo directivo y las familias.

Dependiendo de las caracteristicas y necesidades de cada estudiante, los apoyos podran ser coordinados
principalmente por profesionales del Programa de Integracién Escolar o por el Equipo de Convivencia Escolar,
manteniendo siempre una comunicacion fluida y un trabajo conjunto entre los distintos actores involucrados.

En el caso de estudiantes que cuenten con apoyos especializados, planes de acompafiamiento o estrategias
previamente definidas, los equipos responsables velaran por la implementacién de las medidas acordadas,
favoreciendo la continuidad de los apoyos y la coherencia de las intervenciones realizadas.

Asimismo, cuando se identifiquen estudiantes que requieran acompafiamiento emocional y conductual, el
establecimiento promoverd la coordinacién entre los equipos profesionales, la familia y, cuando corresponda, las
redes externas de apoyo, con el objetivo de favorecer su bienestar, participacién e inclusion dentro de la comunidad
educativa.

El abordaje de las situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual se sustentard en los principios de
corresponsabilidad, inclusién, respeto por la diversidad y trabajo colaborativo, entendiendo que la promocién del
bienestar emocional de los estudiantes constituye unatarea compartida por toda la comunidad educativa.

La aplicacion de este procedimiento debera interpretarse siempre conforme a los principios de inclusidn,
proporcionalidad, interés superior del nifio, buena convivencia educativa, proteccidn integral y respeto de los derechos
de todos los integrantes de la comunidad educativa, procurando equilibrar el apoyo individual al estudiante con la

seguridad y bienestar del resto de la comunidad escolar.

IV. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN

EL AMBITO EDUCATIVO.

Esta etapa, estd a cargo de las/os profesionales del E.C.E y PIE (quienes manejan las evaluaciones previas). - Tras el
episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es

importante hablar de lo ocurrido para entender la situacidon y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

e Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
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desencadenar en una desregulacién, a la vez de informar que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle
a poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando
un mayor autocontrol de la situacién. Sefialando que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir,
pues se comprende que para él/ella es una situacidn que no desea repetir.

e Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos derecho y deberes, y en caso de
haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia
del aula y establecimiento. Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-
consecuencia y el reconocimiento y expresiéon de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como
dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada individuo.

e Especificamente en lo referido a la reparacidon hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el/la
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacién.
Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accién, tiempo y encargado para el apoyo de
ésta. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del dmbito de reparacién, a los companeros de
curso, al profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el alumno/a que se desregula necesita
apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también
requiere contencidén y reparacion.

e La propia reparacién de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacién emocional y conductual
deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano plazo (mas alla de la contencidn inicial), que
incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de
habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacidn es relevante considerar:

a) Laensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios: Que cumplan la
misma funcién que la conducta de desregulacién emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que
produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar
que el/la estudiante requiere un descanso, puede ser mas facil que inicialmente levante la mano a que lo
verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos en acuerdo con el/la estudiante y las
personas que lo componen. Y en la medida que sea efectiva, ir enriqueciéndola en complejidad en base
a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las normas de la clase. Para casos
particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto las intervenciones a corto,
mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente en la modificacion de los entornos.

b) La intervencién sobre la calidad de vida: una insatisfaccién amplia en la vida cotidiana, es un factor que
puede contribuir a la aparicién y mantencidn de estas conductas. Se requiere partir por indagar sobre la
calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en actividades
atractivas y significativas para él/ella, y lo que le gustaria hacer en comparacién con lo que
cotidianamente hace.

e La Reiteracion de una Desregulacion Emocional (DEC): Se entenderd como una conducta de descontrol que se
repite, la situacion se evaluara por el E.C.E y se emitira un informe al apoderado, con copia al Profesor/a jefe.
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FORMATO DEL PROTOCOLO DE PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)

(Ley N° 21.545 y Circular N° 586 de la Superintendencia de Educacion)
I. OBJETIVOS DEL PLAN

. Objetivo General: Establecer un conjunto de estrategias preventivas y reactivas para la gestion
efectiva de la desregulacién emocional y conductual en estudiantes con autismo. Esto busca
mejorar el bienestar emocional del estudiante y facilitar su desempefio académico,
promoviendo un entorno educativo adaptado a sus necesidades especificas en el Liceo
Bicentenario de Excelencia Colegio Antonio Varas.

. Objetivos Especificos:

1. Prevenir la desregulacion emocional y conductual: Implementar estrategias proactivas para identificar y
abordar factores que pueden contribuir al malestar del estudiante.

2. Facilitar la comunicacion efectiva y el manejo de crisis: Establecer métodos que ayuden al estudiante a
expresar sus necesidades y disefar estrategias para manejar de manera eficaz los episodios de
desregulacién.

3. Involucrar a los padres en el proceso: Colaborar estrechamente con la familia para recopilar informacién
esencial y desarrollar estrategias personalizadas.

A continuacion, se realizard el llenado de la informacidn entregada por los padres o tutores legales del estudiante, quienes
se comprometen a entregar los datos de manera fidedigna y confidencial.

Il. DATOS DE IDENTIFICACION

. Nombre del/la estudiante:

. Curso: Edad:
° Nombre del Apoderado/Tutor Legal:

. Fecha de elaboracion del PAEC:

I1l. INFORMACION PROPORCIONADA POR LA FAMILIA (Espacio exclusivo para que el apoderado detalle las caracteristicas
del estudiante y apoye la creacion del plan)

° Intereses y motivaciones: ¢ Qué actividades, temas, juegos u objetos le gustan o le generan
tranquilidad?

° Identificacion de Gatillantes (Eje Preventivo): {Qué situaciones del entorno (ruidos, luces,
texturas, cambios de rutina, alta exigencia social) le generan estrés, ansiedad o molestia?
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. Senales de alerta de Desregulacién (Eje Reactivo): ¢{COmo demuestra fisica o verbalmente
que se esta desregulando? (Ej. llanto, se tapa los oidos, aislamiento, agitacion motora,
evitacion).

° Estrategias efectivas de contencion en el hogar: ¢Qué acciones, palabras o elementos le
ayudan a volver a la calma cuando se siente estresado/a?

IV. ESTRATEGIAS DEL COLEGIO: EJE PREVENTIVO (Acompafiamiento y apoyo)
(A llenar por el equipo de aula/PIE, marcando con una 'X' los ajustes a aplicar)

° Ajustes Ambientales y Metodolégicos en el Aula:
[ ] Anticipacién de rutinas, cambios de asignatura o de espacios fisicos.
[ 1 Uso de apoyos visuales y accesibilidad cognitiva.
[ ] Ubicacion estratégica en el aula (reduccién de distractores).
[ ] Permiso para "breaks" o pausas sensoriales.

P wNPR

5. [ ] Autorizacién para uso de objetos de regulacion o apego (Especificar:

Otras:

V. ESTRATEGIAS DEL COLEGIO: EJE REACTIVO (Acciones a ejecutar durante una crisis, en estricta concordancia con el
Protocolo Integral DEC del Liceo Bicentenario de Excelencia Colegio Antonio Varas)
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. 1. Acciones inmediatas de Contencién (Marcar las indicadas para el/la estudiante):

1. [ ]Disminuir de inmediato exigencias y estimulos ambientales.

2. [ ]Redirigir a un espacio de calma o sala tranquila, siempre con acompafiamiento.

3. [ ]Ofrecer acompafiamiento con tono de voz calmado y validacion emocional.

4, [ INo confrontar ni exigir explicaciones durante el pleno episodio de desregulacion.

. 2. Procedimiento Post-Episodio (Retorno a la Calma y Responsabilidad):

1. Segun el protocolo DEC del colegio, una vez que el estudiante se encuentre totalmente en calma vy
consciente de la situacidn, se aplicardn las medidas de responsabilidad correspondientes si hubo
destrozos u ofensas, rigiéndose por el Reglamento Interno y Manual de Convivencia educativa.

2. Registro institucional: El apoderado debera certificar su asistencia mediante firma en el registro de

inspectoria al ingreso al establecimiento. Ademas, debera firmar la bitdcora del protocolo DEC para tomar
conocimiento formal de lo ocurrido.

VI. ANEXO: ETAPAS DE INTERVENCION DEC SEGUN PROTOCOLO INSTITUCIONAL Y RESPONSABLES
(Guia de referencia alineada al Protocolo Integral DEC del Liceo Bicentenario de Excelencia Colegio Antonio Varas)

En caso de una Desregulacion Emocional y Conductual (DEC), el equipo aplicara las siguientes etapas de intervencion,
lideradas por los funcionarios designados:

° 1. ETAPA INICIAL (Duracién: 1 a 15 minutos): El estudiante presenta sefiales de desregulacion
sin riesgo para si mismo o terceros. El adulto a cargo intenta contencién en el aula mediante
pausas, cambio de actividad o uso de reguladores sensoriales descritos en este PAEC.

1. Funcionario/a responsable en aula (funcién):

° 2. ETAPA DE AUMENTO DE LA DEC (Duracién: 1 a 45 minutos): El estudiante no responde a la
contencidn inicial y existe riesgo. Se solicita apoyo de personal especializado
(Psicélogo/PIE/Convivencia educativa), quien evallay puede trasladar al estudiante a una zona
de seguridad (sala de la calma/sensorial). Se contacta al apoderado para informar y agendar

entrevista.
1. Profesional Especializado responsable (funcion):
° 3. ETAPA DE CRISIS DECLARADA (Duracion: 1 a 60 minutos): Riesgo inminente que requiere

intervencién de personal especializado en SOS. Si es estrictamente necesario, y sélo si existe
autorizacién escrita previa de la familia, se aplicara contencidn fisica para evitar dafios. Se cita
presencialmente al apoderado de manera inmediata y se llena la bitdcora DEC
correspondiente.

1. Profesional Especializado SOS (funcidn):
2. Encargado/a de Bitacora y citacion familiar (funcién):
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Equipo de profesionales a cargo y sus funciones

Nombre Completo:

Funcién / Cargo:

Celular:

Correo:

Nombre Completo:

Funcion / Cargo:

Celular:

Correo:

Nombre Completo:

Funcion / Cargo:

Celular:

Correo:

Nombre Completo:

Funcién / Cargo:

Celular:

Correo:

EQUIPO DE PROFESIONALES A CARGO:
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Vil. ACUERDOS Y COMPROMISOS FAMILIA - ESCUELA
. Nos comprometemos mutuamente a mantener una comunicacion fluida.
. Proporcionar informacién precisa sobre el estudiante y asistir a las reuniones de evaluacién y

revisién del protocolo.
° Otros acuerdos:

Vil. FIRMAS DE CONFORMIDAD

Reconocemos que la efectividad de este protocolo depende en gran medida de la exactitud de los datos que aportamos y
de la colaboracion mutua.

Firma del Apoderado/Tutor Legal y nombre
Firma Profesional a Cargo / Docente y nombre
Firma Equipo Directivo / Convivencia

BITACORA DE REGISTRO: DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

I. DATOS DEL INCIDENTE

° Fecha: / /202

° Hora de inicio: Hora de término:

° Nombre del Estudiante:

° Curso:

o Lugar del incidente: (Ej. Aula, patio, comedor):
. Funcionario que reporta:

1. DESCRIPCION BREVE DEL EPISODIO

° Posible gatillante observado (si se conoce):
° Conductas observadas: (Marcar)

. [ ] Llanto / Gritos

. [ ] Agitacion motora

° [ ] Aislamiento / Evitacidn

. [ ] Conductas de riesgo hacia si mismo
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. [ ] Conductas de riesgo hacia el entorno (destrozos) o terceros.

° Breve detalle:

Ill. ETAPAS DE INTERVENCION APLICADAS (Segun Protocolo Institucional) (Marcar las etapas que fueron necesarias

ejecutar)
. [ ] ETAPA 1 (Inicial): Contencion en el lugar por el adulto a cargo (pausas, cambio de
actividad, reduccion de estimulos).
. [ ] ETAPA 2 (Aumento): Intervencién de personal especializado (Convivencia/PIE).
Traslado del estudiante a zona de seguridad/calma.
° [ ] ETAPA 3 (Crisis Declarada): Intervencion SOS. Riesgo inminente. Se aplicé contencion
fisica (Solo si hay permiso escrito previo de la familia): Si | ]/Nol].

IV. PROCEDIMIENTO POST-CRISIS Y RESPONSABILIDAD

° ¢El estudiante logro retornar a la calma total? Si[ ]/ No [ ]
° éSe aplicaron medidas del Reglamento Interno por dafios/ofensas post-calma?

Si [ ]/No[ ]/Noaplica[ ]

° Observaciones sobre la resolucién:

V. REGISTRO DE COMUNICACION CON LA FAMILIA

. Hora de contacto con el apoderado:
° Medio de contacto: [ ] Llamada telefénica [ ] Entrevista presencial
° Nombre del apoderado contactado:

VI. FIRMAS DE TOMA DE CONOCIMIENTO Mediante mi firma, certifico mi asistencia al establecimiento, tomo
conocimiento del episodio de desregulacién emocional de mi pupilo/a y de las medidas adoptadas por el colegio segtin el

Protocolo DEC y Reglamento Interno.
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Firma del Apoderado/Tutor Legal RUT:

Firma del funcionario a Cargo del Procedimiento Cargo:
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ANEXO 3:

PROTOCOLO DE APOYO A LA VIDA DIARIA (AVD)

Declaracion institucional: el establecimiento educacional es un espacio pedagdgico y formativo. En
consecuencia, todo apoyo a la vida diaria que se autorice tendra caracter excepcional, acotado, no
permanente, no exclusivo y condicionado a la disponibilidad real de recursos humanos,
organizacionales y materiales del colegio.

VIII.  Fuentes normativas, objeto, finalidad y alcance del protocolo

3. Fundamento normativo:
Este protocolo se elabora en cumplimiento de lo establecido en:
® Articulo 11 de la Ley General de Educacién (LGE).
® Ley N°20.422 sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad.
® Decreto N° 170/2009 del Ministerio de Educacion.
® Ley N°21.109 sobre Estatuto de los Asistentes de la Educacion.
® Circular N° 586/2023 de la Superintendencia de Educacion.

® ey N°21.545/2023, sobre promocién de la inclusidn y atencion integral de estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista.

® Ordinario N°05/2610 de 29.8.205 de Ministerio de Educacion.

4. Objeto y alcance:

El presente protocolo tiene por finalidad regular en forma expresa, detallada y verificable el modo en que el colegio recibe,
analiza, resuelve, implementa y revisa solicitudes de apoyo a la vida diaria para estudiantes que, por su condicidn de salud,
discapacidad, trastorno del desarrollo u otra circunstancia debidamente acreditada, requieran apoyos funcionales para
desenvolverse dentro de la jornada escolar.

Su propdsito no es Unicamente declarar principios generales, sino establecer una secuencia de actuacién concreta para
gue la comunidad educativa sepa qué debe hacerse, quién debe hacerlo, en qué plazo debe ejecutarse, qué antecedentes
deben respaldar cada decisién y cémo debe quedar documentado el proceso para fines pedagdgicos, administrativos y de
eventual fiscalizacidn.
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Este protocolo se aplica a todas las solicitudes de apoyo a la vida diaria que se formulen respecto de estudiantes del
colegio, cualquiera sea su nivel o modalidad educativa, y debe interpretarse de manera coherente con el proyecto
educativo, el reglamento interno y la normativa educacional vigente. Sin embargo, su aplicacion debe siempre
comprenderse considerando su naturaleza educativa, por lo que en atencidn a ésta, los apoyos que el establecimiento

pueda otorgar se desarrollardn en el marco de sus funciones pedagédgicas y de cuidado general, sin que ello impligue

asumir prestaciones de cardcter permanente propias de otros ambitos especializados.

Il. Marco institucional y criterio rector de no permanencia

El establecimiento reconoce el deber de adoptar medidas razonables de apoyo para favorecer la permanencia,
participacién y trayectoria educativa de los estudiantes. No obstante, deja expresa constancia de que el apoyo a la vida
diaria al que se refiere este protocolo no constituye una prestacidon asistencial continua ni habilita para que se le exija al
colegio cuidados permanentes, individualizados o exclusivos equivalentes a los que corresponderian a la familia, a
cuidadores particulares, a profesionales de la salud o a redes externas de salud o rehabilitacion. ...” Por tal razon, los
apoyos deben ajustarse a la necesidad especifica requerida, sin implicar una asistencia permanente e intensiva durante
toda la jornada escolar’ ... (pag. 2 Ord. 05/2610 de MINEDUC)

Por lo mismo, todo anadlisis y toda decisién que se adopte en virtud de este protocolo debera descansar en un criterio
rector: el AVD que el colegio pueda otorgar serd siempre un apoyo escolar complementario, funcional y no permanente.

Esto significa, en términos practicos, que el establecimiento solo puede comprometer apoyos acotados en tiempo,
delimitados en su objeto educativo, ejecutables por el personal disponible y compatibles con la continuidad del servicio
educativo para la totalidad de los estudiantes.

En consecuencia, no podran entenderse comprendidas en este protocolo obligaciones de vigilancia individual durante
toda la jornada, asignacion de un funcionario exclusivo a un estudiante, cobertura integral de necesidades de cuidado
basico a lo largo de todo el dia, ejecucidon de procedimientos clinicos, intervenciones terapéuticas, administracion
compleja de tratamientos o cualquier otra prestacion que supere las capacidades ordinarias del establecimiento o traslade
al colegio responsabilidades que corresponden a profesionales del area de la salud y a la familia.

I1l. Definiciones:
1. Apoyo a la vida diaria (AVD)

Para efectos de este protocolo, se entendera por apoyo a la vida diaria toda accidén concreta, instrumental y delimitada
que el establecimiento, en el marco de su naturaleza de institucidon educacional y dentro de sus posibilidades reales, puede
organizar para facilitar que un estudiante participe de la jornada escolar cuando requiera asistencia puntual en actividades
basicas, tales como alimentacién, higiene, desplazamiento, cambio de postura, orden de utiles u otras necesidades
funcionales semejantes. EI AVD es de caracter escolar, accesorio y acotado.

2. Apoyo no permanente

Se entiende por apoyo no permanente aquel que no se presta de manera continua, ininterrumpida ni exclusiva durante
toda la jornada escolar. Es un apoyo que se activa en momentos definidos, frente a necesidades identificadas y bajo
condiciones previamente delimitadas y determinadas. Puede ser diario, periddico o eventual; pero aun cuando se repita,
no deja de ser no permanente si permanece circunscrito a momentos, tareas y tiempos acotados, sin transformarse en

una prestacidn de cuidado integral durante toda la permanencia del estudiante en la jornada escolar.
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3. Apoyo no exclusivo

Se entiende por apoyo no exclusivo aquel que no implica asignar a un funcionario de manera individual y permanente
para un solo estudiante, debiendo dicho funcionario continuar cumpliendo sus funciones habituales dentro del
establecimiento

El colegio podrd organizar apoyos con personal disponible, redistribuciones razonables, coordinacién entre adultos
responsables y medidas de resguardo; sin embargo, no asume por ello el deber de contratar o designar un asistente
personal exclusivo, salvo que exista una obligacidn externa especifica que asi lo imponga y que sea materialmente
financiada y ejecutable, circunstancia que no se presume.

4. Apoyo no clinico

El AVD regulado por este instrumento es de naturaleza educacional. En consecuencia, no comprende diagndsticos,
procedimientos invasivos, intervenciones terapéuticas, actos de enfermeria, tratamientos de rehabilitacién, contenciones
clinicas ni otras actuaciones que, por su especificidad o riesgo, correspondan a profesionales y/o técnicos del drea de la
salud.

5. Corresponsabilidad familiar

La familia o apoderado mantiene la responsabilidad principal en la informaciéon, coordinacién y provisién de apoyos
permanentes del estudiante. El colegio puede colaborar dentro del espacio escolar y con los recursos que posee, pero esa
colaboracién no sustituye el deber del apoderado de entregar antecedentes suficientes, actualizar diagndsticos, concurrir
cuando sea requerido, proveer insumos personales y gestionar apoyos externos cuando la necesidad del estudiante
exceda el marco escolar descrito en este protocolo.

IV. Principios de aplicacion

e Interés superior del estudiante: toda decisidn debe procurar el mayor resguardo posible de su dignidad, integridad,
participacién y continuidad educativa, sin desatender el marco real de posibilidades del establecimiento.

e Razonabilidad y proporcionalidad: las medidas deben guardar relacion con la necesidad efectivamente acreditada y
con la capacidad real del colegio para implementarlas sin comprometer el funcionamiento general del servicio
educativo.

e Inclusién con sostenibilidad institucional: la inclusion exige respuestas serias y oportunas, pero no impone al
establecimiento la asuncidn de prestaciones asistenciales ilimitadas ni cargas desproporcionadas incompatibles con su
financiamiento y estructura.

e Autonomia progresiva: siempre que sea posible, las medidas deberdn orientarse a mantener o desarrollar la mayor
autonomia del estudiante, evitando dependencias innecesarias.

e Confidencialidad y resguardo de la intimidad: toda informacién sobre la condicidn del estudiante debe tratarse con
estricta reserva, y la ejecucién del apoyo debe evitar exposiciones innecesarias o situaciones que afecten su dignidad.

e Trazabilidad y verificabilidad: cada etapa del proceso debe quedar respaldada documentalmente para permitir
seguimiento interno y exhibicién ante fiscalizacion.

V. Procedencia de AVD

La solicitud del padre, madre y/o apoderado para AVD podra ser acogida cuando concurran los siguientes elementos:
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a) Existencia de una necesidad funcional actual y suficientemente descrita, entendida como una dificultad concreta que
el estudiante presenta en el contexto escolar para desenvolverse en actividades basicas, la cual debe estar claramente
detallada en cuanto a su naturaleza, frecuencia y forma en que se manifiesta durante la jornada escolar.

b) Acreditacidn mediante antecedentes iddneos, entendiendo por tales aquellos documentos emitidos por profesionales
competentes del area de la salud o educacidn, tales como informes médicos, certificados de especialistas, evaluaciones
diagndsticas u otros antecedentes técnicos pertinentes, que permitan verificar de manera objetiva la necesidad
invocada.

c) Compatibilidad del apoyo pedido con la naturaleza escolar y no permanente del AVD; lo que implica que el apoyo
requerido pueda ser otorgado de manera acotada en el tiempo, sin necesidad de supervisién continua durante toda la
jornada escolar, y sin requerir la asignacion exclusiva de un funcionario.

d) Posibilidad real de organizacidén por parte del establecimiento con sus recursos ordinarios o con ajustes internos
razonables, considerando su organizacidn interna y los recursos humanos y materiales disponibles, pudiendo realizar
ajustes razonables sin alterar de manera significativa el funcionamiento habitual del establecimiento.

e) Ausencia de riesgos que hagan indispensable una prestacién clinica, especializada o permanente ajena al ambito
escolar, lo que implica que la necesidad del estudiante no requiera cuidados continuos, supervisién constante o la
ejecucion de acciones propias del drea de la salud, las cuales exceden las competencias y funciones del colegio.

En consecuencia, si la solicitud del apoderado no cumple con los requisitos detallados, podra ser rechazada, reconducida
o condicionada cuando el requerimiento suponga, expresa o materialmente, atencidn individual constante durante toda
la jornada; cuando exija personal exclusivo; cuando implique procedimientos clinicos o de salud; cuando requiera una
intensidad de apoyo que el colegio no puede garantizar sin afectar gravemente el normal funcionamiento escolar; o
cuando la documentacidon acompafiada no permita identificar con precision la necesidad, su frecuencia, riesgos asociados
y forma segura de apoyo.

La improcedencia de una solicitud no impide que el colegio adopte otras medidas de resguardo o coordinacion que si sean
compatibles con su funcidon educacional. En tal caso, la respuesta debera explicar de manera fundada qué parte del
requerimiento no es exigible a la institucién y qué medidas alternativas o complementarias se ofrecerdn, si las hubiere.

VI. Procedimiento integro de tramitacién
1. Inicio de la solicitud

Toda solicitud debera presentarse por escrito en la secretaria del colegio dirigida al director, mediante el Formulario de
Solicitud de AVD que forma parte de este protocolo. El formulario deberd ser completado por el apoderado y contendr3,
la individualizacion del estudiante, la descripcién especifica de la necesidad, los momentos de la jornada en que se
manifiesta, la frecuencia estimada, los riesgos asociados, los apoyos que actualmente utiliza, los insumos personales
requeridos y la identificacidn de los profesionales tratantes, si los hubiere.

No bastara una referencia genérica a que el estudiante “requiere apoyo”, “necesita supervisién” o “presenta una
1.

condicién especial”. La solicitud debe ser descriptiva, precisa y operativa, de forma que el establecimiento pueda
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comprender exactamente qué se pide, con qué intensidad, en qué horarios, por cuanto tiempo y en qué condiciones de
seguridad.

2. Antecedentes minimos

A la solicitud deberan acompariiarse, segin el caso, informes médicos, certificados de profesionales tratantes,
antecedentes de especialistas, orientaciones terapéuticas, indicaciones de seguridad y cualquier otro documento que
permita al establecimiento evaluar el requerimiento. La documentacion acompafiada debe ser actual, legible y
suficientemente clara. Si el informe usa lenguaje técnico, el apoderado podra ser citado para complementar la
comprension practica de la necesidad.

3. Registro y apertura de expediente

Recibida la solicitud, el establecimiento debera registrarla el mismo dia hdbil o, a mas tardar, al dia habil siguiente, en un
libro denominados “REGISTRO DE SOLICITUDES DE AVD”, asigndndole nimero de ingreso y abriendo una carpeta interna,
en la que deberdn incorporarse todos los antecedentes, las citaciones, las actas, los analisis, la resolucién y los registros
de implementacién. Todo se registrara por escrito, no proceden acuerdos verbales ni a instrucciones.

16. Procedimiento de evaluacidn y resolucion de la solicitud de AVD

Dentro de los cinco dias habiles siguientes al ingreso, el Director del colegio, junto al equipo directivo y un representante
de la entidad sostenedora debera revisar si la solicitud contiene los datos minimos exigidos y si se acompafnaron
antecedentes fundantes suficientes. Ante la eventualidad que falten documentos, o que la descripcién fuere confusa o si
existieren contradicciones relevantes, el apoderado sera citado telefénicamente, via correo electrénico o visita
domiciliaria en su caso, para que dentro del plazo de 5 dias habiles subsane su solicitud. Mientras no se complete la
informacién esencial, se suspenderad la evaluacién, dejandose constancia en un acta de tal circunstancia.

Recibida la solicitud o subsanada, en su caso, se evaluara su procedencia. Esta etapa de evaluacidon no podra exceder de
10 dias habiles. No se limitara sélo a revisar un diagndstico, sino que exige traducir la necesidad a términos escolares
concretos. Por ello, el equipo designado debera analizar: |la actividad exacta respecto de la cual se pide apoyo; la frecuencia
con que se presenta; el tiempo que demanda cada intervencién; el riesgo que se genera si el apoyo no se brinda; el grado
de autonomia del estudiante; la necesidad de resguardo de intimidad; la existencia de recursos humanos disponibles en
el establecimiento; la posibilidad de articular apoyos con personal que ya cumple funciones; y el impacto organizacional
de la medida solicitada.

En esta etapa, el equipo a cargo de la evaluacién podra entrevistar al apoderado, revisar la rutina del estudiante, levantar
observaciones en terreno, consultar al equipo de aula, inspectoria, convivencia educativa, PIE u otro dispositivo interno
pertinente y solicitar aclaraciones complementarias a los profesionales externos. Todo ello debe quedar consignado por
escrito, pues el andlisis técnico debe ser demostrable y no solo presunto.

Concluida la etapa de evaluacion, dentro de dos dias habiles siguientes, se emitird una resolucion que deberd ser
fundamentada, describiéndose los antecedentes considerados, los elementos de hecho verificados, el analisis efectuado,

n u

los limites institucionales relevantes y la decisidn final, “se aprueba” “se rechaza”. Si se aprueba, deberd indicarse
exactamente qué apoyo se autoriza, en qué condiciones, por quién serd ejecutado, en qué momentos, con qué insumos
y el plazo de ejecucién y plazos de reevaluacion de las medidas. Si se rechaza total o parcialmente, debera explicarse de
manera clara por qué el requerimiento excede el marco escolar, qué parte no puede asumir el establecimiento y qué

medidas alternativas o de coordinacion se ofrecerdn, si procede.
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5. Notificacion y toma de conocimiento

La resolucién debera notificarse al apoderado dentro de dos dias habiles de su fecha de emisién. Sera citado
telefénicamente, por correo electrénico o visita domiciliaria en su caso, dejando constancia escrita de aquello. Asimismo,
deberan tomar conocimiento, en la medida pertinente y respetando la confidencialidad del caso, los adultos del
establecimiento que deban ejecutar o coordinar el apoyo. La informacién que se comparta internamente debera limitarse
a lo estrictamente necesario para una correcta implementacion.

VII. Implementacion del apoyo aprobado

Aprobado un apoyo, el colegio deberd organizar su ejecucién en términos concretos. La implementacién no puede quedar
reducida a un enunciado abstracto; por ello debe traducirse en una pauta operativa que sefiale qué accion realizard el
adulto responsable, en qué lugar, en qué momento, con qué elementos y bajo qué resguardos. La pauta debe ademas
indicar qué no corresponde realizar, especialmente cuando exista riesgo de que el apoyo derive indebidamente hacia
funciones clinicas o asistenciales permanentes.

La implementacion debera dejar en claro que el apoyo autorizado es el que se consignd en la resolucion y no otro. Si en
la practica la familia requiere un apoyo de intensidad mayor, distinto o mas frecuente, ello obligard a revisar formalmente
la medida, pero no autoriza a transformar por la via de los hechos un apoyo escolar acotado en un acompafiamiento
permanente.

Cada intervencion relevante deberd registrarse mediante el formulario de registro de ejecucién, consignando fecha, hora,
accion efectuada, adulto interviniente, observaciones e incidencias. El registro es parte del apoyo mismo, porque permite
verificar si la medida resulta adecuada, si se esta prestando dentro de los limites definidos y si es necesario ajustarla.

VIII. Seguimiento, revisidon, modificaciéon y término

Todo apoyo debera tener una revisién programada. El colegio autorizara los apoyos por plazos expresamente establecidos
en la resolucién que los aprobd. No existen plazos indefinidos ni abiertos, porque ello desnaturaliza el caracter no
permanente del AVD vy dificulta controlar su pertinencia. La resolucion debera fijar una fecha de revisién, atendida la
naturaleza de la necesidad del estudiante.

En la revisidn, el equipo designado debera evaluar si el apoyo sigue siendo necesario, si se ha mantenido dentro del marco
autorizado, si ha resultado suficiente, si requiere ajustes menores, si debe reducirse para fomentar autonomia o si, por el
contrario, la situacién ha evolucionado hacia necesidades permanentes o especializadas que exceden el &mbito escolar y
gue requieren de una atencidn especializada que escapa a la esfera escolar. En este Gltimo caso, el colegio debera dejar
constancia fundada de ello y requerir al apoderado la activacion o fortalecimiento de redes externas.

El establecimiento podra modificar, suspender o poner término al apoyo cuando cambien los antecedentes del estudiante,
cuando el apoderado no entregue los insumos o informacion comprometidos, cuando se verifique que la necesidad real
es distinta a la informada inicialmente, cuando la implementacién genere riesgos no advertidos o cuando se constate que
el requerimiento se ha transformado en una demanda de atencién permanente, individual o clinica incompatible con la
naturaleza y recursos del establecimiento.

IX. Responsabilidades de los distintos actores

1. Direccion
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Corresponde a la direccion velar por la correcta aplicacién del protocolo, recibir las solicitudes de AVD, disponer la
apertura de carpeta del estudiante, designar responsables de anadlisis e implementacion, asegurar que las decisiones
adoptadas sean coherentes con la naturaleza institucional del establecimiento y con la disponibilidad real de recursos.

2. Docentes, asistentes e inspectores que participen en la ejecucion

Deben conocer con claridad el contenido preciso del apoyo autorizado, ejecutar Unicamente las acciones comprendidas
en la pauta respectiva, registrar incidencias y comunicar oportunamente cualquier dificultad, riesgo o desajuste
observado. No les corresponde improvisar apoyos no autorizados ni asumir funciones clinicas o de cuidado permanente
qgue no forman parte de su rol ni del presente protocolo.

3. Apoderado

Debe proporcionar informacidon completa, veraz y actualizada; acompafiar antecedentes técnicos suficientes; concurrir a
entrevistas y citaciones; proveer insumos personales cuando correspondan; informar cambios relevantes en la condicién
del estudiante; y asumir que los apoyos permanentes o especializados siguen siendo de su responsabilidad principal y de
las redes externas pertinentes. El apoderado no puede exigir al establecimiento prestaciones que exceden el marco no
permanente, no exclusivo y no clinico aqui definido.

X. De la operatividad institucional en los AVD solicitados y/o aprobados

Con el fin de evitar interpretaciones extensivas incompatibles con la naturaleza del establecimiento, se deja expresamente
establecido que el colegio podra rechazar, limitar o suspender solicitudes o apoyos cuando éstos requieran, en los hechos,
vigilancia individual constante, dedicacidn exclusiva de personal, cobertura integral de cuidados bdsicos durante toda la
jornada, actuaciones propias del dmbito sanitario, contratacion adicional no financiada, alteraciones del servicio educativo
0 una carga organizacional adicional para el establecimiento.

Asimismo, se deja constancia de que la existencia de una condicién de salud, discapacidad o necesidad educativa especial,
por si sola, no transforma automaticamente toda necesidad asociada en una obligacion exigible al colegio. Lo exigible al
establecimiento es la realizacién de un analisis serio, oportuno, fundado y documentado, y la adopcién de apoyos
escolares razonables dentro de sus capacidades. Lo no exigible es la asuncidn de deberes asistenciales permanentes que
desnaturalicen su funcion educativa o trasladen al colegio cargas que corresponden a la familia o al sistema de salud.

XI. Registro documental obligatorio

Para asegurar trazabilidad, toda carpeta de AVD deberd contener, como minimo: solicitud inicial; antecedentes
acompafiados; constancia de admisibilidad o requerimientos de subsanacion; citaciones; actas de entrevistas; informe o
minuta de andlisis; resolucién fundada; constancia de notificacion; pauta de implementacion; registros de ejecucidn; actas
de revisidn; y cualquier comunicacion relevante con la familia.

ANEXO 4:
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Anexo N° 1. Formulario de solicitud de apoyo a la vida diaria

Estudiante

Curso

Apoderado

Necesidad

especifica que

motiva la solicitud

Momentos de la
jornada en que se

requiere apoyo

Frecuencia e
intensidad del

apoyo solicitado

Antecedentes que

se acompanan

Observaciones

adicionales del
apoderado

Declaracién del apoderado: declaro que la informacién proporcionada es veraz, que he acompafnado los antecedentes de
que dispongo y que comprendo que el AVD escolar es un apoyo no permanente y condicionado a la capacidad real del
establecimiento.

Firma apoderado: Fecha:
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Anexo N° 2. Formulario de resolucion fundada

Solicitud analizada

Antecedentes considerados

Hechos verificados por el establecimiento

Analisis de viabilidad escolar

Decision

0O Se aprueba O Se aprueba parcialmente 0 Se rechaza

Condiciones, limites y plazos

si proceden

Medidas alternativas o complementarias,

Firma direccién o responsable designado:

Constancia de notificacién al apoderado:

Fecha:

Anexo N° 3. Registro de ejecucion del apoyo

Fecha

Hora / momento

Accidén ejecutada Adulto
responsable

Observaciones /
incidencias
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Anexo N° 4. Acta de entrevista y coordinacion con apoderado

Fecha: Participantes:

Materia tratada:

Sintesis de antecedentes aportados por la familia:

Acuerdos adoptados:

Compromisos del establecimiento:

Compromisos del apoderado:

Firmas:
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CAPITULO XXVl
DISPOSICIONES FINALES

NORMAS COMPLEMENTARIAS.

Toda situacién disciplinaria o de convivencia educativa contraria a la normativa educacional vigente se tendra por no
escrita. Ante una situacion no prevista en este Reglamento, sera resuelta por la Direccién de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes en materia educacional.

De igual manera, la incorporacién de nuevas normativas por disposicién del Ministerio de Educaciéon, Superintendencia
de Educacién Escolar y/o de la legislacién en materias educacionales, de manera posterior a la entrada en vigor del
presente reglamento, se entenderd como parte integrante del mismo.

REVISION DEL REGLAMENTO.

La revisién, modificacidén, actualizacion del presente reglamento, se trabajard semestralmente, por el equipo de
convivencia educativa. Asi mismo, finalizado el afio escolar, se revisaran junto al consejo escolar, todas las modificaciones
gue sea necesario incorporar para el semestre correspondiente para el mismo afio lectivo.

Una vez realizado este trabajo, cuando se inicie el afo escolar y el inicio del segundo semestre, el presente reglamento se

socializard con el Consejo Escolar, instancia cuya participaciéon es de cardcter consultivo y su pronunciamiento u

observaciones, seran respondidas por el Sostenedor o Director, en su caso, dentro del plazo maximo de 30 dias. En caso

de no existir observaciones, se entenderdn aprobadas las modificaciones y/o actualizaciones. Todo ello quedard

evidenciado en actas.
DIVULGACION Y VIGENCIA.
La difusion del presente Reglamento se hard por medio de un ejemplar digital que se entregara a cada uno de los

apoderados través de la publicacidn del reglamento en la pagina WEB del colegio, sea al momento de la matricula o cuando
se incorporen modificaciones, se dispondra de una versién impresa en la Secretaria del Colegio, se publicara en los portales
gue determine el Ministerio de Educacidn y en la pagina web institucional.

En reunidn de apoderados, por parte de los Profesores Jefes, se realizara la difusién de los titulos del Reglamento, sus

objetivos vy alcances en funcidon de generar un trabajo en equipo entre el apoderado, alumno v el colegio que favorezca el

aprendizaje y el ambiente en que éste se realiza. Se dejara constancia por escrito del hecho gue el apoderado conoce el

reglamento en su totalidad.

Durante el mes de marzo de cada afo en la asignatura de Orientacidn se realizara la difusion de los titulos del Reglamento,
sus objetivos y alcances por parte de los Profesores Jefes en un Consejo General.

El presente Reglamento entra en vigor a contar del inicio del presente afio lectivo, substituye y deroga completamente
todos los reglamentos anteriores que versan sobre las materias tratadas en él.; haciendo el alcance que el segundo
semestre afio lectivo 2026 se socializara nuevamente al inicio de éste ante la promulgacién de la nueva ley.

357



